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KAMU GOREVLISININ ETIK AMAC VE AHLAKI
YUKUMLULUGUNE YONELIK BIiR DEGERLENDIRME

Dr. Aydin USTA"
OZET

Kamu o6rgutlerinin amagclar oldugu gibi, bu orgtitlerde istihdam edilen kamu go-
revlilerinin de cgesitli amaglan bulunmaktadir. Kamu 6rgiitlerinin amaglarn ile 6rgit ca-
hisanlarinin amagclar uzlastigi olclide is basarimi saglanabilmektedir. Kamu gorevlileri
6zel amaglarinin yaninda etik amaglara da sahiptirler. Bu etik amagclara ulagabilmek igin
de ahlaki yikimlUllklerini yerlerine getirirler. S6z konusu olan etik amagclar evrensel;
ahlaki yiktmllikler ise bireyseldir ve degisebilir. Etik ve ahlakin bu kapsam farklilikla-
rinin yaninda, aralarinda kuramsal farkliliklar da bulunmaktadir. Etigin kurami teleolojik
yaklagim; ahlakin kurami ise deontolojik yaklagimdir.

Kiiresellesmenin egemen oldudu giinimiizde kamu ydnetiminin etkililik ve verim-
liliginde, etik, bir destek unsuru olarak kabul edilebilir. Clink{i gegcmiste oldugu gibi gi-
niimlzde de pek gok bireysel, toplumsal ve kiresel ahlaki sorunlar yagsanmaktadir. Bu
gergevede, ahlaki sorunlarla ilgilenmek (etisyen olmak) basta yoneticiler olmak tzere
tiim kamu gorevlilerinin gérev alanlarina girmektedir.

Etik sadece insana 6zgl bir kavramdir; insanin 6zgirligini cevreleyerek insani
yonetir. Ayni zamanda kamu yarari gercevesinde kurumsal eylem ve islemleri yénlendi-
rip, toplumsal yararliligi sadlar. Etik, toplumsal kalkinmayi amaclayan, ahlaki davranis-
lara rehberlik eden bir diisiince sistemidir. Kamu 6rgiitlerinde uygulamali etigin dnemini
veya roliini agiklamak icin ahlak kuramlarindan da yararlanilmaktadir. Bu baglamda
etik kavrami ile ahlak kavrami arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Bu galisma; kamu orgiitlerinde yasanan ahlaki sorunlara, dolayisiyla cesitli an-
lasmazliklara, etik disiplininin, ¢6ziim saglayacad iddiasini tasimaktadir. Bu anlamda
basta kamu yoneticileri ve kurum galisanlari olmak lizere herkes, her alanda toplumun
gelecedi icin, etigin diizen, ilke ve degerlerini bulunduklari toplumda egemen kilmak
durumundadiriar.

Anahtar Kelimeler: Kamu Gorevlisi, Etik, Ahlak, Teleoloji, Deontoloji
ABSTRACT

An Evaluation About his/her Ethical Objective and Moral Responsibility
of A Public Servant

As public organizations have their own objectives, public servants employed in
these organizations also have certain objectives. Successful work is achieved only if
the objectives of the public organizations match up with the ones of the workers of
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the organization. Public servants have ethical objectives in addition to private goals.
They fulfil their moral responsibilities in order to reach these ethical objedctives. Those
ethical objectives are universal, whereas moral responsibilities are individual and chan-
geable. In addition to these scope differences between ethics and morality, they also
have theoretic differences between each other. The theory of the ethics is teleological
approach, while the theory of the moralty is deontological approach.

In our epoque, in which globalization dictates, ethics in the efficiency and produ-
ctivity of public administration can be considered as a supporting element, because
many individual, social and global moral problems are being experienced today, as it
was in the past. Within this framework, dealing with moral problems (to be an ethician)
falls into the area of all public servants, the executives in the first instance.

Ethics is a concept which is special only to human beings. It manages the humans
through encircling the freedom of humans. In the same time, it drives the institutional
activities and procedures and thus elicits social usefulness. Ethics is a thought system,
which aims social development and guides moral behaviours. Morality theories are also
used to explain the importance or role of the applied ethics in public organizations.
In this context, there is a linear relationship between the ethics concept and morality
concept.

This study claims that ethical discipline will provide a solution for moral problems,
thus for many conflicts experienced in the public organizations. Thus everybody, the
executives in the first instance, have to enable the order, prensiples and values of the
ethics to rule in the society in which they are present themselves.

Keywords: Public Servant, Ethics, Morality, Teleology, Deontology

GIRIS

Bir lilkede islerin yolunda gitmesi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin sag-
lanmasi kamu gorevlilerinin etik disiincesine ve ahlaki davranigina baghdir.
Clinkli kamu gorevlilerinin bozulmasi durumunda, gorevlilerin yer aldigi top-
lumda bozulmaktadir. Ayrica halkin egitimi ve saghgi kamu gorevlilerinin gere-
ken kamu hizmetlerini Gretmesi ile saglanabilmektedir. Toplumun sirekliligini
saglayan adalet ve giivenlik hizmetleri yine kamu gorevlileri tarafindan yiri-
tilmektedir. Kamu gérevlilerinin etik disiinebilmesi veya ahlaki davranabilmesi
ise kisiligin bir yansimasidir. Bilindigi tzere kisilik, bireyin yeteneklerinin, karak-
terinin ve mizacinin bir bilesimidir. Bu nedenle her kamu gorevlisine saglam bir
karakter ve olumlu sadlikl duygular kazandirmak, tst benligini gelistirmek etik
acidan yarar saglayabilir. Kuskusuz tiim bu cabalar gorevlinin etik diisiinebilme
ve ahlaki davranabilme yetenegini gelistirecektir.
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Genellikle kisilik, davranis egilimlerinin dinamik bir biitlini olarak tanim-
lanmakta ve bu davranislann birgogu “iyi” veya “kéti" olarak degerlendirilebil-
mektedir. Iste bu tiir dederlendirmelere konu edilen davranislar ahlaki davra-
niglardir. Ahlaki duygu, insanin ne oldugu, nasil yasadidi ile ne olabilecegi ve
nasil yasamasi gerektigi konusundaki mantiksal degerlendirmelerine dayan-
maktadr.

Buglin etik kuraminin anlamini bilmek, ahlaki ylkimliliklerin dayanak-
larini, halk yiginlarinin gesitli sorunlarla iligkisini; ekonomik, toplumsal ve po-
litik gelismenin ulasmak istedigi amaclar bilmek demektir. Etik kuram, ahlaki
gelisime rehberlik etmektedir. Bir toplumdaki ahlaki bozulmalarin, yonetim
kadrosunu da etkileyecegi diisliniliirse; etigin 6nemi burada ¢ok daha iyi an-
lagiimaktadir.

Yoksulluk, ayinmcilik, savas, kamu 6rgitlerinin yapi ve islevleri, bireylerin
ekonomik ve kiiltlirel 6zgiirliigu ile bireysel haklar zamanimizin 6nemli ahla-
ki sorunlaridir. Bu sorunlarin ¢éziimi konusunda egitimcilerin, politika lireten
distnirlerin, kisacasi herkesin dnemli sorumluluklari bulunmaktadir. Hatta
toplumda bu tir olumsuz davranis oriintilerini sergileyenlerin kamu otorite-
lerince engellenmesi ve yaptirima baglanmalari gerekmektedir. Bunlarin hepsi
de hakli ve haksiz, iyi ya da kétinin ahlaki yargilariyla ilgilidir ve insan yasa-
minin olabilecedi ve ne olmasi gerektigi konusundaki genel diisiincelere ya da
kavramlara dayanmalari gerekir (Selsam, 1995, s. 10). Bu tir diisinme de bir
etik calismadir.

1. KAMU GOREVLILERI VE GOREV EYLEMLERI

Kamu gorevlileri kavrami, “dar” ve “genis” anlamda olmak Uzere iki bi-
cimde ele alinmaktadir. Ister dar anlamda kullanilsin; ister genis anlamda
kullanilsin, bir kiginin kamu gorevlisi sayilabilmesi icin, bir kamu 6rgutiinde
galismasi gerekir. Bu nedenle, kamu hizmeti gordiikleri bir kamu 6rgitine
bagli olarak calismayan kisiler, kamu gérevlisi sayilmamaktadir. Ornegin, bir
hekimin yaptigi is, kamu hizmeti oldugu halde, bir kamu orgiitiine bagh ola-
rak calismiyorsa, hekim, “kamu gdérevlisi” olarak nitelendiriimemektedir. Dar
anlamda kamu gorevlileri kavrami igine Any. md.12'de belirtildigi lizere, dev-
letin, kamu iktisadi tesebbusleri ve diger kamu tizel kisilerinin genel idari
esaslarina gore yiritmekle ylikimli olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve siirekli gorevleri yiriiten personel girer. Bunlar, “*memurlar” ve “diger
kamu gorevlileri“dir. Idare ile kamu hukuku iliskisi bulunan ve hizmetin asli ve
stirekli elemani sayilabilecek bir gorevde calisanlar, “diger kamu gorevlisi”dir.
Buna gore Cumhurbaskanindan iscisine kadar herkes, bu anlamda bir kamu
gorevlisidir. Bagka bir ifade ile devletin yasama, yargi ve yiritme organinda
calisan herkes kamu gorevlisidir (Aygin, 2010, s.64).
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Kamu gorevlileri kamusal faaliyetleri, basta anayasa olmak tzere kanun,
tlzik, yonetmelik, ydonerge, genelge ve benzeri mevzuata uygun olarak yap-
makla miikelleftir. Tim bu mevzuatin dayandidi ana ilke ise, kamu yararinin
egemen kilinmasidir. Diger bir deyisle, kamu yonetiminin isleyisini diizenleyen
yasal cergevenin ruhunu, toplumun genel gikarinin, bireylerin gikarlarindan
tstlin oldugu varsayimi olusturmaktadir. Ne var ki uygulamada, kamu gorevli-
lerinin her durumda bu temel ilkeye gore hareket etmedikleri yoniinde yaygin
bir kanaat gelismis bulunmaktadir. Oyle ki, bazi kamu gérevlilerinin yolsuzluk-
lara bulastiklar, riigvet aldiklar, zimmete para gecirdikleri, hizmet sunduklari
vatandaslara zorbalik yaptiklar, kayirmacilik yaptiklari ve yalan sdyleyip de-
dikodu yaptiklari hemen hemen herkesin kabul ettigi sapma davranislardir.
Bu durum, ahlak konusunda yapilan etik tartismalarin kamu y®netimindeki
énemini artirmigtir. Oyle ki bu alanda oldukgca hacimli bir alan yazin da gelismis
bulunmaktadir (Ozdemir, 2008, s.180).

Kamu gdrevlileri, kamu yoénetiminin insan unsurunu olusturmaktadir.
Kamu gorevlileri, yaptiklari her tirli isi, belirli bir takim ilkelere dayanarak
yapmaktadirlar. Bu ilkelerden biri, kamu yararinin 6zel gikara Gstiin tutulmasi-
dir. Dolayisiyla kamu hizmeti yapan kamu gorevlileri, kisisel cikarlari igin degil,
kamu yarari igin ¢alismak durumundadirlar (Glinday, 2002, s.523; Hunbury,
2004, s.187).

Kamu gorevlilerinin eylemleri yine kendilerinin dayandigi “énctiller’le
(maddi dayanak) agiklanirken, dncelikle bilingli, ussal davraniglar s6z konusu
edilmektedir. Clinki kisi davranislarinin birgogu ne bilingli ne de ussaldir. Birgok
durumda davranista bulunan, neden o bicimde davrandigini agiklayamaz, ya
da agiklasa bile, yaptigi, gercek bilingsiz nedenlerin ussallastiriimasina yonel-
mis bir cabadan 6teye gegemez. Kamu &rguitleri belirli amaglarin gergeklestiril-
mesi igin kurulmus olduklarina gére, yonetim sorunlari incelenirken, kamu go-
revlilerinin gérev eylemlerinin ussal yonleriyle ilgilenmek gerekir. Ancak kamu
Orgdtlerinin basarilari yaninda basarisizliklarinin da agiklanmasi isteniyorsa us-
disi davraniglari da anlamak gerekir (Simon vd, 1985, s.47).

insan “diisiinen” ve “eylemde bulunan” bir varlik olarak fiziksel ve top-
lumsal gevresine etki eden, hemcinsleriyle bagintilar kuran bir varliktir. Bu agi-
dan toplum icindeki davranislarini keyfine gére yapamaz. Insanlar mademki
topluluk halinde yasamaktadir, toplumsal uyumu ve isbirligini en iyi bigimde
saglayacak davranis bicimleri lizerinde diisiinmeleri gerekir. Dolayisiyla yeryi-
ziinde tiim insanlara 6gutlenebilecek eylem ilkelerinin veya belirlenmis temel
kavramlarin olmasi dogaldir. Insanlarin bir arada yasayabilmesi icin gerekli
olan ve etigin inceledigi davranis oriintileri bu bakimdan énem tasimaktadir
(Uyanik, 2003, s.173).
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Gorev, bir kullanim degeri olan mal ve hizmet Ureten her tirli etkinlik
(bedensel, zihinsel) olarak tanimlanabilir. Kisacasi gérevsel faaliyetler, insanin
yarar saglamak amaciyla akli, elleri, alet ve makine yardimiyla madde (izerinde
uyguladigi ve sonunda insani etkileyerek onu degistiren eylemlerin timdidir
(Bozkurt, 2000, s.16). Ancak burada s6z konusu olan eylemin bilingli davranis-
lar oldugunu belirtmek gerekmektedir ve ancak, insan kendi varlik potansiye-
lini eylemleri ile ortaya koyabilir.

Kamu gorevlisinin kisisel dederleri kararlarini etkiler. Toplumun kurallari
ve kamu gorevlilerinin ise insan olarak degerleri bulunmaktadir. Bu degerler
bireyin kisiliginde saklidir ve tiim davraniglarinin belirleyicisidirler. Bu degerler,
etik diistinmeyi veya ahlaki davranmayi etkiledigine gore, toplumsallasma agi-
sindan 6nem tasimaktadirlar.

Kamu goérevlileri hizmet Ureticisi olarak gesitli kesimlerle iligki icerisinde-
dirler. Bu kesimler yoneticiler, calisma arkadaslari ve vatandaslar olabilir. Kamu
gorevlileri, bu kisilere karsi davranig oriintileri sergilerler. Ancak kamu gorev-
lilerinin sadece bilingli davranislar (eylemler) etidin inceleme alanina girmek-
tedir. Bilingsiz (us-disi) davranislari ahlaki davranis sayilamayacagindan etigin
inceleme alanina girmez.

2. KAMU GOREVLISI VE ETiK AMACI

Etik sdzctigi kdken olarak Yunanca “ethikos”kelimesi ile esanlamlidir. An-
cak glinimiizde daha cok felsefi veya kuramsal anlamlari ile kullaniimaktadir.
Etik, sifat veya isim s6zc(igii olarak kullanilabilir. Etik sifat olarak kullanildidinda
ahlak ve ilkelerini nitelendirmektedir. Isim olarak kullanildiginda ahlak ve te-
melleri lizerinde distinen felsefenin bir bolimidir. Hatta tére ve ahlakin bilimi
olarak kabul edilebilir. Etik, tére ve ahlaki sorunlar, “iyi” kavrami, mutlu yasa-
min kosullari, degerler ve ahlaki eylemlerin sonuclari lizerinde diislinen felsefi
bir disiplindir. Etik, bireysel ve toplumsal yasamda “en yiiksek iyiyi” kendisine
amag edinmistir.

Glndmizde geleneksel olarak etik kurami, teleolojik kuram olarak ele
alinmaktadir. Teleolojik kuramlar, bireyin eylemlerinin sonuglari lizerinde odak-
lanir. Yani bir eylemin iyiligini veya kotilugund, dogrulugunu veya yanlighgini
sonuglariyla saptar (Videomaker Magazine, 1997a). Etik olarak en iyi eylem,
en biyik iyinin Uretilmesi olasiligina sahip olan eylemdir (Funeral Ethics As-
sociation,1998). Teleoloji terimi temelde bir gayeye yonelik yonlendirmeyi ima
eder. Teleolojik teorilere gore, bir eylem istenen sonucu ortaya cikariyorsa, o
zaman ahlaki acidan dogru ve iyidir (Videomaker Magazine, 1997b). Teleolojik
teoriler, egoizm teorileri, erdem ahlaki ve faydacilik teorileri olmak tzere (g
baslik altinda incelenmektedir.
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Teleolojik etik, kabaca, amag etigidir. Teleoloji, Yunanca “tamamlama"
ve “bilgi” sbzciiklerinin birlesmesinden olusmustur. Bu yaklagim, hayal edilen
amaclara ulasmayi veya arzu edilen sonuclari elde etmeyi, 6dev, dogru davra-
nis ve ahlaki ylikimliliik gibi kavramlara tercih eder. Bagka bir deyisle teleolo-
jik yaklasim ve neticecilik kullanilacak araglarin ahlakiligi konusunda kafa yor-
maz. Normatif faktdrler diizeyinde neticecilikte bir davranigin ahlaki durumunu
belirlemeye dogrudan iliskili olan tek faktor sonugclarin iyiligidir. Baska bir de-
yisle, eylemlerin ahlakiligini dederlendirmede odak noktasi olarak “sonuclar”
normatif temel olarak “iy/" esas alinir (Kagan, 1992, s.233). Amag, fayda,
sonug, Umit ve araglar-amaglar gibi kavramlar teleolojik yaklasimin anahtar
kavramlandir (Brady, 2003, s.527).

Teleoloji, kimin iyiligini esas almak gerekir sorusu soruldugunda, genel-
likle egoizm ve faydacilik olarak iki ana kiimeye ayrilarak incelenir. Faydacilar,
bitiin olarak toplum icin en fazla iyiligi getirecek bicimde hareket edilmesini
Ongoriir. Faydacilik yaklagimina gore “iyi” demek, en gok sayida insana en fazla
iviligi getirmek demektir. Herkesi hesaba katarak en fazla sayida insana en gok
faydali olani yapmak, etigin amacidir. Fayda ilkesi, belli bir eylem veya kura-
Iin biitiin olarak topluma getirecedi fayda ve maliyetlerin en azindan kabaca
Olgiilmesini gerektiri. Amag, miimkiin oldugu kadar toplumun en fazla sayi-
da lyesi icin koétiluge karsi iyiligin oranini maksimize etmektir (Pops, 2001,
5.195-196).

Etigin amaci akilc mutlulugu aramak, mutlu yasama sanatini yaratmaktir.
Etik diinyayi yasanabilir kilmak icin hal ve hareketler izerinde diistinmektedir.
Etik, mikemmel bir toplumun var olmasi icin ¢aba icerisindedir. Etik bir iyi
eylem yargisina varmaya calisirken, bireyi diisiinmeye ydnlendirir adeta bireyi
distinme vasitasiyla egitir.

Bazi filozoflarin gériisiine gore, tipki tibbin veya tibbi ilkelerin sadliga eris-
meyi en iyi bir bicinde temin etmesi gibi, dogru ve yanligla ilgili ilkeler de
etik amaglara ulasmayi en iyi bicimde mimkin kilan bilgiyi temsil eder. Buna
gore en temel gorev belli amaclara ulasmak olup, dogru ve yanlsla ilgili ilke-
ler bu ydndeki cabalar diizene sokar. Bu goriise gore, ilkeleri mesrulastiran
sey, onlarin hizmet ettikleri amaglarin dogru amaglar olmalari ve buyurduklari
eylemlerin s6z konusu amaglara erismenin en iyi yollarina tekabiil etmeleridir
(Cevizci, 2005, s.647).

Ozellikle biiyiik bir deger ¢dziilmesi yasanan giiniimiizde etigin “Ahlaki
yasam nedir?” sorusuna yanit aramasi 6nemlidir. Ahlaki bilinci gelistirmek ve
bundan ne kastedildigi konusunda insanlari aydinlatmak etigin bir gorevidir.
Sonra ahlaki kavramlari temellendirerek, anlamlarini glincellestirmek ve ya-
sama gecgirmek gerekmektedir. BOylece kisi ve gruplarin ahlaki yasamlarini
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tekrar bir temele bagh olarak kurmaya yardim etmeyi hedefleyen etik, davra-
nislarimizin ahlakiligini sorgular ve dederlendirir. Kisinin otokontrol{ni, boyle-
likle, vicdaniyla yasmasini saglamaya katkida bulunur. Insanin okulda, evde,
toplumda, is yerinde, biiroda kendisi disindaki herkesi mikrokozmoz (kiiglik
evren) olarak degerlendirmesine yol acarak, sevgi, saygl ve baris ortaminin
strekliligine katkida bulunur (Uyanik, 2003, s.173). Ayrica “Eylemler ve onlarin
sonuglari iyi mi, k6tli mdi?”, * Bir kisinin eylemlerinden veya eylemlerinin sonuc-
larindan sorumlu tutulmasi ne demektir?” gibi sorular etiksel soru olarak kabul
edilebilir (Agikgdz, 1997, s.75).

Etigin konusu, insanin eylemleri ve bu eylemlerle ilgili tiim etkenlerdir. Bu
etkenler; eylemin gerceklestirildigi kosullar, eylemin yodneldigi amag, eylemin
sonuglari, eylemin dogrulugu ve yanhshdi, eylemin dogrulugunun temellendi-
rilmesi gibi konulari kapsar.

Kamu goérevlilerinin hizmet sunduklan vatandaslara karsi sahip olduklari
haklar ve ylkimlilikleri vurgulayan gorev etigi, bir dlglide bireysel etigin
tamamlayan parcasidir. insan, gereksinimlerini kargilamak icin diger insanlarin
yardimina ve onlar tarafindan kabul edilmeye muhtag bir sosyal varlik oldu-
dgundan, insanlarin birlikte yasamalarindan ve eylemlerinden sosyo-ekonomik
kurumlar ve devlet gibi belli bigimler ortaya gikmig ve kurumsallagmistir. Top-
lumsal diizen ilkeleri ise 6zglrlik, esitlik, adalet, diristlik, tarafsizlik, hesap
verebilirlik ve insan onuru gibi temel etik ilkelerden tiremis olup toplumun
tyelerinin sadece biyolojik olarak yasayabilmelerine degil; ayni zamanda hep-
sinin mutlu olmasina ve refaha ulasmasina katkida bulunacak bir davranisi
ongormektedir (Pieper, 1999, s.90).

Bencillik, kiskanglik, iktidar hirsi, nefret ve benzeri dogal egilimlere ve mi-
zaca karsi gorev etigi, toplumsallasma stirecini sadece dogal bir gelisme olarak
degil; 6ziinde kosulsuz, mutlak bir talebe yanit verebilen ahlaki bir gelisme
olarak da gergeklestirebilmek lizere baskalarini sevmeyi, merhameti, hoggori-
yU, saygl ve barigi glindeme getirir (Pieper, 1999, s.98). Kurumsal davranisin
etiksel degderlendirilmesinde memur ve yonetici eylem ve davraniglarinin irde-
lenmesi 6nem tasimaktadir. Bu irdeleme meslek etigi olarak da adlandirilabilir.
Meslek etigi, calisma yasami igerisindeki davranislarin, uygulamalarin, kural-
larin ve Olgiitlerin; etik sorumluluk ve standartlar bakimindan incelendidi ve
dederlendirildigi bir stirectir. Bu stireg bir 6rgiitiin, calisanlar, vatandaslar ve di-
ger kamu, kurum ve kuruluslariyla olan iliskilerini icermektedir. Ayni zamanda
is yasamindaki toplumsal sorumluluk ilkelerini de kapsamaktadir. Bu noktada
meslek etigi, s6z konusu tiim iliskileri degerlendiren bir isleve sahiptir.

Mesleki davranisin dederlendiriimesinde etik, soyut kavramlara badl ola-
rak, bu soyut kavramlardan somut bilgiler ortaya koymaya calisir. Bu nedenle
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etik ilkeler denildiginde belli bir alana iliskin yazili ve somut bilgiler icermesi
beklenir. Bu anlamda akademik bir disiplin olarak etik, soyut etik ilkeler ve ku-
ramsal goriislerin, 6rgiit yasaminda ne 6lglide uygulanabilecegini kendisi konu
edinmis ve etigin bir tliri uygulamali bir disiplin ve calisma alani olarak ortaya
¢cikmistir (Donaltson, 1989:32).

Etik ilkeler, kamu y6netiminde kabul edilebilir davranislari tanimlayabil-
mek amaciyla yapilan sistematik olusumlardir. Etik ilkeler, kurumsal anlamda
var olan degerlerin catistigi ve calisanlarin ikilem yasadigi olaylarda, kamu
gorevlilerine ve yoneticilere iyi davranis ve uygulamalarda bulunma, kéti dav-
raniglardan kaginma yolunda rehberlik ederek, devlete olan giiveni artirir ve
bu anlamda kamu orgitlerindeki yénetsel davranis olgitlerini gelistirirler. Etik
ilkeler yazili ya da yazili olmayabilir, fakat uygulamaya ve halk tarafindan 6l-
gimlenmeye daha uygun ve somut olan yazih etik ilkeler, herhangi bir kamu
orgltiince kamuya duyurulabilir (Kilavuz, 2003, s.151).

Etik, davraniglara felsefi bir bakig agisi ile anlam kazandirmaya calisarak,
dogru-yanlis, ddev-ytikiimlliliik, toplumsal sorumluluk kavramlarini sorgular.
Bundan dolay! ahlak ve etik kavramlari birbirinin yerine kullanilamaz, ¢linki
ahlak insanin deder ve tutumlarini icerirken, etik bu alanda yapilan akademik
calismalan icermektedir. Etik agisindan durum c¢ok farkllik arz eder, etikte,
“jstenilir iyi" kavrami s6z konusudur ve bu istenilir iyiler cografi farkliliklardan,
inang, etnik ve cinsel farkliliklardan etkilenmez (Inal, 1996, s.43).

Genellikle iyi bir yasam amaci icin “etik” terimi ve bu amaca ulasmak icin
ise zorlama/kisitlama etkisi olan normatif igerikli “ahlak” terimi kullaniimakta-
dir. Amag ile norm arasindaki ayinmda temel ayrag bunlarin teorilerinin farkl
olmasidir. Etik Aristotelesci yaklasimin ileri siirdiigi teleolojik perspektifle ka-
rakterize edilmekte; ahlak ise Kantg yaklasimin ileri siirdiili deontolojik bir
bakis acisiyla tanimlanmaktadir. Bu iki yaklasim arasindaki iliski ise soyle ta-
nimlanabilir: (1) Ahlak, etidi dncelemektedir. (2) Etik amacin ahlaki norm siiz-
gecinden gegme zorunlulugu vardir. (3) Ahlaki norm pratigi cikmaza girdiginde
etige basvurulmasi dogaldir. Ahlak, etik amacin mesru ve hatta vazgegilmezi
olmakla birlikte sinirli bir gergeklesmesini olusturur ve etik bu anlamda ahlaki
kusatir. Bu anlamda ahlak ve etik kuramlar birbirlerini tamamlamaktadirlar
(Ricoeur, 2010, s.233).

Teleolojik yaklagim ilkelerine gore, ilk olarak bir eylemin hem iyi hem de
koti sonuglari hesap edilir. ikinci olarak, iyi sonuglarin toplaminin kétii sonug-
larin toplamindan daha agir gelip gelmedigi belirlenmelidir. Eger iyi sonuglar
daha fazlaysa o zaman bu eylemi yapmak ahlaken daha dogrudur. EGer kéti
sonuclar daha fazlaysa, o zaman bu eylem ahlaken dogru degildir (Yaran,
2010, s.41).
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Etik amaca, adil kurumlar igerisinde, baskalariyla birlikte ve bagkalari igin
“iyi yasam” amaci denilebilir. Etik amacin ilk bileseni Aristoteles’in “iyi yasama”,
“jyi hayat" dedigi seydir. Etik, tiim 6zellikleriyle tiimelcilie yoneliktir. Ahlaki
yukimlilik ise 6znel olarak “iyi yasam” amaci ile iliski icerisindedir.

Etik amaca ilk disen is, “mutlak iyi nedir?” sorusuna yanit bulmaktir.
Sonra da bunu esas alarak kamu orgitlerinde, gorevlilerin izlemeleri gereken
eylemleri ortaya koymaktir. Bu ilkelere gore goérevini yiriiten bir memur, is
yasaminda ve 6zel yasaminda mutlu olacaktir. Clink{ gérevini layikiyla yerine
getiren bir calisanin kendine 6zgiiveni ve degerliligi artacaktir.

3. KAMU GOREVLISININ AHLAKI YOKUOMLOLOGU

Genel bir ifade ile ahlak, iyilige variimasi icin insanin uymaya kendini
mecbur hissettigi manevi ve ruhi gérevier ve bunlara iliskin kurallar bigiminde
tanimlanabilir. Ahlak kurallarindan bazilar nispi niteliktedir, zamana ve yere
gore dedisebilir. Bazi ahlak kurallarinin bu degisebilen kapsami yaninda, ahla-
kin kendisi ve 6zl dedismez niteliktedir. Bu da ahlakin “iyilije” yonelen konu ve
amacidir (Imre, 1980, s.18). Erdemli olmak, baskasina yardim etmek, dogru-
luk gibi davranislar ahlakin kapsamina girer. Ahlak, iradeye bagl, bireyi, iyilige
ve kotilige gotiiren igten gelen bir kuvvettir.

Ahlak, mantik gibi bir bilimdir. Bir taraftan, akla dayanan bazi ilkeleri temel
almakla (etik) bir bilim olmakta; diger taraftan, yasami iyi bir bicimde sevk ve
idare etmek igin uygulanmasi gereken kurallari uyguladigi igin uygulamall bir
sanat olmaktadir. Ahlakin konularini, iyilik ve gérev duygusu, cesitli erdemler,
Ozguirliik, 6zgecilik ve vatanseverlik olarak siralamak mimkindir. SOKRATES'e
gore, ahlakliligin bir bilgi isi, bir bilim isi oldugu soylenebilir. Kisacasi bilim ile
ahlak arasinda siki bir iliski bulunmaktadir (Erdem, 1996, s.61).

Paul RICOEUR'e gére etigin amaci iyi davranis/eylem altinda bir yasami
tamamlamaktir. Bunun yaninda ahlak ise baski altinda genel olarak yasak,
gorev ve normlari igeren bir zorunluluktur. Boylelikle ahlak genellik ve zorun-
luluk gibi iki temel boyutta gelismektedir. Kamu gorevlilerinin gogunlugunun
davranig olgtitlerinin, iyi bir yasam ile kamu hizmetlerinin Gretimindeki etkinlik
ve verimlilik ile iligkili oldugu gok eskiden beri bilinmektedir.

Deontolojik kuram Immanuel KANT'In ahlak kurami olarak bilinmektedir.
Teleolojik kuramlarin aksine deontolojik kuramlar, davranis ya da eylemlerin
sonuglarini ele almamakta, etik agidan davranis ya da eylemin kendisini deder-
lendirmektedir (Gok, 2009, s.130). Deontolojik yaklasim, etik ilkelerin hayata
gecirilmesini gbzeten bir anlayisdir.
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Deontolojik yaklasim bizatihi davranisin kendisini esas alir. En azindan
bazi davranislar sonucuna bakmaksizin ahlaken bir yikiimliliiktir. Odey, ilke,
irade, yukimlilik, yasa ve kural gibi kavramlar deontolojik yaklasimin anah-
tar kavramlandir (Brady, 2003, s.527). Deontoloji, Yunanca “badlayicr”, " ge-
rekli” anlamina gelen “deon” sozcigiinden tiiretilmistir. Deontolojik yaklasim,
odev veya ylikiimliiliik olarak ahlaki bir kuramdir. Bir eylemin ahlaki durumunu
belirlemek agisindan sonuglarin hicbir énemi yoktur. Dolayisiyla bu yaklagim-
da amaglara ulasilip ulasiimadigi dederlendiriimeye alinmaz (Chandler, 2001,

s.179).

Deontolojik kuramlar, “baskalarinin sana karsi nasil davranmasini istiyor-
san, sen de o sekilde davran” ilkesini temel ali. Dogru eylem, dogru arag ve
olanaklar segmek, dogru ilke ve kurallari izlemekle olasidir (Funeral Ethics
Association,1998). Bir eylemin ahlaki degeri, eyleme gegen kisinin niyetiyle
belirlenmektedir. Dogru eylem, evrensel olarak herkesce ahlaki bir 6dev sayilir.
Topluma doéniik bir egilimden ziyade bireye doniik bir edilim s6z konusudur
(Parsa and Lankford, 1998). Deontolojik kuramlar, bir eylemi dogru kilan ve
yukimliliik olarak goren unsurlarin, onun sonuclarinin iyiligi ve kotiluga ya-
ninda baska etkenler oldugunu da ileri sirerler. Bu etkenler ise, eylemin da-
yandi§i bir takim ilke ya da kurallardir (Parsa and Lankford, 1998, s.25; Lee,
Nissenbaum and Dierkers, 1999).

KANT’a gére ddev, temelini ahlak yasasina saygida bulmaktadir. Odev,
yasaya saygidan dolayi bir eylemi yapma zorunlulugudur (KANT, 1982, s. 15).
Kant bir davranigin yoneldigi amacin, o davranisin ahlakiligini belirleyemeye-
cedini, amaci ve sonucu ne olursa olsun, sirf 6dev ilkesinden dolay! yapilan
hareketlerin ahlaki dederi olabilecegini kabul eder (Kilig, 1996, s.14). KANT
ahlak odretisinde iyi isteng, kategorik emir ve ézgiirliik olmak Uzere (ig kavra-
mi ele alip incelemistir.

Ahlak denildiginde ilk akla gelen insan davraniglaridir. insandan bagka
canlilarin hareketleri ahlaki davranis sayllmaz. Hayvanlarin ahlaki yoktur; ¢lin-
ki onlarin zekalan “iyi" ve “kétii" hareket kavramlarinin dogmasina, Ustelik
bu davraniglarin muikafat ve ceza ile karsilanabilmesi icin bir sosyal diizenin
kurulmasina yetecek kadar gelismemistir (Glingér, 2000, s.11).

Kamu gorevlisinin etkililigi saglamaya yonelik roli ile ahlaki rold arasinda
tam bir uygunluk vardir. Her ikisi de kurallara ve kurallari yorumlama yetkisine
sahip amirlere itaat etmeyi gerektirir. Dolayisiyla kamu gérevlileri agisindan bi-
reysel ahlaki tercih, kurallara uymak veyahut onlari ihlal etmektir. Bu mantiga
gore kurallara uyan ve amirlerine itaat eden biirokratlar ahlakli davranmis olur,
kurallara uymayan ve itaat etmeyenlerse ahlakdisi davranmis olurlar (Demir-
ci, 2007, s.207). Ahlaki yikimlilik, hukuksal konulardan daha cok, calisma
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yasamindaki iligkiler, sorumluluklar, dogru olan ve olmayan kararlar, dogru ve
yanhg davranislar ile iliskilidir.

CGalisma yasamindaki tiim iligkiler belirli kurallara gore yiritiilmektedir.
Bu kurallardan bir kismini yasal dizenlemeler olusturmaktadir. Ancak is diin-
yasinda yasal diizenlemelerin bulunmadii ya da yetersiz oldugu alanlarda da
calisma yasaminin belli kurallari dogrultusunda isler ytriimektedir. Calisanlarin
ve Orgltlerin davranis ve eylemlerini diizenleyen ve yonlendiren bu giig, ahlaki
normlardir. Ahlak, calisma yasaminda iliskileri diizenleme, giiven olusturma,
butlinlestirme, saygi ve diristligi gelistirme ve denetim konularinda énemli
bir isleve sahiptir. Dolayisiyla gliniimizde 6rgutlerin varliklarini stirdiirebilme-
leri ve gelismelerini siirekli kilabilmeleri icin, is degerlerine dayali davranis, ey-
lem ve ydnetim bigimlerini benimsemeleri gerekmektedir (Gok, 2009, s.127).

Kurumlarda ahlaki uygulamalar, hem kurum ici hem de kurum digi taraf-
lani ilgilendirir ve etkiler. Kurumlar, galisanlariyla birlikte vatandaslara hizmet
sunmakla yikimlidirler. Kurumlar bir taraftan kendi gikarlarini korumaya ve
calisanlarina saglayacaklan faydalari artirmaya calisirken dider taraftan Griin
ve hizmet yoluyla vatandaglara en bliyilik faydayl saglama c¢abasi icindedirler
(Turgut, 2007, s.226) .

Ahlak, gerekliliklerin alani oldugu kadar &ézgirllklerin de alanidir. Ahlaki
benimseme her yerde 6zgiir secisle belirgin olmalidir. Ahlak alaninin tiim so-
runlarn eylemle ya da davranigla ilgilidir. Ahlaki ilgilendiren her eylem ya da
davranis bireysel diizeyde bir segimle belirgindir. Ahlaki bir tutum alabilmek
icin secebilmek gerekir. Gercek ahlaki tutumun temelinde hicbir dis erkin belir-
leyiciligi s6z konusu olmadan secebilme yetenedi vardir yani 6zgiir secis vardr.
Buna gore ahlaklilik bir ylikiimlenme bigimidir ve her durumda sorumlulukla
belirgindir (Timugin, 2008, s.156).

Ahlaki yargilar iyi ya da kéti olarak nitelenen eylemlere dayandirilir; iyinin
yapilmasi, kétliniin yapilmamasi biciminde ortaya konulan davraniglar gerek-
tirir. Bu nedenle ahlaki yargilar kurumlarda gdrevlilerin neyi yapip neyi yapma-
yacagini belirten kurallari igerir (Tunali, 2009, s.121). Ahlak bu gérev hissinden
hareket eder. Bunlar insanin kendi nefsine, kendi vicdanina karsi olan gérevle-
ridir: Yalan sdylememek, vazifesini yapmak, bagkasina iftira etmemek, kotalik
diisinmemek ve yapmamak gibi.

Ahlakin alani “iy"yi temel alan bir dederler alanidir. En genel anlaminda
deder insan icin 6nemli, gerekli ve kaginlmaz bir seydir. Deger insanin diinyay-
la iliskisinde ortaya cikar, insanin amaglarini belirlerken onun basarisi olarak
kendini gosterir. Insani insan yapan degerdir. Dederlerin disinda yasayan insan
bozulmus insandir. Deder dislincesi bireyi evrensel diizeyde yiikiimler ve so-
nunda 6dev duygusuna baglar. Odevler toplumsal diizeyde gerceklestirilmesi
gereken edimleri belirler (Timugin, 2008, s.170).



170 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 468 « Eyliil 2010

Segilmig, atanmis ve kariyerden gelen kamu gérevlileri, Gig uygulama ka-
libi iginde tanimlanabilir (Steinberg ve Austern, 1995, s.78): Ahlaka dayanma-
yan davranis, dederlere karsi yansiz davranis ve ahlaki temel alan davranis.

Ahlaka dayanmayan davranis: Ahlaksal ya da ruhsal baglantilardan
etkilenmemistir. Bu kisi ilkesizdir ve firsat ile yeterli 6zendirici verildiginde kisi-
sel kazang icin her acigi dederlendirecektir. Ahlaka dayanmayan davranis
6znesi kamu gorevlisi 6rnek olarak su davraniglari sergileyebilir:

e Baskalarinin zayifigindan, zayif ahlakhiligindan, yanlislarindan yararlanir,
onlar kullanir, boylece kendi parasal ya da baska tir kazanglarini artirir.

e Ahlakl davranis icinde bulunanlara ya da ahlak disi ve yasa disi sorunlari
ortaya cikaranlara yasami gliclestirir.

e Yasaya karsi hileli uygulamalara giriserek yanls ve haksiz yapilanlari mas-
keler ya da sirf iktidar ugruna giic kullanir.

e Kisisel kazancini ya da gliciin(i artirmakta bir arac olarak devlet yoneti-
mindeki konumunu ve gérevlerini kullanir.

e Toplumsal sorunlara, (bu sorunlar savurganlik, verimsizlik, adaletsizlik
yaratsa ya da bunlari ¢c6zmek icin yasama organinin karari gerekse bile)
kendi kisisel yarari agisindan bakar.

e Kamusal gereksinimleri ve kamu gérevlilerinin yasa disi ahlak disi uygu-
lama baskilarini konu disi gériir, bilgi sahibi olmadigini séyler ya da latife
kabilinden karsilar.

e Sistemi en (st diizeyde kisisel, ailesel ya da is ortaginin ¢ikarlari agisindan
dizenlemekte higbir yanlis gérmez.

Kamu yonetiminde en sik karsilagilan ahlak disi davraniglar arasinda hak-
siz mal edinme, irtikap, ihtilas, zimmete para gegirme, kacgakgilik, resmi ihaleye
fesat karistirma, gorevin gerektirdiklerini yapmaktan kaginma, yetkiyi kotiye
kullanma, giiciin istismar edilmesi, kayirmacilik ve ayrimailik yapmak, ihmal,
yaranma, hakaret, kot aliskanliklar, dedikodu ve aracilar yoluyla is yariitme
gibi eylem ve uygulamalar bulunmaktadir (Aydin, 2002, s.60-68; Bozkurt ve
Ergun, 1998, s.117; Eryilmaz, 2002, s.241; Jhonson, 2004, s.3). Ancak, kamu
yonetiminde ahlak disi davranislardan bahsedildiginde pek gok insanin akli-
na “yolsuzluk” ve yolsuzlugun yaygin bir tiiri olan “riisvet” gelmektedir. Bu
nedenden dolayi yolsuzluk ve riigvetin alan yazinda daha ayrintili bir bigimde
tartisildigr goriilmektedir. Yolsuzlugun biri genel digeri hukuksal-sosyolojik ola-
rak iki tanimindan s6z etmek mimkindir. Bunlardan ilkine gore yolsuzluk,
yolunda yapilmayan, kurala aykiri, uygunsuz ve usulsiiz is anlamina gelmekte-
dir. Hukuksal ya da sosyolojik anlamda ise yolsuzluk, kamusal yetki, gérev ve
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kaynaklarin toplumsal diizenin temelini olusturan hukuksal ve sosyal norm ve
standartlara aykiri olarak 6zel ¢ikarlar icin kullanilmasidir (Bozkurt ve Ergun,
1998, s. 264; Eryilmaz, 2002, s. 241).

Ahlaka uygun olmayan davraniglarda etik ilkeler yetersiz kalmakta, ayni
zamanda ahlaki davraniglara aktif olarak karsi konulmaktadir. Bu stirecte top-
lumun dirist davranis konusundaki istemlerine yetersiz bir ilgi s6z konusudur.
Yine bu siiregte bir isin, kamu gdrevinin basariimasi konusunda ahlaki kurallar
engel olarak goérilmektedir. Burada “isi ucuz ve kestirme yoldan yapmak” s6z
konusudur. Bu stirecte ortaya konulan, baskalarinin diistincelerinin ya ¢ok az
o6nemli oldugu ya da hemen hemen hic 6nem tasimadigidir (Bartol and Martin,
1994, s.117-118).

Degerlere karsi yansiz davranis: Bu kisi kiltlirdeki olumlu ya da
olumsuz degismelere uyum saglamak igin yansiz olarak gorev yapar ya da
davranis dedisikligi gosterir. Yanlis bir sey yapildigini acikca gorse bile otoriteye
karsi koymaz. Ahlaksal bir sorunun varliginda kisisel rahatsizlik diizeylerinde
bile, digerleri ile birlikte gider veya emirlere uyar. Degerlere karsi yan-
si1z davranis 6znesi kamu gorevlisi 6rnek olarak su davranislari sergileyebilir
(Steinberg ve Austern, 1995, s.78):

e Hicbir yasa disi ya da ahlak disi eyleme girmez, baskalarini da bunlara
katmaz ama gerekli oldugu zamanda da gammazlik etmez.

e Hemen hemen hic riski olmayan biiytik bir kazanc olasiligi bulunmadikca
kisisel olarak ya da baskalariyla birlikte hicbir haksiz eylemde bulunmaz.

e Tam olarak bekleneni yapar fazlasini da yapmaz ve “higbir sorun istemi-
yorum” tutumundan kaynaklanan hicbir dalgalanma yaratmadigindan da
emin olmak ister.

e Oncelikle kisisel ya da érgiitsel var olmayla ilgili oldudundan birlikte cali-
sanlarin ahlaksal sorunlariyla karsilastiginda riski olmayan bir zihinsel du-
rum takinir ya da glicliik cikaran gammazciy! ya da “burada isleri yapma
bicimini anlamayani” kurban etmeye isteklidir.

e [stenen bilginin en azini verir ve 6rgiitii olumsuz gésterecek bilgiyi codu
kez bilgi alma 6zglirligli kurallarini uygun olmayan bigimde kullanarak
gizler.

e Devletin hizmetlerinin son alicilari olan bireylerden ya da hizmetlerin nite-
liginden ya da etkililiginden ¢ok, verileri ya da seyleri (girdi-gikti, maliyet-
yarar oranlari, isgéren basina is yiiki, park cezasi makbuzlari) odak alir.

e Gec gelen erken giden is arkadaslarini, alkol ya da uyusturucu etkisiyle
uyku geregi duyanlari, uzun stireli égle yemedi arasi ya da cay arasi kul-
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lananlan gizleyerek “badlilik” gésterisinde bulunur. Isi “emekliliGine dek
zamanini verdidgi sey” olarak gortir.

Ahlaka 6nem vermeyen ve ilgisiz kalan galisan egilimi, ne ahlaka aykiri ne
de ahlaka uygun bir tutumdur. Bu tiir egilimde olanlar, etik disiincelere geregi
kadar 6nem vermemekte veya ilgisiz kalmaktadirlar.

Ahlaki temel alan davranis: Bu devlet gérevlisi, 6zgir bir toplumda
yonetimin ahlakli uygulamalarinin altinda temel ilkeler bulunduguna inanir. Ah-
lakgl, toplumsal gbnencin gelistiriimesinde ve 6zgiirliikgli bir toplumda deger-
leri temel alan bir yonetimin 6zlinde bulunan bir amag olarak kamu yararinin
gozetilmesi gerektigine inanir. Ahlaki temel alan davranis 6znesi kamu go-
revlisi 6rnek olarak su davranislan sergileyebilir (Steinberg ve Austern, 1995,
s.78):

e Ne baskalarini ahlak ve yasa disi uygulamalara sevk eder ne de baskala-
rinin ahlak ve yasa disi eylemlerine géz yumar.

e Isini; olanaklarin elverdidince en iyi bicimde yapmaya cabalar, baskalarini
da béyle yapmaya yéneltir ve gésterilen yeterligi temel alan bir yiiksel-
meyi destekler.

e Islerini iyi yapanlan savunur, gammazcilari destekler ve korur, gegerli is-
gobren elestirilerini 6zendirerek “k6tii haber” getirenlere karsilik vermeksi-
zin gelismeleri destekler.

o Acik ve diirtist iletisimi stird(irtir, bilgiyi yalniz yasal ya da ahlaksal gerek-
lilikler oldugunda gizler.

e Acik ylreklilikle “sadakatsizlik” arasindaki ayirimi anlar.

e Ahlak disi ya da yasa disi bir seyi yapmasi istendigi zaman bir (istiine
hayir demeyi bilir.

e Kurumun isinin normal yiiriitiimiinde bir rol modeli olarak hizmet gériir,
halkin hizmet gereklerine duyarhlikla insan gibi ve olumlu bigimde yanit
verir ve tepkide bulunur.

e Denetimindeki insan, para ve malzeme kaynaklarini, yasam, saglik de-
gerleri ve bireysel dederlerle 6zglir bir toplumun gereksinimlerini en ¢cogda
cikarmayi glivenceye alacak bicimde kullanir.

Toplumsal yasamin bir etkinligi olarak ortaya ¢ikan bu eylemler iradeye
dayal olup, bunlar icgtidiisel davranislardan ayirmak icin onlara ahlaki eylem-
ler adi verilir. Bunlar, isteyerek ve bilingli olarak yapilan davranislardir. iradeye
dayandiklari icin 6zgiir davranislardir. irade secimini ve kararini ahlak yasasina
gore yapar ve verir ama bu yasa iradeye disaridan dikte ettirilemez (Tunal,
2009, s.112).
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Ahlaki eylemlerle, ahlaki olmayan eylemler zce birbirinden farkli hare-
ketlerdir. Ahlaki eylemleri, ahlaki olmayan eylemlerden ayiran 6lgiit vicdandr.
Vicdan bireyin yapisinda yer alan bir duygu ve bilingtir. Vicdanin bireye yonelik
yaptirimi ise, vicdan azabidir. Vicdan Ilahi irade tarafindan bireye verilmis iyiyi
kotiiden ayirma; yanlis hareketleri dogru hareketlerden ayirma yetenegidir.

Vicdan, akildan da duygulardan da yararlanan bir yetidir ve dogustan sa-
hip olunmakla birlikte, her yeti gibi, ihmal edilerek koreltiimeye veya egitilerek
gelistirilmeye acgiktir. Akilla, duyguyla ve sezgiyle baglantili olsa da ahlakin akil
yetisinin vicdan oldugu unutulmamali, kamu orgiitlerinde vicdan egitimi ile
ilgili konulara agirlik verilmelidir (Yaran, 2010, s.32).

Yoneticiler dederlendirmelerini yaparken ya da baskalari hakkinda karar
verirken de ahlaki olarak, onlara saygi duymali, onlarin esit olduklarini ve on-
larin her birinin dederli oldugunu unutmamalidir. Aksi takdirde calisma alanla-
rindaki uygulamalarin ahlaki oldugundan soz edilemez. Ahlaki yaklagimlardan
biri olan hakkaniyet agisindan ayrimcilik ele alindiginda galisanlarin esit hak-
lara sahip oldugunu kabullenmek gerekir. Burada kurumu y&neten kisi ister
ise alimlarda olsun, ister terfilerde ya da is basarimi dederlendirilmelerinde
olsun tiim calisanlara ve ise basvuran adaylara esit haklar ve firsatlar verme
durumundadir (Velasquez, 2002). Kamuda her meslek az ya da ¢ok belirgin
olan kendi meslek ahlakini ya da ait oldugu ziimrenin ahlakini Gretir (Pieper,
1999, s. 39).

Yoéneticilerin uymasi gereken ahlak kurallarindan bazilan sunlardir: Adil
olmak, akilli olmak, yerinde kararlar vermek, basariyi paylasmak ve mert ve
cesur olmak, alcak gonilli badislayici ve koruyucu olmak, bilgili ahlakl ve
namuslu olmak, sabirli egitici ve dgretici olmak, anlasilir dille konusmak, cali-
sanlarini tanimak, kanaatlerini delillere dayandirmak, ézel dostluk iliskilerinden
kaginmak, isbolimini dogru yapmak ve verimliligi artirmak, calisanlarin ye-
nilik yapmalarina yardimci olmak, galisanlara iyi davranmak, zor durumlarinda
yardim etmek ve sikayetleri sabirla dinlemek. Bu davraniglara dayal olarak,
calismadaki ahlaki ilkeler, diristlik, dogruluk, s6ziinii tutma, sadakat, adil
olma, baskalarina yardim, baskalarina saygi gésterme, sorumlu vatandaslik ve
hesap verebilirlik olarak siralanabilir. Odevi yerine getirmis olma bilinci, vicdani
rahatlik olarak hissedilir; édevin yapilmamasi ise vicdan azabina yol acar.

Kamu gorevlileri icin de su Onerilerin yararl oldugu diisiintilmektedir. Bu
ilkeler asagidaki gibi agiklanabilir (Mc Namara, 1998, s.6-7; Thompson, Fulmer
and Stricland, 1992, s.589-590; Bartol and Martin, 1994, s.119-120).
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e Kanunlara itaat edin.

e Dodruyu séyleyin.

e Vatandaslara saygi gosterin.

e Kendinize “"Herkese iyilik et” kaidesini koyun.

*  Her seyden énce deviet malina zarar vermeyin.

e Uygulamada katiimi benimseyin.

e Daima sorumluluk sahibi oldugunuz zaman harekete gecin.
e Kurallardan ziyade élciitler koyun.

e (Calisan olarak kendinizi izole etmeyin.

e Her zaman ahlaki agidan érnek olun.

o [s iliskilerinde diirtist davranin.

e Vatandaslar arasinda ayinmcilik yapmayin.

» Orgiit icindeki ve disindaki insanlara kars: adil/adaletli olun.
e Orgiit hakkinda iyi duygular yaratacak bicimde hareket edin.
e Vatandaslara verdiginiz sozii tutun.

e Empati yapin.

e Orgiitiin ve calisanlarin mahremiyetini koruyun.

e Vatandaslara karsi sorumluluklarinizi yerine getirin.

Kamu goérevlileri, calisma alanlarina geldiklerinde irade olusumundaki
rollerini disarida birakirlar. Gérevliler halkin temsilcilerinden kendilerine kadar
olan hiyerarsik yapida her diizeyden gelen mesru emirleri yerine getirirler.
Gorevliler, bireysel dederleri yokmuscasina amirlerine sorgusuz itaat etmek
zorundadirlar (Oztiirk, 2005, s.328).

Galisma yasamindaki her kesimi dnemli dlglide etkileyen ve 6zellikle karar
sureglerinde rol oynayan ahlak olctitleri, ahlak normlar ve etik ilkelerinden
olusmaktadir. Ahlaki normlar, zorunlu veya izin verilen ya da yasakli olarak
nitelendirilen davranis bigimlerini igeren diizenlemelerdir. Bu normlar, grup
lUyeleri ya da toplumun kendilerine gére yaptiklari yargilama sonucunda or-
taya cikan ve uyulmasi gereken élgiitleri olusturur (Ornegin; hirsizligin, ya-
lan sdylemenin yasak olmasi). Etik ilkeler ise, 6zel ya da genel davraniglarin
degerlendirilmesi igin kullanilan genel olgiitlerdir. Bu ilkeler hakkaniyet, insan
haklari ve faydacilik ilkeleri ile ilgili 6lgltleri icermektedir. Genel olarak galisma
ahlakinin evrensel birtakim ilke ve normlarla iliskili oldugunu séylemek mim-
kiindiir (Gok, 2009, s.131):
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Emre itaat etme ahlakinin mantigina goére, resmi gorevliler, ahlaki dav-
ranigi temin etmek igin kurallar koyarlar ki bu kurallar, bagka kurallarin takip
edilmesi igin tasarlanmistir. Bazi kamu gorevlilerinin ahlak digi davranmasinin
nedeni, kurallara goére hareket etmemesidir. Bu sebeple kamu ydnetiminde
kurallari cigneyenlere karsi daha kati yaptinimlar getirilmeli ve bu suretle ku-
rallar cigneme egilimi elimine edilmelidir. Dolayisiyla bu ahlaki anlayista temel
paradigma sorunu, ¢ikar catismasidir. Cikar catismasi kabaca kamu gorevlisi-
nin gorev yaparken kendisinin, akrabalarinin veya arkadaslarinin gikarlariyla
kamu yararinin ¢atisti§i durumlar olarak tanimlanabilir (Yiksel, 2005, s.109).
Tarafsizlikta ise, kendi gikarini diisinmeme, devlete sadakat, kamuya hizmet
ve demokratik sorumluluk gibi degerler, kamu ydnetimi ruhunun degerleri ola-
rak gorilebilir.

Kurumlardaki ahlaki sorunlarin kaynaklar olarak, kisisel kazang elde etme
ve bencillik, érgitiin amaglarina karsi kisisel degerler ve karsi kiiltiirel geliskiler
siralanabilir. Orgiitlerde ise alinan insanlarin bazen kisisel dederleri arzu edilen
oranda degildir. Onlar kendi istek ve arzularini digerlerinin arzu ve isteklerin-
den Ustiin tutarlar ki bu durum, diger calisanlarin, 6rgiitiin ya da toplumun
zararina bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olur. Zimmete para gegiren, fa-
turalan sisiren, riisvet alan ve diger ahlak disi davraniglari gosteren kisiler her
zaman olabilir. Bunlarin yaninda terfi hirsi bencillige neden olabilir (Frederick,
Post ve Davis, 1992, s.59).

Ahlak “Ne yapmaliyim?” sorusunu cevaplar. Cevap, bitiin ylkimltliklerin
timiddr, bir baska deyisle mesru olarak kabul eden zorunluluklardir, “ Digerleri
ne yapmalidir?” degil, “Ne yapmaliyim?” Ahlaki, torecilikten ayiran sey budur.
Ahlak, yalnizca birinci sahista mesrudur. Ahlak, yalnizca bireyin kendini ilgilen-
dirir: Odevler sadece kendisi igin degerlidir. Digerleri icin ise hak ve bagislama
gegerlidir (Compte-Sponvill, 2006, s.21).

Ahlak, 6zgurlGgin zorunlu sonucu oldugu icin, her nerede 6zgiirlik var-
sa, orada kacinilmaz olarak iyi ile kétii arasinda secim yapmak ve buna goére
eylemde bulunmak olan ahlak da vardir. Baska bir deyisle 6grendigimiz iyilik
veya kotdlik ile ilgili degerlerin kisilik olarak yasanmasina ahlak denir. Ahlakin
yasanmasinin bir st diizeyi ise yasanan bu ahlak hakkinda “dtisiinmek” ve ge-
rektiginde tartismak, sorgulamak, vb. yollarla ahlak {izerinde zihinsel etkinlikte
bulunmaktir (etik) (Yaran, 2010, s.9).
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4. ETIK AMAC VE AHLAKI YUKUMLULUK UZERINE BIR DEGER-
LENDIRME

Genellikle kabul edildigine gére ahlak disiplini iki biiyiik kisma ayrilmakta-
dir: Kuramsal ahlak (etik) ve uygulamali ahlak. Kuramsal ahlaka, ahlak felsefe-
si de denilmektedir. Ancak bu galismada bir karisiklida yol agmamak amaciyla,
kuramsal ahlak karsiligi olarak daha gok “etik” s6zciigl kullaniimaktadir. Genel
olarak etikte incelenen konular, insan eylemlerinin amaci, ahlaki ylkimlilGgiin
niteligi, vicdan, dédev kavrami ve bunlari inceleyen gesitli felsefi sistemlerdir.
Uygulamali ahlak ise bir kisinin kendine veya baskalarina karsi yikimldliikleri
ve iliskilerinden olusmaktadir. Etik amacin gergeklestiriimesi icin kullanilacak
araglarin belirtiimesi ve agiklanmasi ahlak gergevesinde yapilmaktadir (Pazarli,
1980, s.35).

Etik, ahlaki eylemlerin ve ahlak kurallarinin dayandiklari temelleri ve y6-
neldikleri degerleri arastiran bir disiplindir. Ahlak ise, bireyin diger toplumsal
dizen kurallarindan etkilenmeden kendini denetlemesi ve egemenlik altina al-
masidir. Bireyin kendisini egemenlik altina almasinda kuskusuz, Ust benligin ve
aklin etkisi bliytktir. Hatta saglikli olumlu duygularin da bu ahlaklilik stirecine
katildig1 s6ylenebilir.

Ahlak ve etik kavramlari bazen birbirinin yerine de kullaniimaktadir. Ancak
bilimsel agidan bakildi§inda, insanlarin cogunlugunun takdir ettigi iyi huylarin
ve erdemli davraniglarin pratik hayatta tezahiirl icin ahlak, yasanan bu ahlak
ile ilgili teorik ve felsefi tartismalar icin ise, etik kavraminin kullaniimasi daha
dogrudur (Yaran, 2010, s.7).

Etik, dodru ya da yanlis davraniglarin kurami olurken, ahlak ise onun
uygulamasidir. Ahlaki ilkelerden ziyade etik ilkelerden sz etmek, etik degil de
ahlaki davraniglardan s6z etmek daha dogru olacaktir. Diger bir ifade ile etik,
bireylerin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgili iken, ahlak ise,
bu dederlerin yasam pratigine gegiriimesi olarak ifade edilebilir (Billington,
1997, s.100).

Bir Ozirliiye, bir yoksula yardim etmek, bir baskasina iyilik yapmak de-
mektir. Yoksullara yardim, kimsesizleri korumak, yararli derneklerde gérev
almak, toplumda zayif olanlar korumak, kamu gorevlisi ise gorevini dogru
yapmak, hep ahlakin konusuna girer. Ancak, aslinda bu iyilik nedir? Neden bazi
isler iyilik, bazilari kétiiliik unsurlari tasir? iste burada iyili§in niteligi sorunu
ortaya ¢ikar ki bu da etigin konusudur.

insanin saghigini korumasi, ailesine bakmasi, ulusunu ve yurdunu sevme-
si ve memurun isini iyi yapmasi birer yakumlilikttr. Bu ylkamliluklerin her
biri ahlakin konusudur. Fakat yiikiimliilik denilen seyin niteligi nedir? Insan
neden dolay gérevini yapmaya zorunludur? Bu zorlamayi yapan kuvvet nedir?
Iste burada ele alinan sorunlar ise etigin konusudur (Pazarli, 1980, s.36).
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Gorillyor ki insanin giinlik yasamda gergeklestirdigi tim eylem ve islem-
ler bir yandan etigin bir yandan da ahlakin konusu olmaktadir. Daha dogrusu
ahlaka iliskin bitiin kurallar ve emirler, sonunda etigin daha genel ve daha
genis kurallari ve ilkeleri icine girmektedir. Ahlak bircok alanlarda yikimliliik-
leri bildirir, etik sadece ylikimlGligian kaynadgini ve niteligini arastirir. Ahlak, iyi
isleri gosterir. Etik ise iyiligin ne oldugunu, arastirir. Biri uygulamalari, éteki de
uygulamalarin temellerini ve kaynaklarini arastirir (Pazarl, 1980, s.36).

e  "Biiromda gérev olarak bugiin ne yapmaliyim?”

e "Bugiin arkadaslarima yardim amaclh neler yapabilirim?”

e "Bugiin vatandaslarin isini kolaylastirmak icin ne yapabilirim?”
e "Diizenli ve titiz calismak memurun gérevierinden midir?”

e "Basi dertte olanlara yardim etmek zorunlu mudur?”

Bu ve benzeri sorularin tiimi dislinen insani su soruya tasir: Neden in-
san esas olarak ahlaki davranmali, ahlak disi davranislara girmemelidir? Boyle
ben sunu dedil de bunu yapmaliyim? Gérevimi tam yapmam icin ahlaksal bir
zorunluluk var mi? Eder 6yleyse bu nereden geliyor? Nicin yalan s6ylememeli,
calmamall ya da gérevden kacmamaliyim? Baska deyisle, etik dlgiitler kabul-
lenildiginde ikinci bir soru dogmaktadir: Neden dodru denileni yapmaliyim da
yanhs olani yapmamallyim? Bu durumda, birey ya ilke olarak ahlak yasasini
reddedebilir ya da buna uyulmada gereken davranisi sergiler (Selsam, 1995,
s.9). Ahlaki soru tiimceleri “ne” soru sozciigiini; etik soru tlimceleri “neden’,
"nigin” soru sozcuklerini kullanirlar.

Ahlaki eylem bilimi olarak etigin ¢6ziim &nerileri gelistirmek durumunda
oldugu lic temel sorun alani bulunmaktadir: Mutluluk, 6zgiirliik, iyi ve kéti.
Etik bu kavramlarin agirlikli olarak ahlaksal niteligiyle ilgilenir. Ahlakdisi diiz-
lemde herhangi bir sey arac¢ olarak ise yariyorsa bu “iyi“dir. Etik oldum ola-
s1 “iyi” Gzerine disinmistir. Boylelikle, en ylice deder kavramiyla etigin (c
konusu birbirine badlanir: Mutluluk, 6zgirlik, iyilik. En yice iyi, bitiniyle
Ustesinden gelinmis, basarilmis bir yasama pratiginin gerceklestirilmesi icin
strdirilen faaliyet ve cabalar gercevesinde 6zgirliigiin gerceklesme olanadi
buldugu anlamlar alaninin ufkudur (Pieper, 1999, s.149).

Felsefeci Andre Compte SPONVILLE, (2006, s.6) etik ve ahlak arasindaki
ayinmi soyle belirtmektedir: Ahlak bir ddevi yerine getirmek, etik ise iyi bir
gorevi dislinmektir. Ahlak insanin 6dev amagl tiim eylemlerini kapsamaktadir;
etik ise ask duygusu ile diisiindiklerini icermektedir. Ahlak, toplumda islevsel
degerleri olan davranis kurallarini gdstermektedir.
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Modern dénemin iki biiylik ahlaki kurami vardir. Bunlardan biri deontolojik
kuram, digeri de teleolojik kuramdir. Deontolojik kuramin en iyi bilinen ekold,
Alman filozofu KANTIn 6dev ahlaki, teleoloji kuramin en iyi bilinen ekoll de,
Ingiliz filozoflar BENTHAM ve MILLIN faydaciigidir.

Kamu drgutlerinin mal ve hizmet Gretiminde, calisanlar tarafindan kamu
yararini dikkate almak, gérevin icrasinda halis bir iyi niyet tasimak, meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmak etigin kurami teleolojik yak-
lasimin geregidir. Toplumsal sorumluluklari yerine getirmek, baskalarina saygi
gostermek ve gorevinin geredince kaliteli mal ve hizmet tretmek ise ahlakin
kurami deontolojik yaklasim geredidir.

Deontolojik kuram, isle baglantili olan her kamu calisaninin {izerine diisiin
Odevi ve gorevi, her seyden dnce iyi niyetle ve icimizde bulabilecedimiz, akli-
mizla kavrayabilecegimiz evrensel ahlak yasasina saygi ve bagliliktan dolayi,
en iyi bicimde yapmasini gerektirir. Bu kuramdaki anahtar kavramlardan biri,
yUkdmlillk ise, bir digeri de sorumluluktur. Herkes is ile baglantili yikimlGlik
ve sorumluluklarini harfiyen yerine getirmelidir.

SONUC

En yiiksek iyiyi hedefleyen etik, bir amaclar toplulugu olarak kabul edil-
digine gére, onun hemen yaninda ahlak ise, uygulamalar toplulugudur. ister
etik amag, ister ahlaki ylkumlilik sadece insana iligkindir ve toplumsal diizen
acisindan her ikisi de 6nem tasimaktadir. Burada su sorunun yaniti énemlidir:
Bir kamu gdrevlisinin etiksel diisiinmesi ve ahlaki olarak davranmasi kendisine
nasil kazandirilabilir? Kuskusuz béyle bir soruya yanit verebilmek igin, bireyi ve
bireyin icinde yer aldigi toplumun dinamiklerini tanimak gerekmektedir. Ozel-
likle kamu gorevlisinin kisiligi (yetenekleri, mizaci ve karakteri) etiksel diisiin
ve ahlaki 6devin belirleyicisidir. Bu nedenle tim calisanlarin kisiliklerinin gelis-
tirilmesinde yénetimce caba sarf edilmesi gerekmektedir.

Etik disiplini, sosyoloji ve psikoloji ile dogrudan iligkilidir. Psikoloji ve sos-
yoloji zihinsel siiregleri irdelerken; etik bu siiregleri anlamlandinr. Etik disiplini
psikoloji ve sosyolojiden geregince yararlanmak durumundadir. Ozellikle iyi
duygularin kazandirilmasinda psikolojiden; toplumsal dinamiklerin birey lze-
rindeki etkilerini anlamada ise sosyolojiden yararlaniimaktadir.

Etik diisiincenin ve ahlaki 6devlerin kamu gorevlisine kazandiriimasinda
oncelikle editimin 6nemi bliylktir. Bu nedenle Universitelerde etik disiplini,
okutulan derslerin arasina alinmalidir. Clinkl insan yaratilisi itibariyle gelisme
yetenedine sahiptir ve bu yetenedi gelistirecek araclar da icinde yasadigi top-
lumun egitim kurumlarinda bulunmaktadir.

Etik amacin ve ahlaki yukimliligin gorevlilere kazandiriimasinda etkili
bir ydnetsel denetim sisteminin de 6nemi blyUiktdr. Etkili bir ydnetsel denetim
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sistemi sadece yapilacak goreve iliskin beklentiyle degil, bu beklentilere, kamu
gorevlisinin is basariminin nasil uyum sagladidi ile de ilgilidir. Etkili yonetsel
denetim sistemi, denetlenecek etkinliklere iliskin ayrintili bilgiyi yansitmalidir.
Sistem ayni zamanda kendileri icin is basarimi beklentileri olusturulan kisilerin
katiimini da saglamalidir.

Etkili ydnetsel bir denetim tiirl olarak, kamu gorevlilerine servet beya-
ninda bulunmalari, servetlerindeki artisin kaynagini gostermeleri, kaynagini
gosteremeyenlerin mal varliklarina el konulmasi biciminde diizenlemeler geti-
rilmelidir. Bir servet bildiriminde, en azindan kamu gorevlisinin biitin gelirleri-
nin kaynadini bildirmesi istenmelidir. Kamu gorevlilerine her tiirli hediye alma
yasadi da getirilmelidir.

Bir toplumun kalkinmasi her seyden evvel bilimsel, felsefi calismalara,
saglam bir ideale ve kiiltiirel dederlere baglidir. Etik disiplini ise felsefi calis-
malar arasinda yer almaktadir. Ahlaki acidan degerleri temel alan bir yonetim
sisteminin eylemleri, kamunun gikarina olan bir davranigla sonuglanacak ve
kamunun isteklerini kargilayacaktir. Deger temelli bir ahlak, yanlis bir davranig-
la sonuclansa bile, bu uygulamada yolsuzluk olmayacaktir. Bu da bir tiir etik
amag ve ahlaki yukimliltktir.
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