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Giris

Ombudsmanhk kurumu kamu ydnetiminin denetlenme ydntemlerinden biridir.
Vatandaslarin kamu yonetiminin eylem ve islemlerine karsi sikayetlerini belli bir prosedtr

gercevesinde ele alan ve belli bir yéntemle inceleyen yasal bir kurumdur.

Ombudsmanhk Kurumu bir anlamda burokrasiyi denetleyerek temel hak ve
O6zgurlikleri givence altina almaktadir. Ancak, dinyanin hemen hemen tim kitalarinda
farkli devletlerde farkli uygulamalarla karsilasilmaktadir. Bu durum, Ulkenin cografi
konumu, siyasal yapisi, sosyo-ekonomik durumu, demokrasi kilturayle badglantidir.
Kurumun uygulamalari, bulundugu Ulkenin gereksinmelerine ve 6zelliklerine gére
farkliliklar arz etmektedir. Ancak hangi Ulkede olursa olsun Ombudsmanhk kurumundan

s6z edebilmek igin, asgari bir takim kosullarin olmasi gerekmektedir.

Bu kosullardan ilki, Ombudsmanin ylritmeden ve idareden bagimsiz olmasidir.
Béyle bir kurum, idarenin (zerinde etkili bir denetim uygulayabilecektir. ikinci olarak
Ombudsmanlar baglayici kararlar alamazlar. Kararlarinin etkisi toplumda kuruma duyulan
“glven”le iliskilidir. Bir Ulkede Ombudsman ne kadar saygin ve glvenilirse verdigi
kararlarin etkisi de o kadar fazla olacaktir. Bu anlamda Ombudsmanin badimsizlidi ve

tarafsizigi meselesi oldukca 6nemli hale gelmektedir.

Yapilan bu galismanin amaci segilen Gg tlkedeki Ombudsmanlik Kurumunu analiz
etmek ve bu analiz sonucunda bir karsilastirma yapmaktir. Segilen Ulkeler; Turkiye, Isveg
ve Hollanda’dir. Bunlardan isveg, Ombudsmanlk Kurumunun ilk olarak kuruldugu llke

olmasi ve basarili bir uygulama sergilemesi agisindan énemli bir érnektir.
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I- TURKIYE

1. Kamu Denetgiligi Kurumu

Tarkiye'de kamu ydnetimi gesitli yontemlerle denetlenmektedir. Bunlar siyasi
denetim, idari denetim, yargi denetimi, baski gruplari, kamuoyu denetimi ve etik
denetimdir. Ancak Tirkiye'de 12 Eylul 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi ve Anayasa
degisikligiyle beraber denetim sistemine Ombudsmanlik Kurumu (Kamu Denetgiligi
Kurumu) da eklemlenmistir.! Bu anlamda Ombudsmanlik isvec ve Hollanda ile

kiyaslandiginda en yeni olarak Turkiye'de kurulmustur.

Tarkiye'de Ombudsmanlhik Kurumunun kurulmasi uluslararasi o6rgutlerce de
desteklenmistir. Bu oOrgutlerden en cok 6ne cikani Avrupa Birligi (AB)’dir. 1995 yilinda
Gumrik Birligine Uye olmasiyla Turkiye'de yargi mekanizmalarinin hantalliina dikkat
cekilmis ve yo6netim disinda yer alacak bagimsiz bir mekanizmanin geredi Uzerinde
durulmustur. (Sezen, 2001: 83-84). 1999 yilinda Helsinki zirvesiyle Turkiye'nin AB'ye
dyelik muzakereleri baslamistir. AB'nin dyelik igin Turkiye'den istekleri (Kopenhag
Kriterleri) Ug kategoride toplanmaktadir: Bunlar siyasal, ekonomik ve yasamsal olanlardir.
Yasamsal olanlar; topluluk mevzuatinin ve kurallarinin tam olarak kabul edilmesi (Duner
and Deverell, 2001: 5) olarak tanimlanmaktadir ve Ombudsmanlik Kurumu topluluk
mevzuati icerisinde yer almaktadir. Bu ylzden Turkiye'nin bu kurumu kurmakla, dyelik
yolundaki ydkumlultiklerinden birisini ve oldukca dnemli bir uygulamayi yerine getirmis
olacadi belirtilmektedir. AB'nin her yil yayimladigi Gyelige aday Uulkelere iligkin ilerleme
raporlarinda da Turkiye’'nin bu alandaki sorunlari belirtilmis ve yapilmasi gerekenlerle ilgili
bir takim &nerilerde bulunulmustur. Bu anlamda uzun yillardir kurulmasi sirekli talep
edilen ve AB tarafindan da desteklenen Ombudsmanhk Kurumu kurulmustur. Ancak
kurumun Turkiye'deki demokrasi kiltirine ve biurokrasinin igleyis tarzina uyumuna iliskin

tartismalar bulunmaktadir (Sezer, 2001: 92).

2010 yilindaki Anayasa degdisikliginden 2 yil sonra, 2012 yilinda 6328 sayil Kamu
Denetgiligi Kanunu ile Kurum kurulmustur. Kurum 29.03.2103 tarihi itibariyle bagvurulari

almaya baglamistir.

! iigili Kanunda “Kamu Denetgiligi Kurumu” ve “Kamu Denetgisi” ibareleri yer alirken, Kanunun

ingilizcesinin yer aldigi kurumun resmi sitesinde bu ifadeler “The Ombudsman Institution ” ve
“‘Ombudsman” olarak gevrilmistir. Bu sebeple raporda “Ombudsmanlik Kurumu” ve “Ombudsman”
ibarelerinin kullaniimasi tercih edilmistir. Bkz.

http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/Law%20no %206328-revised%20-edit(1).pdf ,09.01.2014.
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1.1 Kanunun Amaci

Kamu hizmetlerinin isleyisinde badimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin® her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden

incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmaktir.

Kanunun amag¢ maddesinde de tanimlandigi lizere kurumun amaci, idare Gzerinde
bir denetim mekanizmasi olusturmaktir. Anayasal ve yasal bir kurum olan Ombudsmanlik
Kurumu TBMM Bagkanligina bagl, kamu tlzel kisiligine haiz, 6zel bitgeli ve merkezi

Ankara’da bulunan bir kurumdur.

Kurumda bir Kamu Bas Denetgisi, bes denetgi, Genel Sekreter ve diger personel

gorev yapmaktadir. Kurum gerekli gérdigl yerde biro acabilir.

1.2 Kurumun Gorevler

Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Uzerine, idarenin her tirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde
bulunmakla gérevlidir. Kurumun re'sen harekete gegme yetkisi ise yoktur. Kurum ve
Ombudsman ancak idarenin isleyisi ile ilgili olarak kuruma gelen bir sikdyet Uzerine

harekete gecebilir.

Ancak;

*Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirler,

*Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

*Yargl yetkisinin kullaniimasina iliskin kararlar,

*Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gdérev alani disindadir.

5176 sayili “Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Dedisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun” a gére de Cumhurbaskani, TBMM Uyeleri, Bakanlar Kurulu

dyeleri, Tark Silahh Kuvvetleri, yargi mensuplari, Universiteler hakkinda ilgili Kanunun

% [dare, merkezi yoénetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal gtivenlik kurumlarini, mahalli idareleri,
mabhalli idarelerin bagh idarelerini, mahalli idare birliklerini, déner sermayeli kuruluslari, kanunlarla
kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbuslerini, sermayesinin ytzde
ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miesseseleri, kamu kurumu
niteliindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti ylriten 6zel hukuk tizel kisileridir.
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hikimleri uygulanmaz. Yine Cumhurbaskanhdina bagli Devlet Denetleme Kurumunun
2443 sayili Kanununa goére silahli kuvvetler, yargi organlari bu kanunun kapsaminin
disindadir. Sonug olarak Ombudsmanlik Kurumu uygulamasiyla denetim disi alanlar yine

denetim digi kalmigtir.

Ayrica, 6328 sayili Kanun uyarinca, yargi organlarinda goértlmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan ve
daha o6nce sonuglandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu icermeyen

sikayetler de Kurumun inceleme alani disindadir.

Kurum Basdenetgi (Ombudsman) ve denetgilerden olusmakta, Ombudsman

tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

1.3. Ombudsmanin Gorevleri

*Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmak,

*11gili Kanunun uygulanmasina iliskin yénetmelikleri hazirlamak,

*Yilhk raporu hazirlamak,

*Yilhk raporu beklemeksizin gerek gordtigu konularda 6zel rapor hazirlamak,

*Raporlari kamuoyuna duyurmak,

*Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgciyi belirlemek,

*Birisi kadin ve c¢ocuk haklari alaninda goérevilendiriimek Uzere, denetgiler
arasindaki is bolimunu dizenlemek,

*Genel Sekreteri ve diger personeli atamak,

*Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmaktir.

1.4. Denetgilerin gorevleri
*Kanunda verilen gérevlerin yapilmasinda Ombudsmana yardimci olmak,

*Ombudsman tarafindan verilen gérevleri yapmaktir.

1.5. Calisma ilkeleri

*Ombudsman, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu galismasini
gOzetir.

*Denetgiler, Basdenetci tarafindan gdrevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baslarina galisir ve dnerilerini Ombudsmana sunarlar.

*Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasini
gOzetir.

*Denetgilerin Ombudsman tarafindan gérevlendirilecekleri konu veya alanlara ve

aralarindaki is bolimune iliskin ilkeler yénetmelikle belirlenir.
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1.6. Genel Sekreterligin Olusumu ve Gorevleri
Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine

getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gérev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

* Kurumun biro islemini ytritmek,

* Personelin sahsi dosyalarini tutmak,

* Kurumun argiv hizmetlerini yurttmek,

* 2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 2005 tarihli
ve 5436 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde
Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15. maddesi ve diger mevzuatla
mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gérevleri yapmak,

* Personelin izin ve emeklilik islemlerini yaratmek,

* Kurumda calisan personelin 6zlUk isleri ile saglk ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yariatmek,

* Kurumun goérev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullaniimasini
saglamak,

* Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.
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Tablo 1: Kamu Denetgciligi Kurumu Organizasyon Semasi
Basin =
Danismanhgt R Ozel Ka|em ‘
— KAMU BASDENETCILIGI Birimi
Bagdenetci Kamu Basdenetgisi
Danigmanhig
—_— Seref MALKOC Hukuk _
—— Miisavirligi
| On Inceleme ="
Biirosu
N R 1 I N ‘ 1 1

Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi ‘ Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi
Yahya AKMAN Arif DULGER Mustafa OZYAR C.Ozlem TUNCAK | Hiiseyin YORUK

l J

GENEL SEKRETERLIK
Genel Sekreter V.
ibrahim KILING

| I 1 1 1

| [ . | | SR S
Yénetim |s:meji Gelistirme AB ve Dis iligkiler | | Kurumsal lletisim Yurtici Biirolar
Hizmetleri Birimi Birimi Birimi Birimi (istanbul Biirosu)
)

—-——
Uluslararas: ve .
= — R [Reamza
e Yématim Birosu ey
Destek
4 Hzmetler ) + Proje Blrosu Yaym ve
It
Blrosu e ‘ Organizasyon
) Burosu
| Genel Evrak ve
Sikayet Bagvary | Bilgi I3l
Blrosu gi I3lem
Botge ve o
Muhazabe Blrcul

e 2=

Tlrkiye’de Ombudsman ve denetci olabilmek igin belli 6zelliklere sahip olmak

gerekmektedir.
2. Ombudsman ve Denetgilerin Nitelikleri

a. Turk vatandagsi olmak,

b. Segimin yapildigi tarihte Ombudsman igin elli, denetgi igin kirk yasini doldurmus
olmak,

c. Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakultelerinden olmak Uzere dort yillik editim veren fakiltelerden veya bunlara denkligi
kabul edilmis yurt ici veya yurt disindaki ylksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.,

d. Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda ya da 6zel sektérde
toplamda en az on yil galismis olmak,

e. Kamu haklarindan yasakli olmamak,

-9-
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f. Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye lye olmamak,

g. 2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 53. maddesinde belirtilen
slireler gegcmis olsa bile kasten iglenen bir sugtan dolayi hapis cezasina ya da affa ugramis
olsa veya hikmin agiklanmasinin geri birakilmasi karari verilmis olsa bile Tirk Ceza
Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci bélumuindeki suglar, Devletin
guvenligine kars! suclar, anayasal dizene ve bu dizenin igleyisine karsi suglar, milli
savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglar ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, ridsvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, glveni kétiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya

kacakglilik suglarindan mahkam olmamaktir.

Bunlar arasindan en gok lzerinde durulmasi gerekli olan madde;
“Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektérde

toplamda en az on yil ¢calismis olmak™tir.

Bu hikiimden anlasilacagin tizere Ombudsman olmak igin kamuda galismis olmak
sarti aranmamakta, 6zel sektdérde on yil galismis olmak ombudsmanlida atanmak igin
yeterli goérilmektedir. Bu kuralin 6zellikle kamu alaninda gdérev yapacak olan Ombudsman
icin uygulamada kimi sikintilara yol agabilecegi disUnebilir. Clnk( idarenin eylem, islem,
tutum ve davranisindan dodan idare ile birey arasindaki herhangi bir idari uyusmazhdi
¢6zebilmek icin idari birikime ihtiyag bulundugu iddia edilmektedir (Odyakmaz vd., 2012:
20).

3. Adaylk ve Segim

Ombudsman veya denetgilerden birinin gérev silresinin bitmesinden doksan gin
o6nce, bu goérevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi hélinde ise sona erme tarihinden
itibaren on bes gin iginde durum, Kurum tarafindan Baskanlia bildirilir. Bagskanlik
tarafindan ilan edilen basvuru siresi icinde, gereken nitelikleri tasiyanlardan, Ombudsman
veya denetgi aday aday! olmak isteyenler Baskanlda basvuruda bulunurlar. Komisyon
(TBMM Dilekge Komisyonu ve Iinsan Haklari inceleme Komisyonu), Ombudsman seciminde
bagvuruda bulunan aday adaylar arasindan Ug adayi, basvuru siresinin bittigi tarihten
itibaren on bes gun iginde belirleyerek Genel Kurula sunulmak tzere Baskanhda bildirir.
Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on bes gin iginde, Ombudsman segimlerine

baglar. Ombudsman gizli oyla segilir.

-10 -
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Ombudsman, Uye tamsayisinin lgcte iki cogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. ikinci oylamada da lye
tamsayisinin lgte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada lUye tamsayisinin Ugte iki
cogunlugu sadlanamadigi takdirde Uglinci oylamaya gecilir ve Uye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Uglincii oylamada lye tamsayisinin salt
codgunlugu saglanamazsa, bu oylamada en c¢ok oy alan iki aday icin doérdlinct oylama
yapilir. Dérdlinct oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis
olur.

Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan, secilecek denetgi sayisinin tg kati kadar adayi, basvuru stresinin bittigi tarihten
itibaren on bes glin iginde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki on bes gln
icinde denetgi segimlerini yapar. Denetgiler, (iye tamsayisinin lgte iki gogunlugu ile segilir.
Birinci oylamada bu codunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da Uye tamsayisinin Ucte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada uye
tamsayisinin Ugte iki cogunlugu saglanamadidi takdirde Gglinci oylamaya gegilir ve lye
tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday segilmis olur. Uclincii oylamada uye
tamsayisinin salt gogunlugu saglanamadigi takdirde en cok oy alan adaylardan, secilecek
aday sayisinin iki kati kadar aday ile secime gidilir. Dérdlinci oylamada karar yeter sayisi
olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur. Birden fazla denetgi segimi yapilacagi
durumlarda adaylar igin birlesik oy pusulasi dizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki
Ozel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Segilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen

oylar gegersiz sayilir.

Secgimler, Kurumun Baskanhda basvuruda bulundudu tarihten itibaren en geg
doksan gun iginde sonuglandiriir. Bu maddede yer alan sireler, Turkiye Blyuk Millet

Meclisinin tatilde olmasi veya ara verme sirasinda islemez.

Ombudsman TBMM Genel Kurulu tarafindan gizli oyla segilmektedir. Dinyadaki
uygulamalar incelendiginde, genelde yoneticilerin etkisine maruz kalmamalar igin
Ombudsmanlarin yasama organi tarafindan secildigi gorilmektedir. Ombudsman, yasama
organi tarafindan secildigi ve calismalari hakkinda yasama organina rapor verdigi icin onun
ylrGtme gicinln etkisinden uzak kaldigina iliskin herhangi bir siiphe akla gelmemektedir.
Ancak Ozden’e gére TBMM'de iktidarda ve sayisal olarak cogunlukta olan siyasal partinin
sececedi Ombudsmanin, iktidar partisinin etkisi altinda olacadi duslnilen kamu
yonetiminin/burokrasinin etkisinden uzak kalabilecedine iliskin supheler ortaya
cikmaktadir. Tabi bu durumda Ombudsmanin nasil segilecedi ve ne kadar gbrev yapacagi
konusu dnem kazanmaktadir (2010: 74-85). Bununla birlikte parti disiplini sebebiyle

milletvekillerinin  parti grup kararlarinin disina g¢lkamayacadi distnuldiginde,
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Ombudsmanin parlamento tarafindan gizli oyla segilmesi de istenildigi gibi adil bir yontem
olmayabilecektir (Gokge, 2012: 215).

Ombudsmanin ilkesel olarak; parlamento tarafindan secgilen ancak hem hiikimete
hem de parlamentoya karsi da badimsiz olabilen, idare tarafindan maddur edilen
vatandaslarin herhangi bir sekle bagli olmaksizin yaptigi sikdyetler (zerine harekete
gegen, arastirma ve sorusturma yetkisi olan ve bu yetkisini genis bir sekilde kullanabilen,
idarenin yaptigi haksizliklari ortaya koyan (Oytan, 1975: 196), glvenirligi konusunda
herhangi bir slphenin duyulmadigi ve toplumda sayginligi olan bir kisi olmasi
gerekmektedir. Aslinda tanimlanan bu temel 6zellikler Ombudsmanlk Kurumunun etkin
calisabilmesi igin kurumun olmazsa olmazlaridir. Diger bir anlatimla Ombudsman, idare ile
kisiler arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde taraflardan ayri ve bagimsiz tglinci bir kisi
olmakla birlikte kamunun kullandigi gticten dolayl magdur olan bireyin basvurabilecedi bir
otoritedir (Erhirman, 1998: 88). Ombudsman, devlet iktidarinin halkla yaptigi bir

centilmenlik s6zlesmesinin Grinudir (Akinci, 1999: 37).

4. Gorev Siiresi

Ombudsman ve denetgilerin gdrev siresi dort yildir. Bir dbnem Ombudsman veya

denetgi olarak gérev yapan bir kimse bir ddnem daha Ombudsman veya denetgi secilebilir.

Bu hikmin kurumun tarafsizigina golge dustrecedi distnebilir. Ombudsmanin
tekrar secilme kaygisi olmaksizin gérevini tarafsizlik icinde yerine getirmesi dnemlidir.
Ombudsmanin siyasi otoriteye karsi tarafsiz kalabilmesi igin gérev suresinin sonunda ikinci
kez secgilmesinin engellenmesi gerektidi ileri strtilmektedir. Clinkl bir kez daha segilmek
icin kisinin, siyasi iradenin isteklerine gére hareket etme ihtimalinin ylksek olacadi akillara
gelmektedir. Bu durum parlamentoda iktidar partisinin cogunluga sahip oldugu ve

denetginin salt cogunlukla secilme durumlarinda daha gok gorulebilir (Gokge, 2012: 223).

istifa, 6lim veya gérevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden
gdrevinden ayrilan Ombudsman veya denetginin yerine yeni secgilen Ombudsman veya

denetginin gérev siresi de dort yildir.

Ombudsman veya denetgilige secilenlerin gérev yaptiklari slirede eski gorevleriyle
olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Ombudsmanliga veya denetgcilige segilenler,
memuriyete giris sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gdrevlerinin sona
ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi durumunda,

otuz glin iginde eski kurumlarina basvurmalar héalinde, atamaya vyetkili makamlar
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tarafindan otuz gin iginde mikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Yiksek mahkeme
Uyeliginden secilenlerden gérevi sona erenler, herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bog
kadro sarti aranmaksizin, geldikleri yliksek mahkeme Uyeligi gérevine geri dénerler ve
bosalan ilk Gye kadrosu kendilerine tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Ombudsman
veya denetgilerin Kurumda gegirdikleri siireler makam veya hakim sinifindan olup da
yliksek hakimlik tazminatini almaya basladiktan sonra secilenler igin yilksek hakimlik
tazminati 6denmesini gerektiren gorevlerde gegmis olarak dederlendirilir. Bu hikamler,
akademik unvanlarin kazanilmasina iliskin hikimler sakh kalmak kaydiyla
Universitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Mukteseplerine uygun bir kadroya
atamalari gercgeklesinceye kadar slresi dolmasi sebebiyle gérevi sona eren Ombudsman
ve denetgcilere almakta olduklari aylik Gcret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum tarafindan
6denmesine devam olunur. Mikteseplerine uygun kadrolara atananlara, atama yapildigi

tarih itibariyla Kurum tarafindan édemede bulunulmasina son verilir.

5. GoOrevden Alinma ve Gorevin Sona Ermesi

Ombudsmanin veya denetgilerin kanunda sayilan nitelikleri tasimadiklarinin
sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri secildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun
Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Ombudsmanin gdrevinin sona ermesine
Genel Kurul tarafindan gorismesiz olarak; denetgilerin gbrevinin sona ermesine ise

Komisyon tarafindan karar verilir.

Secilmeye engel bir sucgtan dolay! kesin hikim giyen veya kisitlanan Ombudsman
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denetgi hakkindaki kesinlesmis
mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Ombudsman veya denetgi sifati

sona erer.
Bagimsizlik ve tarafsizlik
Hicbir organ, makam, merci veya kisi, Ombudsmana ve denetgcilere goérevleriyle

ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge génderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Ombudsman ve denetgiler, gdrevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

davranmak zorundadir.

6. Ombudsman ve Denetgilerin Mali ve Sosyal Haklari

Ombudsmana Basbakanlik Mistesari; denetgilere Basbakanlik mdistesar

yardimcilarn igin belirlenen her turli 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik Ucret
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O0denir. Basbakanlik Mistesari ve mustesar yardimcilarina édenenlerden, vergi ve diger
kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz. 1965
tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve diger mevzuat uyarinca Basbakanlk
Mistesarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan Ombudsman, Basbakanlik
mustesar yardimcilarinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan da denetgiler

ayni esas ve usuller cercevesinde yararlanir.

7. Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

7.1. Basvuru ve Usuli
Kuruma, gergek ve tlzel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi tzerine

basvuru gizli tutulur.

Basvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tuarkiye Cumbhuriyeti vatandaslari igin vatandashk kimlik numarasini, yabancilar igin
pasaport numarasini, basvuru sahibi tizel kisi ise tlizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile
yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tizel kisilik numarasini ve yetki belgesini iceren
Tirkce dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yénetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla

elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

Yapilan basvurulardan;

* Belli bir konuyu icermeyenler,

* Yargl organlarinda goérulmekte olan veya yargl organlarinca karara baglanmis
uyusmazlklara iliskin olanlar,

* Jkinci fikrada belirtilen sartlari tasimayanlar,

* Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha édnce sonuglandirilanlar,

incelenmez.

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, 1982 tarihli ve 2577 sayil idari Yargilama
Usull Kanununda éngdérilen idari basvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
basvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. idari basvuru yollar tiketiimeden yapilan
bagvurular ilgili kuruma goénderilir. Ancak Kurum, telafisi glic veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollarn tiuketilmese dahi basvurulari kabul
edebilir. Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir.

Basvurulardan herhangi bir Ucret alinmaz.

Kuruma, yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden,

idare basvuruya altmis gin icinde cevap vermedigi takdirde bu sirenin bitmesinden
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itibaren alti ay iginde basvurulabilir. Basvuru tarihi, dilekgenin Kuruma, valilik veya

kaymakamliklara verildigi, diger hallerde basvurunun Kuruma ulastidi tarihtir.

Dava agma slresi iginde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma

slresini durdurur.

7.2. Bilgi ve Belge Istenmesi

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin,
bu istegin tebli§ edildigi tarihten itibaren otuz glin iginde verilmesi zorunludur. Bu siire
icinde istenen bilgi ve belgeleri hakh bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda

Ombudsman veya denetginin bagvurusu tzerine ilgili merci sorusturma agar.

Devlet sirr veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en Ust
makam veya kurulunca gerekgesi belirtiimek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirri
niteligindeki bilgi ve belgeler Ombudsman veya go6revlendirecedi denetci tarafindan

yerinde incelenebilir.

7.3. Bilirkisi Gorevlendirilmesi ve Tanik Dinlenmesi
Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Ombudsman veya denetgiler bilirkisi

gdrevilendirebilir.

1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hitkimleri sakl kalmak Gzere, bilirkisi
olarak goérevlendirilen kamu gdrevlilerine her inceleme ve arastirma konusu igin (1.000),
diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu igin (2.000) gosterge rakaminin memur
aylk katsayisiyla carpimi sonucu bulunacak miktari gegmemek Uzere gérevlendirmeyi
yapanin karari ile bilirkisi Gcreti ddenir. Bu ddemeler, damga vergisi harig herhangi bir

vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Ombudsman, denetgiler veya

uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

7.4. 1iInceleme ve Arastirma

Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en geg alti ay iginde
sonuglandirir. inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa O&nerilerini ilgili mercie ve
basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi basvuru yollarini, bagvuru siresini ve

basvurulacak makami da gdsterir.
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Ilgili merci, Kurumun 6énerileri dogrultusunda tesis ettidi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziUmu uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz gin

icinde Kuruma bildirir.

7.5. Dava Agma Siiresinin Yeniden Islemeye baslamasi
Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi hélinde, durmus olan dava agma slresi

gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar.

Basvurunun Kurum tarafindan yerinde gorilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci
Kurumun &nerisi Uzerine otuz gun iginde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde
bulunmaz ise durmus olan dava acma suresi kaldigi yerden islemeye baslar.

Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti ay iginde
sonuglandiramamasi hélinde de durmus olan dava agma slresi kaldigi yerden islemeye

baglar.

Kamu denetgiligi Kurumuna sikdyet basvurulari ise 29.03.2103 tarihi itibariyle

alinmaya basglamistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu web sayfasinda 2013 yilindan itibaren Kurumun verdigi
kararlar yayimlanmaktadir. Bunun disinda kurumun internet sitesinde kurumun verdigi 3
tane 6rnek karar yayinlanmistir: Arag muayene Ucretlerinin 6édenmesi hakkinda karar (19
Aralik 2016), hakkinda uygulanan ihtar puani cezasinin iptal talebi hakkinda karar (14
Temmuz 2016), KPSS kadrolarina tercih hakki taninmasi talebiyle ilgili karar (14 Temmuz
2016)°. Sikayet basvurulari Kuruma, gercek ve tiizel kisiler tarafindan; e-basvuru, posta,
e-posta, faks, kaymakamliklar ve valilikler araciliiyla veya elden yapilabilmektedir.
Kurumda yapilan inceleme neticesinde; Génderme Karari, Incelenemezlik Karari, Karar
Verilmesine Yer Olmadidgina Dair Karar, Tavsiye Karari, Ret Karari veya Kismen Tavsiye

Kismen Ret Karari verilmektedir®.
8. Raporlar
Kurum, her takvim yili sonunda yurutilen faaliyetleri ve dnerileri kapsayan bir

rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri

haric olmak Uzere iki ay icinde gorisip kendi kanaat ve gdrislerini de igerecek sekilde

3 https://www.ombudsman.gov.tr/category/kdk-ornek-kararlar/, 15.02.2017.
4 https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/kdk-2017-2021-stratejik-plan.pdf, 15.02.2107.
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Ozetleyerek Genel Kurula sunulmak tzere Baskanlida génderir. Komisyonun raporu Genel

Kurulda ivedilikle goérugualur.

Bununla birlikte Kurum hazirladigi 2017-2021 yillarini igeren stratejik planda
belirttigi Gzere, Avrupa (Ulkelerindeki muadil kurumlarin bu alandaki calismalarini
incelemek, yillik raporlardan sorumlu daimi bir komisyon kurmak ve rapor standartlarini
belirlemek suretiyle yillk raporlarin daha etkili bir hale getiriimesi gerektigini

distinmektedir’.

Kurum mevzuati geredi Ombudsmanin gerek goérdiagu konularda yillik raporu
beklemeksizin 6zel rapor hazirlayabilmektedir. Bu dogrultuda 6rnedin “Soma Maden

Kazasindan Hareketle Kémiir Madenciliginde Is Saghgi ve Givenligi Ozel Raporu

hazirlanmis ve 2014 yilinda kamuoyuyla paylasiimistir.

9. Kurumun Yaptirimi

Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur. Kurum; aciklanmasinda fayda gérdigi hususlari yillik raporu beklemeksizin her
zaman kamuoyuna duyurabilir. Bunun disinda Kurumun herhangi bir yaptirimi

bulunmamaktadir.

Kamu kurumlari ve personeli hakkinda herhangi bir baglayici karar alma, idari
islemleri iptal etme, kamu kurumlarina emir verme yetkisine sahip dedildir. Bu baglamda
verilen kararlarin kamu kurumlar Uzerinde cezai ve idari yaptinmi yoktur. Kurum
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir. Inceleme ve
arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en geg alti ay iginde sonuglandirdiktan sonra,
sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme
karsi basvuru yollarini, bagvuru siiresini ve basvurulacak makami gésterir. ilgili merci,
Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun oOnerdigi ¢o6zimu
uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz glin iginde Kuruma
bildirir.

Ombudsmanhk Kurumunun yaptirnmina yénelik tim bu problemler aslinda Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu icin de gecerlidir. Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna da, Kurulun
Kanunu kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis ilkelerine aykiri

uygulamalar bulundudu iddiasiyla, en az genel mldir veya esiti seviyedeki kamu

° https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/kdk-2017-2021-stratejik-plan.pdf, 16.02.2017.
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gorevlileri hakkinda basvuru vyapilabilir.  Kurul, basvurular hakkindaki inceleme ve
arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi cercevesinde yurutir.
Kendisine sikayet veya ihbar yoluyla ulasan basvurular Uzerine yapacadl inceleme ve
arastirmay! en geg Ug ay iginde sonuglandirmak zorundadir. Kurul, sonucu ilgililere ve
Basbakanlik Makamina yazili olarak bildirir. Buraya kadar Ombudsmanlik Kurumu ile
benzer bir durum sdz konusudur. Ancak Kanundaki; “Kurul, basvuruya konu islem veya
eylemi gergeklestiren kamu goérevlisinin etik davranis ilkelerine aykiri islem ve eylemi
oldugunu tespit etmesi halinde bu durumu Basbakanlik, Kurul karari olarak Resmi Gazete
araciligiyla kamuoyuna duyurur. Ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan iptali halinde
Kurul, yargl kararini yerine getirir ve Resmi Gazetede yayimlatir.” maddesi Anayasa
Mahkemesi tarafindan 2010 yilinda iptal edilmistir®. Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
kararlarinin Resmi Gazetede yayimlanmasinin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptali ile
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun yaptinm gici azalmistir. Anayasa Mahkemesinin karari
Tirkiye'deki ydnetim kiltiri baglaminda degerlendiriimelidir. Ornedin Fransa’da Etik
Kurul kararlarina kamuoyunda deder verilir. Cankl Kurul geleneksellesmis ve kararlarina
deder atfedilmigstir. Etik Kurulun kararlari ise internet sitesinde 2015 itibariyle kurum ve
kisi adi verilmeden yayinlanmaktadir. Kurulun yaptinmin arttirllarak guglendiriimesi ve

kamuoyundan bu anlamda destek saglanmasi gerekmektedir.

Yaptirimla ilgili olarak Uzerinde durulmasi gereken diger bir husus da aslinda

Ombudsmanlik Kurumunun etkili olabilmesi icin o Ulkede medyanin da bir o kadar etkili

® RG: 18.05.2010, 27585. Anayasa Mahkemesi'nin 4/2/2010 tarihli ve E.: 2007/98, K.:2010/33 sayili
Karari ile.

Anayasa Mahkemesi’nin iptal gerekgesi; “Etik Kurulun, etik ilkeye aykiri davranigin tespitine iliskin karar
verme, inceleme ve aragtirma sonucunu ilgililere ve Bagbakanliga yazil olarak bildirme yetkisi kamuda
etik kdltdrunin yerlesmesi ve kamu gérevinin isleyisinde etkinligin saglanmasi i¢in gerekli gorilebilir.
Ancak; bu yazih bildirimin kamu goérevlilerinin kendileri ve bunlarin hiyerarsik Ustlerine bildiriimesi ile
yetinilmeyip, idari yargi denetimine acik olan bu eylemlerin yargisal kesinlik kazanmadan Resmi Gazete
ile kamuoyuna duyurulmasi ilgilinin herkese teshiri anlamina gelmektedir. Bu durum ise bitin temel
hak ve 6zgurlikler icin dokunulmaz ve her turli degerler dl¢itinin disinda kabul edilen insan onuru ile
kisinin maddi ve manevi varliginin énemli élciide zedelenmesine yol agmaktadir. Ote yandan, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu kararinin idari yargi tarafindan iptal edilerek maddi olgularin mevcut olmadiginin
tespiti halinde, Kanun geregi bu iptal kararinin da Resmi Gazete'de yayimlanmasinin, daha dnceki
yayim nedeniyle yazili ve gorsel medyaya haber teskil edip farkl subjektif degerlendirmelere maruz
kalarak onuru zedelenen ve toplum 6niinde teshir edilen kisilerin, ugradiklari manevi zararlarini timuyle
gidermeyecegi de aciktir. Hukuk devletinin temel gereklerinden olan insan haklarinin, demokratik
toplum iginde nitelikli bir sekilde kullanilabilmeleri saglanirken, bu kullanimin sonucunda ortaya ¢ikacak
dizensizliklerin olumsuz sonugclarinin kaldirilabilmesi belli bir dengenin kurulmasini gerektirir. Kamuda
etik kiltirintn yerlesmesi igin etk ilkeye aykirilik kararlari ile bunlarin denetimi sonucu idari yargi
tarafindan verilen iptal kararlarinin Resmi Gazetede yayimlanmasinin sug niteligi tasimayan bir konuda
kisinin teshirine, dolayisiyla toplum igindeki konumunun, maddi ve manevi varlhiginin agir bir sekilde
etkilenmesine yol agmasi, kisi 6zglrligu ile kamu gucunin kullanilmasi arasindaki hassas dengenin
6zgurlik aleyhine bozulmasi demektir. Bu nedenle kural demokratik toplum diizeninin gereklerine ve
adalet ilkelerine dolayisiyla hukuk devletine ve kiginin maddi ve manevi varligini gelistirme hakkina
aykiri bulunmaktadir.”
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bir kurum olmasi gerektigidir. Clinkii Ombudsmanin haksizligini tespit ettigi kurumu
kamuoyu o6ntnde agiklamasi ki; burada medya da buUydk bir role sahip olacaktir, ilgili
kurumlar Gzerinde baski olusturmalidir. Resmi Gazeteden yapilan bu bildirimlerin halka
ulasmasi daha zor oldugu icin medya bu rolt Ustlenmelidir. Ombudsman da medyayla
iliskilerini diizenlemeli, gerektiginde kamuoyu denetimini harekete getirecek diizeyde
tutmalidir (Moller, 1994: 38).

Actklama yapma yetkisi

Kurumun faaliyetleri hakkinda aciklama yapmaya Ombudsman veya

gorevlendirecegdi denetgi yetkilidir.

10. Biitge

Kurumun gelirleri sunlardir:
a. Turkiye Buylk Millet Meclisi butcesinden alinacak Hazine yardimi.

b. Diger gelirler.

Kurum butgesinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gergeklestiriimesine iliskin

giderler yapilir.

11. Yasaklar

Ombudsman, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman
yardimcilari ile diger personel, siyasi partilere Gye olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi
veya zimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar; gérevlerini
yerine getirirken dil, irk, cinsiyet, siyasi dlslince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi
yapamazlar; goérevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlari
gdrevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararina

kullanamazlar.

Ombudsman, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman
yardimcilari; kendilerinin, eslerinin ve Uglncl dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve

kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler.
Ombudsman, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve uzman

yardimcilar ile diger personel, bu gorevleri slresince resmi veya 06zel hicbir gérev

alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri
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ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans ve benzeri
toplantilara katilma, derneklerde Uyelik ve kdr amaci glitmeyen kooperatiflerde ortaklik

hélinde bu madde hikimleri uygulanmaz.

a. Ombudsman veya denetgiler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
usulii
Ombudsman ve denetgcilerin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne strildigu
takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Turkiye Blyuk Millet
Meclisi Bagkaninin iznine baghdir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara karsi

itiraz mercii, Danistayin ilgili dairesidir.

Ombudsman ve denetgiler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi
tarafindan yapilir. Agillacak kamu davasi, Yargitayin ilgili ceza dairesinde gorulir. Temyiz
mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur. Bu maddede hiikim bulunmayan hususlarda 1999
tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun
hiktmleri uygulanir. Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iliskin sugtistu

hali genel hiikiimlere tabidir.

b. Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
usulii
Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilarinin goérevleri
sebebiyle bir sug igledikleri 6ne slruldigu takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi Ombudsmanin iznine baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin

karara karsi itiraz mercii Ankara Bélge Idare Mahkemesidir.

Genel Sekreter, kamu denetgciligi uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel
hakkindaki sorusturma, sugun islendigi yer Cumhuriyet bassavcisi veya gorevlendirecedi
Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Acgillacak kamu davasi ayni yer mahkemesinde
gorulir. Kanunda hikim bulunmayan hususlarda ise, Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun hiikimleri uygulanir. Agir ceza mahkemesinin

goOrev alanina giren suclara iliskin suglstt hali genel htikiimlere tabidir.
12. Emeklilik
Ombudsman ve diger personel 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk

Sigortasi Kanunu kapsaminda sigortali sayilir. Ombudsmanin sigorta primine esas kazang

tutarlari, Basbakanlik Mlistesari esas alinarak belirlenir. Goérevi sirasinda 5510 sayil
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Kanunun gegici 4. maddesi kapsamina girenlerin bu gérevde gecgen slreleri makam
tazminati ile temsil tazminati 6denmesi gereken siire olarak dederlendirilir ve emeklilik
yoninden Ombudsman Basbakanlik Mistesari igin belirlenmis olan ek gdsterge, makam
tazminati ile temsil tazminatindan ayni usul ve esaslara gére yararlandiriir. Ombudsman
hakkinda 5434 sayili Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 40. maddesinin

birinci fikrasi ile 5510 sayili Kanunda yer alan yas haddine iliskin hikimler uygulanmaz.

13. Tiirkiye’'de Ombudsmanhk Kurumu ve Etik Kurul Karsilastirmasi

Ombudsmanhk Kurumu kurulmadan ©6nce Tilrkiye'de béyle bir kurumun
kurulmasina gerek olup olmadigi gok fazla tartisiimamistir. Clinkii Ombudsmanlik aslinda
gelismis Ulkelerin blirokrasiyi denetleme ydntemlerinden biridir. Ancak Ombudsmanhk
benzeri kurumlar Tlrkiye'de de bulunmaktadir. Bunlardan biri de T.C. Bagbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kuruludur. Bu bélimde Ombudsmanhk Kurumu ve Kamu Gdrevlileri Etik
Kurul karsilastirmasi yapilarak benzer iki kurumun Tirk kamu ydnetimindeki yeri analiz

edilmeye calisilacaktir.

Kurulus

Turkiye’de Ombudsmanlik Kurumu 2010 yilindaki Anayasa degisikliginin ardindan
kurulmustur. 2012 yihinda kanunu kabul edilmis ve 2013 yilinda Kuruma basvurular
baslamistir. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu da 2004 yilinda 5176 sayili Kanunla’
kurulmustur. Hem Ombudsmanhgin hem de Etik Kurulun kurulmasinda Avrupa Birliginin

buyuk etkisi olmustur.

Yapi

Ombudsmanlik Kurumu Anayasal ve yasal bir kurumdur. TBMM Bagkanligina
baglidir. Kamu tizel kisiligi bulunmaktadir. Ozel Bitcelidir. Merkezi Ankara’dadir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu da yasal bir Kurul’dur. Basbakanhgin bagh, ilgili ya da iliskili
kurulusu olmamasina ragmen Basbakanligin catisi altindadir. Kamu tlzel Kkisiligi
bulunmamaktadir. Ozerk bir biitcesi yoktur. Sekretarya hizmetleri Personel ve Prensipler
Genel Mudurlaga tarafindan yerine getirilmektedir. Bu anlamda Ombudsmanlik Kurumu

Kamu Goérevlileri Etik Kuruluna kiyasla “6zerk” bir yapiya sahiptir.

Ombudsmanlik Kurumunda bir Ombudsman, bes denetci asli olarak gdrevlidir.
Kurumda 6ne gtkan Ombudsmandir. Ombudsmanin glvenirliginden emin olunan, tarafsiz

bir kisi olmasi gerekmektedir. TBMM Genel Kurulu tarafindan gizli oyla secilmektedir.

7 “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”, RG:
08.06.2004, 25468.
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Ombudsman ve denetgilerin gérev siresi dort yildir. Tekrar segilebilirler. Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu ise, biri Bagskan olmak UGzere on bir Gyeden olusmaktadir. Baskan ve Uyeler
Bakanlar Kurulu tarafindan atanmaktadir. Uyelerin gérev siiresi dért yil olup, siiresi dolan
Uyeler Bakanlar Kurulunca vyeniden secilebilmektedir. Gorev sulreleri ve tekrar
secilebilirlikleri ayni olan iki yapinin segilme kosullarn farklidir. Ombudsman TBMM
tarafindan segilirken, Kamu Gorevlileri Etik Kurulun Gyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan
atanmaktadir. Ancak, TBMM’de iktidar olan ve sayisal gogunluga sahip siyasal partinin
secgecedi bir Ombudsman icin de hemen hemen ayni durumun s6z konusu olabilecedi iddia
edilmektedir (Ozden, 2010: 74-85).

Gorev

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, re’sen ya da sikayet Gizerine en az genel mudur ve
esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda etik davranis ilkelerine aykirilik iddiasiyla
inceleme yaparken, Ombudsman idarenin isleyisiyle ilgili her tirlG eylem, islem, tutum ve
davranis hakkinda “sikayet Uzerine” inceleme bagslatabilir. Bu anlamda Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunun yetkisinin kapsami daha dardir. Secilmisler, askeri ve adli personel her iki
kurumun da yetki ve gérev alani disindadir. Askeri personelin de sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri Ombudsmanlik kurumunun goérev alani disindadir. Etik Kurul da askeri

personele iliskin inceleme yapamamaktadir.

Etik Kurulun gorevi sadece denetim yapmak dedil, kamu gérevlilerinin gorevlerini
yurutirken uymalar gereken etik davranis ilkelerini de belirlemektir. “Kamu Gorevlileri
Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” de bu ilkeler
belirlenmistir. Bunun disinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, tavsiye kararlari yayimlar,
kamuda etik klltarand yerlestirmek Uzere calismalar yapar veya yaptirir ve bu konuda
yapilacak calismalara destek olmakla goérevli ve yetkilidir. Bu anlamda kamuda “etik biling

yaratmak” gibi bir misyonu bulunmaktadir. Gérevi denetimle sinirli degildir.

Kararlarin Yaptirimi

Ombudsmanhk Kurumu vyilhlk bir rapor hazirlar ve bu rapor Resmi Gazetede
yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Ombudsmanin yaptigi denetim sonucu
verdigi kararlarin kamu kurumlar Gzerinde cezai ve idari bir yaptirimi yoktur. Kurum

incelemek, arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla goérevlidir. Tavsiye karar verir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun da verdigi kararlarin Resmi Gazetede

yayimlanmasi 2010 yilinda Anayasa Mahkemesi karariyla iptal edilmistir. Kurul, 2015

® RG: 13.04.2005, 25785.
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yiindan itibaren verdigi kararlar kisi ve kurum adi belirtmeden internet sitesinde
yayinlamaktadir. Kurulun Ombudsman gibi, verdigi kararlarla ilgili olarak herhangi bir

yaptirimi bulunmamaktadir. Olayda etik ihlal olduguna iliskin bir tespit yapar.

Sonucg olarak Tirkiye’de hemen hemen ayni dénemlerde kurulan Ombudsmanlik
Kurumu ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu éziinde ayni amaca “burokrasinin denetimi”"ne
hizmet etmektedir. Her iki kurumun da yapisina ve goérevlerine iliskin temel farkhliklar olsa
da aslinda her iki kurumun da cezai bir mieyyidesi bulunmamaktadir. Bu durum séz
konusu yapilara getirilen en dnemli elestiriden bir tanesidir. Ancak gerek Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu’nun gerekse de Ombudsmanlik Kurumunun etkinligine iliskin sorunlarin
yalnizca mevzuat (zerinde vyapilan bir takim dedisikliklerle giderilebilecegdi
disindlmemektedir. Sorun daha derindir. Bu anlamda yo6netim kadltdrindn ve
blrokrasinin galisma tarzinin dedismesi, vatandaslarin yonetime katilim meselesinin
¢ozulmesi gerekmektedir. Bu noktada da gerek siyasi iradeye gerekse de medyaya blyuk
bir gérev dismektedir (Sayan, 2014: 347). Gerek Kamu Godrevlileri Etik Kurulu gerekse
de Ombudsmanlik Kurumu etkin olduklari takdirde kamunun denetiminde dnemli kararlara
imza atacaklar, bununla birlikte Etik Kurul kamuda “etik” konusunda bilinglenmeyi

saglayacaktir.
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II- 1ISVEC

Isveg, parlamenter demokrasi ile yénetilen bir Avrupa Ulkesidir. Isve¢’te devletin
basi olarak kral ya da kralicenin temsili ve térensel gérevleri vardir. iki meclisli yapinin
1971’de birakilmasinin ardindan Riksdag adi verilen Parlamento, halkin tek temsilcisi
haline gelmistir. Parlamentonun temel iglevi, kanun c¢ikarmak, vergi konulmasina ve

oranlarina karar vermek ve hiikiimetin isleyisini takip etmektir (Oztiirk, 2003: 69).

Isvec'te kamu sektérinin buyikligi tim hizmetler géz énine alindiginda %
30'dur.

1998 yilinda Isveg devleti, merkezi idarenin gelisimi ile ilgili bir kanun ile gelecedin

merkezi idaresinin anahtar kelimeleri, kalite, hizmet, liyakat ve etik olarak belirlemistir.

Isvec¢’in kurumlara yetki ve sorumluluk taniyan kamu yénetimi anlayisi, bu
kurumlar igin tamamlayici politikalar gerektirmistir. Temel Dederler Kurulu (Council on
Basic Values) bu politikalar Gretmektedir. Kurul, merkezi idare iginde yer alan kurumlarin

uymasli gereken prensipleri hayata gecgirmekle gdrevlidir.

Isvec'te Kamu Yénetimi
Isvec'teki mevcut ydnetim ulusal diizeyde Riksdag, bélgesel diizeyde sehir meclisi
ve yerelde belediye meclisi ile ylrttaltr. Sehir meclisi hem bdlgesel hem de yerel dlizeyde

temsil edilirken, belediyenin sorumluluklari yalnizca yerel dizeydedir.

1964 tarihli Yonetim Kanunu, mahalli idarelerin anayasal dayanadini olusturur. Bu
kanunun ilk béliminin 1. maddesi séyledir: “isvec¢'te kamu giicli, kaynagini tamamen
halktan alir. Kamu ydnetimi, htir kamuoyu ve genel secim hakki ile olusur. Kamu ydnetimi,
temsili ve parlamenter devlet sistemi ile mahalli yerinden ydnetim yoluyla gergeklestirilir.

Kamu gucl kanunlar gergevesinde kullanilir.”

Ilk bélimiin 7. maddesine gére ise, “Isvec'te yerinden yénetiminin temel birimleri
belediyeler ve il meclisleridir. Belediyeler ve il meclislerinde karar alma hakki, secilmis
meclisler tarafindan kullanilir. Belediyeler ve il meclisleri, gérevlerini yerine getirmek igin

vergi koyabilirler”.
Isveg, iller (counties), il meclisleri (county councils), belediyeler ve kéylere

(parishes) bélinmustiir. Iller bélge seviyesindeki merkezi idare birimleridir. II meclis

bolgeleri, genellikle illerle gakisir. Ancak, il meclislerinden ayri olan (G6teborg, Malmd ve
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Gotland) (¢ belediye vardir. Koéyler, kilise idaresinin mahalli birimleridir. Glnimiz

itibariyle 24 il, 23 il meclisi ve 288 belediye bulunmaktadir®.

Kamu Gérevlilerinin Hukuka Aykiri Davranislari

Isvec'te kamu gérevlilerinin belli davranislari Ceza Kanununa gére sug sayilmistir:
- Aktif, pasif, dogrudan, dolayh veya tesebbis asamasinda olan yolsuzluk,

- Resmi islem ve eylemlerinde taraf olmak,

- Gorevini ve kamu givenini kétuye kullanmak,

- Rugvet.

Isvec Ceza Kanununda, kamu gérevlilerinin gérevleri sirasinda igledikleri her tiirli
yasadisi faaliyet, gorevi ihlal olarak dizenlenmistir. Devlet kamu gérevlilerinin ihmalleri

sonucu isledikleri zararlar 6demekle ytukumladar.

Aktif ya da pasif risvet, isve¢ Ceza Kanununda sug¢ olarak kabul edilmistir. Riisvet
vermek, kabul etmek, istemek; herhangi bir menfaat istemek, kabul etmek ya da
menfaatten yararlandirmak suctur. Bu sucgun islenebilmesi igin, risvet ya da menfaati
kabul edenin “galisan” olmasi yeterlidir. Bu ylizden su¢ hem kamu sektdérini hem de 6zel
sektdri kapsar. Isvec’in yolsuzluk karsiti mevzuati, bakanlar, milletvekilleri gibi galisan

statiisinde olmayan kamu gérevlileri igin de uygulanir.

1. 1iIsveg'te Ombudsman

“Ombudsman” sézcidl koékenini Isvecten almaktadir. Ombudsman,
isvecce’de “temsilci”, “gérevli”, “delege”, “avukat”, “vekil” anlamina gelmektedir.
Ombudsman kurumunun dogup gelistigi topraklar da Iskandinav topraklaridir. Kurumun

temelleri Isveg'te atilmistir. isveg'i diger kuzey Ulkeleri takip etmistir. (Sezen, 2001: 73).

Kurumun dlstnsel temelleri, 18.ylzyilla dayandinimaktadir. 1709°da Rus
yenilgisinin ardindan Osmanli iImparatorluguna siginan ve bu siire burada kalan Isveg Krali
XII. Charles’in, o dénemde Isvec'teki diizensizligi ve karmasay! engelleyebilmek icin bir
buyruk cikardigi ve kendisinin en ylksek Ombudsmaninin basinda bulunacadi bir biro
kurdugu ileri stridlmektedir. Blronun amacinin ise kanunlara uyulmasini ve kamu
gorevlilerinin yuktmluliklerini yerine getirmesini saglamak oldugu belirtilmistir. Bir bagka
anlatimla Ombudsman, héakimlerin ve diger memurlarin toprak kanununun

uygulanmasindaki etkinliklerini gézetimde yetkili kiinmistir. Bu blro daha sonra “Kralin

° http://www.ziyaguney.com, 27.02.2017.
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Adalet Baskanligi Blirosu” olarak adlandiriimistir. Béylece 1809 ‘da kuruldugu kabul edilen
isve¢ Ombudsmani en eski Ombudsmanlik kurumu olarak kabul edilmistir. 1950 yilina
gelinceye kadar diinyada vyalnizca iki biiro bulunmaktadir. Bunlardan biri Isveg
Ombudsmani digeri ise Fin Ombudsmanidir (Pickl, 1986: 39, 40).

Ancak Isve¢ Ombudsmanin web sayfasinda béyle bir bilgiye rastlanmamaktadir.
“"Ombudsmanin Tarihgesi” bélimiindeki aktarima gére, Kral Gustaf III oldukga otokratik
bir ydonetim uygulamaktaydi. Yeni Anayasayla Parlamentonun yUritme glcl Uzerinde
denetim sadlayabilecedi bir sistem gelistirildi. Anayasa Daimi Komitesi (The Standing
Committee On The Constitution) bakanlarin eylemlerini denetlemek ve kamu
makamlarinin kanunlara uygunlugunu izlemek igin 6zel bir “Parlamento Ombudsmani”
secmekle goérevilendirildi. 1810 "“Riksdag” Kanunuyla, Parlamento tarafindan secilen
denetgilere, kamu hizmetlerinin, isvec Bankasinin ve Ulusal Bor¢ Dairesinin (National Debt

Office) faaliyetlerini incelemek igin yetki verilmistir'®.

isveg Parlamentosu tium hakimlerin, devlet blrokratlarinin ve askeri gérevlilerin
mevzuata ve kurallara uyup uymadiklarini oybirligi ile segtigi Ombudsman aracilidi ile
denetlemektedir. Parlamento Ombudsmani ilk kez ortaya c¢ikmasindan sonra strekli
degisim gegirmistir. 1915’e kadar bir, 1915-1968 arasi biri sivil biri de askeri islerden
sorumlu olmak Uzere iki Ombudsman varken, 1972-1976 arasi say! U¢ olmustur. Mevcut

sistemde ise dort adet Parlamento Ombudsmani bulunmaktadir (Al Wahab, 1997: 37).

Isvec'te Parlamento Ombudsmanhginin tarihsel gelisimi soyledir:

1809 Parlamento Ombudsmani Ofisi kuruldu.

1810 Iilk Parlamento Ombudsmani Lars Augustin Mannerheim segildi.

1905 Askeri personeli denetlemek lizere Askeri Ombudsmanlik kuruldu.

1941 Ombudsmanlarin segcim dénemi bir yildan doért yila uzatildi.

1957 Parlamento Ombudsmanlarina yerel yénetimleri denetleme yetkisi verildi.

1967 Askeri Ombudsman Ofisi kaldirildi ve Parlamento Ombudsmani sayisi lige
yukseltildi.

1975 Parlamento Ombudsmani sayisi dérde yikseltildi.

Isvec'te Parlamento Ombudsmanlari disinda da Ombudsmanlar da bulunmaktadir.
Bunlar: Tiketici Ombudsmani, Esitlik Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani ve Ozirliler

Ombudsmanidirt?

"% https://www.jo.se/en/About-JO/History/, 14.02.2017.
11http://www.c;olIectiveredress.orq/c;olIective—redress/alternative—ombudsman—sweden, 13.02.2017.
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isveg’te dort yil, yani bir dénem igin, dort Ombudsman Parlamento tarafindan
Parlamento Genel Kurul toplantisinda oybirligi ile secilmektedir. Tekrar secilmek
mimkidndur, ayrica dénem sayisina da bir kisitlama getirilmemistir. Ombudsmanlardan
biri “Bas Parlamento Ombudsmani” (Chief Parlamentary Ombudsman)dir. Bas
Ombudsman, ofis ydnetiminden ve ana faaliyetleri belirlemekten sorumludur. Bas
Ombudsmanin varhgi, herhangi bir idari boslugun yasanmamasi ve is koordinasyonunun
saglanmasi acisindan 6nemlidir. (Al Wahab, 1997: 37). Bunlara ek olarak birden fazla
Ombudsman yardimcisi (Deputy Ombudsman) olabilir. Parlamento Ombudsmanlar Bas
Parlamento Ombudsmanina gergeklestirmeyi planladiklar teftis ve diger sorusturmalari

bildirir, diger konularda da gériis veririler*?.

Ombudsmanlar icin halen ydurlrlikte olan mevzuat “Parlamento Ombudsmanlari
icin Talimatlar Kanunu”-1986 (The Act with Instructions for The Parliamentary

Ombudsman)’dur. Bunun disinda 15 Subat 2012’de yayinlanan “Yoénetsel Talimatlar

bulunmaktadir. Bu talimatlar en son 21 Haziran 2016'da revize edilmistir.

Bu talimatlarda 4 sorumluluk alani tanimlanmistir:

1. idari Mahkemeler, vesayetle ilgili davalar, icra makami (the enforcement
authority), planlama, insaat, arazi isleri, iletisim, kamu tesebbdlsleri, otoyollar, trafik,
ehliyet, arag tescili, engelliler igin ulastirma hizmetleri, vergiler, cevre korunmasi, halk
saghdi, tarim ve ormancilik, hayvanlara zulmin 6nlenmesi: avcilik, balikgilik, veterinerlik
hizmetleri, gida kontroll vb.

2. Silahli kuvvetler, hapishaneler, sigorta, emeklilik, sanayi ve ticaret alaninda
kamu alimlari, tiketicinin korunmasi, pazarlama, Esitlik Ombudsmani, ayrimcilik, OPCAT
Birimi vb.

3. Sosyal hizmet, Cocuk Ombudsmani, saghk ve tibbi bakim, ilaglar, okul
sistemi, 6grenci finansmani vb.

4, Savcilar, polis guci, gumrik, kamu istihdam servisi, issizlik sigortasi, sanat
konseyi, mizeler, kiitiiphaneler, Isve¢ Yayin Kurumu, yerel ydénetim mizik okullari, ulusal
arsivler, go6g, yabancilarla ilgili davalar, kurtarma hizmetleri, piyangolar, konut,
konaklama, mezarlik ve defin, Isvec’in disindaki devlet faaliyetleri, 1., 2. ve 3. alana

girmeyen diger sorumluluk alanlari.

Goruldigu lzere Isveg'te Ombudsmanin yetki alani disinda kalan hemen hemen
hicbir alan yoktur. Bu genis yetkilerle Ombudsmanlar isvec’'te her alanda sikayet kabul

etmekte ve denetim yapmaktadirlar.

12 https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Administrative-directives/, 13.02.2017.
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Isvec'te belli denetleme islevleri Ombudsmanlar disinda hiikiimet tarafindan atanan
Adalet Sansdlyesi tarafindan da uygulanmaktadir. Adalet Sansélyesinin gérevleri arasinda,
sikdyetlerin incelenmesi ve Devlete y6netilen zarar tazminat taleplerinin belirlenmesi

sayilabilirt3.

1.1. Ombudsmanin Segimi
Parlamento, kamu hizmetlerinde kanunlarin ve diger duzenlemelerin
uygulanmasini denetleyecek Parlamento Ombudsmanlarini segmekte ve atamaktadir.
Parlamento Ombudsmanlari ve Ombudsman Yardimcilari ayri ayri secilir. Ombudsmanlar
dort yilhik bir dénem igin segilirler. Dort yildan 6nce yeniden Ombudsmanhk segimi
yapilmaz. Ombudsman yardimcisi ise, segim tarihinden ya da Riksdag tarafindan
belirlenen bir tarihten itibaren iki yil igin secilir. Anayasa Komisyonu, Parlamento

Ombudsmanlarinin ve yardimcilarinin segimini hazirlar®®,

Parlamento, Anayasa Komisyonunun oOnerisine cevaben Riksdag’in glvenini
kaybeden bir Ombudsmani veya Ombudsman yardimcisini gérevden alabilir. Eder bir
Parlamento Ombudsmani vaktinden 6nce ayrilmak isterse yine dért yillik sdre igin baska

bir Ombudsman segilir'>.

Ombudsmanin gérevi donem sonunda tekrar segilmezse ya da kendi istegiyle biter.
Parlamentonun dagilmasi Ombudsmanin goérevinin son bulmasina neden olmaz. Ancak
Parlamento Ombudsmana veya Ombudsman yardimcilarina olan glvenini kaybetmisse
onu ya da onlari gdrevden alabilmektedir'®. isveg'te Ombudsman ancak parlamento

karariyla gérevden alinabilmektedir. (Sezen, 2001: 77).

1.2. Ombudsmanda Aranan Nitelikler
Isvec'te Ombudsman secilebilmek igin ¢ok &zel nitelikler aranmamaktadir. Her
vatandas (kadin/erkek) bu gérev icin aday olarak gdsterilebilir. isve¢’te Ombudsmanlarin
tarafsizhidgina 6zel bir 6nem atfedilmektedir. Bu sebeple Ombudsman olarak secilenlerin
kariyer kaygisl tagimayan, olgun, daritst ve hukuka tam anlamiyla hakim kisiler olmasi

gerekmektedir (Al Wahab, 1997: 38) . Siyasi olarak tamamen bagimsiz ve tarafsizdirlar.

13 http://www.manskligarattigheter.se/en/who-does-what/sweden/ombudsmen,16.02.2017.

14 https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/The-Riksdag-Act-Riksdagsordningen/, 18.02.2017.
*Ustteki Kaynak.

'® Ustteki Kaynak.
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2. Tegskilat

Batin Ombudsmanlar “Parlamento Ombudsmanlari Ofisi” c¢atisi altinda
toplanmaktadirlar. Buradaki kadro, hukuk egitimi almig, Adalet Bakanhdi Mahkemelerinde
ve Bakanhdgin diger departmanlarinda tecriibe kazanmis, kurum standartlarina uygun
yetenek ve verimlilikteki kisilerden olusmaktadir. Calisan sayisi incelenen dosya sayisiyla
dogru orantili olarak artmaktadir (Al Wahab, 1997: 38) .

3. Denetimin Kapsami

Isvec'te Ombudsmanin denetim alani ¢ok genistir. Ombudsmanlik, siyasal
denetimin temel taslarindan biridir (Onen, 2016: 76). Her Ombudsmanin denetim alani
belli olmakla birlikte, bu sinirlar kesin bir sekilde birbirinden ayrilmis dedildir. Bu noktada
“esneklik” taninmistir. Yani bir Ombudsmanin inceledigi bir dosya baska bir Ombudsman

tarafindan da Ustlenilebilir.

Ombudsmanin denetimi,

a. Eyalet ve belediye drgltleri (state and municipal authorities)
b. Bu kurumlarin resmi ve diger galisanlari

C. Gorevinde kamu otoritesi kullanmasi gereken diger kisiler

d. Kamu tesebbislerinde istihdam edilenleri

i kapsamaktadir. Bununla birlikte askeri personelden ikinci derecede tegmen ve
dstl ritbeli subaylar Ombudsmanin denetimindedir.

Denetim kapsaminda olmayanlar,

a. Parlamento (Riksdag) Uyeleri

b. Parlamento Yonetim Kurulu, Secim Kurulu, Sikayet Kurulu
Riksbank Yénetim Kurulu Uyeleri, Riksbank Icra Kurulu Uyeleri
Hiklimet veya Bakanlar

Adalet Sansoélyesi

- 0o a o

Belediye ve Ilce Meclis Konsey Uyeleri'dir.
Bir Ombudsman baska bir Ombudsmanin denetimine tabi degildir.
4. Gorevler
Isvec Ombudsmani, kamu ydnetiminin gézetiminde “parlamentonun sag kolu”dur.

Isvec’in dért Parlamento Ombudsmaninin en temel iki gérevi; kamu ydnetimi ve yargida

hukukun Ustinliganin denetlenmesi ve kamu yo6netiminde temel haklarin ve
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vatandaslarin 6zgurligiandn ihlal edilmemesinin saglanmasidir (Sahin,2010: 137). Bas
Parlamento Ombudsmani ve diger Parlamento Ombudsmanlari, kanunlara ve diger
tlziklere uymak ve diger yoénlerden ylUkUmlultklerini yerine getirmekle yukumlidurler.
Diger bir deyisle, kamu sektoriindeki kanunlarin ve diger mevzuatin Parlamento ve
yluritme organinin bagimsizhigi adina yerine getirilmesini gozetlemektir. Bu gézetleme,
kamu gorevlilerini kapsayacadi gibi, hukuk mahkemelerini ve diger kamu otoritelerini de
kapsamaktadir (Onen, 2016: 76). Bu acidan Isveg, diger ilkelerin Ombudsmanlarindan
farkhdir. Gunki Ombudsman, idari islemlerin yani sira, vyargisal islemleri de
denetleyebilmektedir (Erhlirman, 2000: 158).

Diinyada Ombudsmanlar icinde en genis yetkiye sahip olan isvegc Ombudsmanidir.
Clnki idare, ordu ve adalet alanlari Ombudsmanin yetkili oldugu alanlardandir. Isveg'te
bir bakan bile dolaylh olarak Ombudsmanin denetim alani kapsamina girebilir. Eger
Parlamentonun Anayasa Komitesi tarafindan Bakanlara Parlamentoda dava acllirsa,
Ombudsman bakanlari incelemeye ve haklarinda yasal islem baslatmaya vyetkilidir
(Fendoglu, 20101: 12).

Ombudsmanin yargi Uzerindeki denetim yetkisinin “yargiya midahale” olarak
dederlendiriimemesi gerektigi iddia edilmektedir. Clinkii Ombudsman mahkemelerin ve
hékimlerin  verdikleri kararlarin igerigi ile ilgilenmemekte ve bu kararlan
degistirememektedir (Tutal, 2014: 120). Mahkeme denetimindeki temel amag, davalarin
gorusulmesinin ve karara badlanmasinin makul bir sire iginde olmasini saglamaktir.
Bununla birlikte hakimlerin de goérevlerini suiistimal etmeden ve kétlye kullanmadan
yerine getirmelerini temin etmektir. Bunun nedeni adliye mufettislerinin hdkim sinifindan
sayllmasi ve denetimin disaridan biri tarafindan yapilmasinin gerekliligidir (Fendoglu,
2010: 12). Ombudsmanlar, 6zellikle mahkemelerin ve kamu otoritelerinin faaliyetleri
sirasinda hukimet kararlarina uyulmasini, vatandaslarin hak ve 6zgurliklerinin kamu

idaresi tarafindan engellenmemesini ve tarafsizlik ilkesine bagh kalinmasini saglamalidir.

Isvec Ombudsmaninin bir diger ayirt edici 6zelligi, yaptigi denetim sonucunda kamu
gorevlisini suglu bulursa, bu kisi hakkinda disiplin sorusturmasi baslatabilmesidir
(Soyupek, 2014: 22).

Disiplin konularinda yetkili olan bir makam, bir galisan hakkinda herhangi bir sugtan
ya da gorevini kétiye kullanmasindan dolayl onu gérevden almissa, Ombudsman kararin

degistirilmesi igin mahkemeye basvurabilir'’.

7 https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Instructions/, 16.02.2017.
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Belediyelerin denetiminde, Ombudsmanlar belediyelerin kendini ydonetme (self -

determination) ilkesini g6z 6nine almahdir.

Ombudsmanlar mevzuat eksikliklerinin giderilmesine katkida bulunurlar. Denetim
faaliyetleri siiresince mevzuat dedisikligi ya da Devlet tarafindan baska bir 6nlem alinma
meselesinin gindeme gelmesi halinde Ombudsman Parlamentoya buna iliskin tavsiyelerde

bulunabilir. Ancak bu benzeri konularda Bas Ombudsmana danismak gerekmektedir.

Parlamento Ombudsmanlari kamu fonlarinin ekonomik olarak kullanimindan da

sorumludur.

5. Yetki

Ombudsmanlarin resmi dokimanlari gbérebilme agisindan genis yetkileri vardir.
Anayasa ve kanunlarda bu yetki Ombudsmanlara taninmistir. Resmi kayitlar, evraklar ve
dokimanlar krala ya da kabine bakanlarina ait olsalar ve ne kadar gizli olurlarsa olsunlar
Ombudsman tarafindan erisilebilirler. Blirokrasi da herhangi bir arastirmada Ombudsmana
her tarli gerekli yardimi saglamakla yukUmltdir. Herhangi bir biurokrat Ombudsmana
yardim etmeyi ya da bilgi vermeyi reddedemez. (Al Wahab, 1997: 37, 38). Ombudsmanin

ilgilendigi dosya sonuglanmadan ilgili bilgi ve belgeleri geri vermekle ytukimli dedildir.

Ombudsmanin dogrudan harekete gecebilme yetkisi vardir. Aldigi bir duyum,
basindaki bir haber Gzerine kendiliginden harekete gecebilir ve bu yetki etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Ombudsmanin kendiliginden harekete gegmesinin Onleyici bir etki
yarattigi, boylece gérilen kimi aksakliklarin herhangi bir yakinmaya yol agmadan
giderilebilecedi iddia edilmektedir (Sezen, 2001: 78).

Mahkemeler, idari makamlar, eyalet ya da yerel yonetim calisanlari Ombudsmanin
talep edecedi bilgi ve gorisleri sunmak zorundadirlar. Ombudsman mahkemelerin ve idari
mercilerin kayitlarina, bilgilerine ve belgelerine erisebilirler. Ombudsmanin talep etmesi

durumunda savci da gerekli yardimi saglamakla ytuktumladur.
Ne Parlamento ne de baska bir otorite Ombudsmanin kararlarina midahale ve etki
edemez. Parlamento Ombudsmani gérevini ihmal ettigi gerekgesiyle bir galisana disiplin

islemlerini baglatmaya yetkilidir.

Isve¢’te Ombudsmanlarin cok genis yetkileri olmakla birlikte, karar alma yetkisi

bulunmamaktadir. Durum saptamasi yapar, sonuglarini, goérlslerini ve tavsiyelerini
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idareye bildirir. Idareden tutum ve davranislarini degistirmesini isteyebilir. Ancak
uygulamasi zorunlu kararlar alamaz, idareyi mahkiim edemez, herhangi bir idari islemi
iptal edemez, memur hakkinda verilen disiplin cezasini uygulayamaz. Ancak bir memurun
ya da hakimin hata yaptigi kanaatine varirsa, memura ya da hakime karsi kovusturma
yapilmasi igin durumu disiplin ya da ceza yargisi mercilerine gétirebilir (Oytan, 1975:
198).

6. Sikayetler

Parlamento Ombudsmani, bir kamu kurulusunun veya mahkemenin bir kanunu ihlal
ettigini tespit edebilir. Béyle bir durumda bir elestiri ya da tavsiye karari yayinlayabilir.
Parlamento Ombudsmanlidina yapilacak sikdyetler merkezi y6netim, belediyeler ve
buralarda galisan kamu géreuvlileri ile kamu otoritesinin uygulamasiyla yetkilendirilen diger
kuruluslan kapsamaktadir. Ayrica hukuk mahkemeleri ve idare mahkemeleri de dahil
olmak lzere kamu otoritesi uygulayan tim makam ve gorevliler de Ombudsmana sikayet
edilebilir (Onen, 2016: 79).

Isve¢ Ombudsmani, idarenin yapmis oldugu eylem ve islemlerden zarar gérenlerin
basvurusu (zerine ya da kendiliginden harekete gecmektedir. Sikyet sahibinin Isveg
vatandasi olmasi veya Isveg'te yasiyor olmasi gerekmemektedir. Herhangi bir sinirlama
ve ehliyet sarti aranmamaktadir. Herhangi bir Gcret talep edilmemekte ve formaliteler
gerekmemektedir. Ancak isimsiz sikayetler kabul edilmemektedir. Sikayette bulunmak igin
kesin bir sire bulunmamakla birlikte tim idari ¢ézumlerin tiketilmesi durumunda ve iki
yil icinde sikayette bulunulabilmektedir (Avsar, 2012: 289). Kamu yararinin bulunmasi

durumunda iki yil sarti aranmamaktadir.

Sikayetlerin Oncelikle yazih olarak yapilmasi gerekmektedir. Sikayetin hangi
merciye yapildidi, sikayetcinin atifta bulundugu eylem, eylemin tarihi, sikayetcinin adi ve
adresi agikca belirtilmelidir. Onemli olan belgeler de bu basvuru dosyasina eklenmelidir.
Ozgurliginden alikoyulan bir kisi herhangi bir kisitlamaya maruz birakilmadan
Ombudsmana basvuru yapabilmektedir. Ombudsmanin hangi sikayeti el alacagi, hangisini
almayacagi konusunda genis bir takdir hakki bulunmaktadir (Kalkisim, 2016: 43).
Oncelikle arastirmanin baslangicinda ilgili otoriteden gerekli evraklar istenmekte, bu
etapta sikayetin asilsiz olup olmadigina karar verilmektedir. Ayrica yapilan arastirmalar,
denetimler sirasinda yapilan gézlemlere de dayanmaktadir. idari birimler ve mahkemeler
hakkinda kamuoyunda gikan haberlerin Ombudsmanin arastirmaya baslamasinda oldukga
etkili oldugu bilinmektedir (Sahin, 2015: 53). Eger sikayet asilsizsa Ombudsman red karari

verir. Sikayetin asli olduguna karar verilirse Ombudsman arastirmaya devam eder. Bu
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durumda sikdyet yapana ve sikayet edilene Ombudsman yazi yazarak durum hakkinda
yazih bir agiklama ister. Duruma goére danismanlarin vs. fikirlerine basvurulabilir, yuz ytze
gorusilecek toplantilar dizenlenebilir. Ombudsman kararini verdigi zaman bu karar tim
kamuoyuna aciklanir (Al Wahab, 1997: 40).

Ombudsman sikayeti reddederse red nedenini sikdyet sahibine bildirmelidir. Arzu

ederse sikayetini yapmasi icin onu farkli bir kuruma da yoénlendirebilir.

7. OPCAT (The Optional Protocol of The United Nations Convention)

1 Temmuz 2011’den beri Parlamento Ombudsmani, 6zgulrliklerden mahrum olan
kisilerin acimasiz, insanlik disi ve dider asadilayici muamele ve cezalara maruz
kalmamalarini saglamak igin izleme gorevi olan 6zel bir birim-OPCAT'e sahiptir. Calismasi,

Birlesmis Milletler iskenceye Karsi Sézlesmenin istege Bagl Protokoliine dayanmaktadir®®,

Ombudsman adina OPCAT birimi, 6zgirliklerinden yoksun birakilan bireylerin
tutuldugu isvec'teki yerleri diizenli olarak kontrol eder, ziyaretler hakkinda rapor verir ve

bu alandaki uluslararasi isbirligine katihr'®,

8. 2015-2016 Yillik Faaliyet Raporu

Isve¢ Ombudsmaninin raporlari 1995 yilindan itibaren yayinlanmaktadir. Resmi
sitede yer alan en son tarihli rapor, 2015-2016 yillarina ait faaliyet raporudur. Raporda
belirtildigi Gzere ilgili mali yilda 1.793 basvuru alinmistir. Bunlardan 1.791’i
sonuglandiriimistir 2°.2014-2015 dénemleri kiyaslandiginda ise basvurularda %16’lik bir

artis goérildigu belirtilmektedir®!.

Tablo 2: En Gok Basvuru Yapilan Alanlar®?

Alanlar Sikayetler
Sosyal Refah 1.207

Polis 1.026
Hapishane ve sartl tahliye 989

18 https://www.jo.se/en/About-JO/NPM--National-Preventive-Mechanism/, 17.02.2007.
"9 Ustteki Kaynak.
20https://www.jo.se/GIobal/%C3%84mbetsber%CS%A4tteIser/Annual Report 2015-
16 _summary JO Sweden.pdf, 17.02.2017.

" Ustteki Kaynak.

%2 Ustteki Kaynak.

- 33 -



KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU VE OMBUDSMAN ARASINDAKI iLiSKIi

ISLEYISI VE YETKILERI ACISINDAN DIGER ULKELERDEKI BENZER KURUMLAR UZERINE YAPILAN KARSILASTIRMA ANALIZI

Gog 572
Kamuya Agik Belgelere Erisim 483
Sosyal Glvenlik 345
Saglik ve tibbi bakim 336
Kamu Mahkemeleri 317
Iletisim 305

Isvec'te en cok basvuru yapilan alan sosyal refahtir. Bunu emniyet (polis),

hapishane ve sartli tahliye alanlari takip etmektedir.

Tablo 3: En Gok Tartisilan Alanlar??

Alanlar Tartismalar
Hapishane ve sartlh tahliye 98
Sosyal Refah 89
Kamuya Agik Belgelere Erisim 80
Polis 43
Planlama ve Insaat 31
Sosyal Glvenlik 23
Egitim 21
Sagdlik ve tibbi bakim 21
Tarim ve gevre 11

Isvec'te en ¢ok tartisilan alanlarin basinda hapishane ve sartl tahliye gelmektedir.

Bunu sosyal refah ve kamuya acgik belgelere erisim takip etmektedir.

Isvec'te dért Parlamento Komiserinin sorumlu oldugu alanlar birbirinden ayrilmistir

ve faaliyet raporlarinda her alana iliskin Komiserlerin ayrintili agiklamalari mevcuttur.

Sonug olarak, mevzuata uygunlugu denetlemek agisindan bir Ombudsman yaratma
disiincesi Isvec’ten baslayarak diinyaya yayilmistir. Parlamento Ombudsmani ilk olarak
isvec'te ortaya cikmistir. Bu nedenle isve¢’e hem kurulus hem de sahip oldudu uzun
deneyim sebebiyle ilgi blyUktlr. Bu ilgi, 6rnedin diger Ulkelerden gelen ziyaretci akinindan
ve yabanac Ulkelerden gelen cok sayida temsilcinin Isve¢c Ombudsmanlarini ziyaretinden
anlasilir. Isve¢c Ombudsmanlari konferanslara, seminerlere davet edilmekte ve ders
vermeleri talep edilmektedir. Ancak zaman darligi nedeniyle Ombudsmanlar bunlardan

ancak bir kagini kabul edebilmektedirler. Parlamento Ombudsmanlari dinyanin her

2% Ustteki Kaynak.
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yerinden Ombudsmanlarin katildigi ve isbirligi yaptigi “Uluslararasi Ombudsmanlik

n24

Enstitasu Uyesidirler. Bugln yaklasik 140 ulkede ve her kitada Ombudsman

bulunmaktadir?®>. Ombudsmanlik sistemi isvec’te basariyla uygulanmaktadir.

* http://www.theioi.org/, 19.02.2017.
® https://www.jo.se/en/About-JO/International-cooperation/, 19.02.2017.
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III- HOLLANDA

Hollanda parlamenter sisteme dayali bir Monarsiye sahiptir. Bir "Rechtsstaat” yani
kuvvetler ayriligina dayal bir hukuk devletidir. Yetki ve sorumluluk bélgesel ve yerel
ybnetimlere paylastiriimis olmakla birlikte devletin genel bir denetim yetkisi vardir. AB'nin

kamu ydnetimiyle kanunlarina énemli katkilarda bulunmus bir tlkedir.

Hollanda Kraliyeti, Bati Avrupa’da yer alan Hollanda ilkesi ile Karayip bélgesinde
Bonaire, Saba, Sint Eustasius 6zerk bélgelerinden olusmaktadir. Aruba, Cuaracao ve Sint
Maarten Ulkeleri de Hollanda Kraliyetine aittir. Karayipler bélgesindeki adalar 6zel statliye

sahip belediye durumundadirlar.

Hollanda, farkh kitalarin 150 kadar kdltirint barindiran bir Ulke olup kamu
yonetiminde kdltlrlerarasi iletisimi saglamak igin sorun g¢dézme odakl iletisim modeli
uygulamaktadir. Muhatabin esitligini fiziki ortamda da vurgulamak igin uygulanan
“Yuvarlak Masa (Ronde Tafel)” yéntemi buna 6rnek olarak gésterilebilir (Ozgizel, 2016:
53). Hollanda’da kamu yo6netimindeki sorunlari ¢c6zmek igin izlenen baska bir yéntem ise
tarafsiz konumdaki Ggunci kuruluglarin yetkili kilinmasidir. Hollanda’da uzlasma kulttru
yaygindir. Vatandas, kamu yo6netimiyle sorun yasadijinda mahkemeye gitmeye gerek
kalmaksizin tarafsiz bir organ olan Ulusal Ombudsman’a sikayetini yapma olanagina

sahiptir.

Siyasi Yapi

Hollanda Kraliyeti 1813 tarihinde kurulmus olup, 1848’de Kralin Ulkeyi tek basina
yonetmesine son verilmis, yetkileri kisitlanmis ve Kraliyetin dokunulmazligi kaldiriimistir.
Parlamentonun etkisi artmistir. 1919 tarihinde herkese genel secimlerde segcme hakki

verilmigtir.

Devletin basi Kral olup Basbakan baskanliindaki Bakanlar Kuruluyla beraber
Hollanda kamu ydnetiminin st idaresini olustururlar. Hiklimet ytritme giclne sahip olup

Kralin kisith yetkileri vardir.

Hollanda’da iki meclis vardir: Parlamento (ikinci Meclis) ve Senato (Birinci Meclis).
HikUmetin hazirladidi kanun tasarisini 6nce Parlamentonun daha sonra da Senatonun
onaylamasi gerekmektedir. Parlamento halk tarafindan 4 yil igin secilen 150
milletvekilinden olusur. Parlamento Bakanlarindan hesap sorma vyetkisine sahiptir.

Senatonun ise Bdlge Parlamentolarinin Gyeleri arasindan halk tarafindan segilen 75 lyesi

- 36 -



KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU VE OMBUDSMAN ARASINDAKI iLiSKIi

ISLEYISI VE YETKILERI ACISINDAN DIGER ULKELERDEKI BENZER KURUMLAR UZERINE YAPILAN KARSILASTIRMA ANALIZI

vardir. Senato kanun tasarisi hazirlayamaz ve dedistiremez ancak Parlamentonun

hazirladigi kanunlari kabul edebilir ya da reddedebilir.

Hollanda’da hikimet kurulacagi zaman en fazla parlamenter gikaran partinin
inisiyatifiyle baglatilan ve ileriye dénuk dort yilhik “taslak calisma programi” cergevesinde,
kamuoyu 6nlinde yapilan seffaf tartisma stirecinde, koalisyona katilacak partiler belirlenir.
Programa destek vermek istemeyen partiler ise muhalefette kalir. Yerel yénetimlerde de

ayni yéntem kullanihr (Ozgiizel, 2016: 55).

Hollanda’da vatandasin kamu yénetimine olan gliveni diger batin Avrupa tlkelerine
oranla daha yiksektir (Ozgiizel, 2016: 58). Bunun bir sebebi de kanunlarin uzlasma
kdltdrine dayanarak olusturulmasidir:

1. Ulkenin bitiin sosyal cografyasi Senatoda temsil edilmektedir.

2. Senato, Parlamentonun kanun tekliflerini tekrar degerlendirmektedir.

3. Bdlge yonetimleri segimleri ile Parlamento segimleri arasinda 2 vyil sire
bulunmaktadir. Béylece herhangi bir partinin iki Meclis'te de en glgli parti olma olasihgi
azalmaktadir.

4. Parlamentonun hazirladidi kanunlarin geri gevrilme olasiligi, kanunlarin titizlikle

hazirlanmasina neden olmaktadir.

Kamu Yonetimi

a. Hollanda’ya Ozgii Yontemler

Uzlagma kulttranin hakim oldugu Hollanda’da uygulanan interaktif yonetim ve
anlasma ydntemleri kamu ydnetimine yenilik getirmistir (Ozgiizel ve Tas, 2014: 356-358):

1. interaktif yénetim: Bu yéntemle vatandasin istedigi anda, gindemin
olusumuna katkida bulunmak Uzere ilgili organla iletisim saglayabilmesi amaclanmistir.
Sorunlarin yalnizca idare tarafindan tanimlanmasi yerine halkin da dinlenmesi bu yéntemin
6zUnU olusturmaktadir.

2. Anlasmalar ve 6zerklik: Kamu ydnetiminde Ust kurumlar ile alt kurumlar
arasinda anlasmalar vyapilip sorumluluklarin paylasilmasina anlasma ydntemi adi
verilmektedir. Bu anlagsmalar genellikle doga, cevre, sehir planlamasi, saglik ve iskan

alaninda yapilir.
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b. Hollanda’da Yerel Yonetimler
Hollanda’'da idare, merkezden ve yerinden ydnetim esaslarina gére érgitlenmistir.
Merkezi idare Kraliyet, basbakan, bakanlar kurulu, parlamento ve senatodan

olusmaktadir. Yerinden ydénetim ise bdlge, su ydnetimi ve belediyelerden olusmaktadir.

Hollanda Uyeleri segimle halk tarafindan belirlenen 12 bdlge yénetimine ayriimistir.
Bblge ydnetimleri belediyeleri ve su bdlgelerinin ydnetimini denetler. Bélgenin glnlik
ybnetimini yuriten kuruma Gedeputeerde Staten; bdlge ydnetimini denetleyen kuruma

ise Provinciale Staten ad verilir (Ozgiizel, 2016: 60).

Hollanda cografi olarak su seviyesinde yer alan bir llke oldugundan dolayi tarih
boyunca su ile miicadele etmis ve su yénetimi bélgeleri kurmustur. Bugtin Hollanda’da 25
su ydnetimi bdlgesi bulunmaktadir. Hollanda halkinin inang veya etnik ayrim olmaksizin
suya karsi mucadelede igbirligi yapmak zorunlulugu, “taraflarin ortak cikar nedeniyle
herkesin kazangli cikacagi bir anlasma yoluna gitmeleri” anlamina gelen “polder modeli”ni
dogurmustur (Ozgizel, 2013: 143-152).

Belediyelerde ise il meclisi yonetim kurulu olup halk tarafindan 4 yillidina

secilmektedir. Belediye baskani ise hikimetin teklifiyle Kral tarafindan atanmaktadir.

1. Hollanda’da Ombudsman

Hollanda’da 1982 yilindan bu yana var olan ve 1999 yilinda itibaren de kanun ile
didzenlenen Hollanda Ombudsmanlik Kurumu, vatandasin devlete, kamu ydnetimine veya
devlet memurlarina karsi sikayetlerini arastiran bagimsiz ve tarafsiz bir kurumdur. Ulusal
Ombudsman Kurumunun amaci, kamu yo6netiminin vatandasa ve soruna baska bir

perspektiften bakmasini saglamaktir.

Hollanda’'nin 275 belediyesinde Yerel Ombudsman vardir. Ulusal Ombudsman, Yerel
Ombudsman olmayan illerde de Ombudsmanlik yapar (De Nationale Ombudsman). Yerel
Ombudsman tarafindan ¢dézimlenemeyen sorunlarla da, il yénetimlerinin kabul etmesi
kaydiyla Ulusal Ombudsman ilgilenir. Ombudsman, kamu kurumlari veya sanayi
kuruluslarinin galismalari hakkinda kendiliginden de arastirma yaparak Meclise rapor

verme yetkisine sahiptir.

Hollanda’'da ayrica her devlet kurumunun kendi Ombudsmanini

(Vertrouwenspersoon) gorevlendirmesi yasal zorunlulugu bulunmaktadir. Kurum
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Ombudsmani ayni kurumdan secilebilecedi gibi ilanla disaridan da atanabilir. Dolayisiyla

Hollanda’da ulusal, yerel ve kurumsal dlizeyde Ombudsmanlik bulunmaktadir.

Hollanda Ulusal Ombudsmani, uluslararasi dizeyde de calismalar yapmaktadir.
Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi ile birlikte calisarak geng demokrasilerde ombudsman

kurumunun kurulmasina yardimci olmaktadir.

2. GOrev Alani

2.1. Cografi Olarak
Hollanda Ulusal Ombudsmani, 10 Ekim 2012'den bu yana kendisine taninan
yetkilerle, Hollanda topraklari ve Kraliyete ait olan Bonaire, Sint Eustatius ve Saba adalar

kamu yonetimlerini de calisma alani olarak kabul etmektedir (De Nationale Ombudsman).

2.2. Konu Olarak
Ombudsmanin gérev alani konu olarak kamu gérevlilerinin sikayetlerinden dogan

sikdyetler basta olmak lizere kamu y6netiminin her alanini kapsamaktadir.

Ombudsmanin kurumlar hakkinda arastirma yapabilmektedir. Bu kurumlar,
Bakanliklar ve bakanliklara ait alt birimler (Ulusal Vergi Dairesi), Sosyal Yardim Kurumu,
Sosyal Sigortalar Kurumu, Egitim, Emniyet Teskilati, Su Yoénetim Kurumu, Boélge

Ydnetimleri ve Belediyeler olabilmektedir (De Nationale Ombudsman).

Ulusal Ombudsman, vatandaslar arasinda hukuk yoluyla ¢ézilemeyen konularla da

ilgilenmektedir.

Vatandas kurum iligskilerinden dodan sorunlar da sikdyet olmasi halinde

Ombudsmanin gérev alanina girmektedir.

3. Mevzuat

Ulusal Ombudsmanin varligi, Hollanda Anayasasinin 4. Bo6liminde, 78a
maddesinde garanti altina alinmistir. Ulusal Ombudsmanin genel esaslarini diizenleyen ve
4 Subat 1981 tarihli Hollanda Ombudsman Kanunu (National Ombudsman Act)
bulunmaktadir. Ombudsmanin isleyis esaslari ise Hollanda Genel idare Hukuku Kanunu

(Dutch General Administrative Law Act)’na tabidir.
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4. Ombudsmana Basvuru Yontemi

Vatandaslar Ombudsmana dogrudan ya da dolayli olarak basvurabilirler. Hollanda
Ombudsmani, herkesin kendilerine resmi bir sart yerine getirmeksizin her konuda
bagvurabilecegini, sikayet konusunun “yanlis kisiyi tutuklamaktan, cevre kanunlarinin

ihlaline kadar her konuda olabilecegini” belirtmistir (Bozoglu, 2008: 48).

Ombudsman basvuru (zerine harekete gegebilecedi gibi, kendiliginden de harekete
gegebilir.

Ombudsmanin goérev alaninin genisligine karsilik Ombudsmanin sikayetlerin

kabullne iliskin birtakim sartlar bulunmaktadir (De Nationale Ombudsman):

1. Sikayet daha 6nce hukuk gercevesinde yapilmis ve sonug alinamamis olmalidir. 2
Haziran 1989'dan beri, yapilan kanun dedisikligi nedeniyle, Ulusal Ombudsman,
sikdyetci Oncelikle ilgili yonetsel kurulusa basvurup uzlasma yollari aramamissa
yapilan sikayetleri kabul etmez (Tortop, 1998: 3-11).

2. 1lk sikadyetin sonuglanmasindan itibaren en fazla bir yil iginde Ombudsmana
muracaat edilmelidir.

3. Sikayet konusu daha 6nce davaya konu edilmemis olmalidir; Ulusal Ombudsman
mahkeme kararini dedistiremez.

4. Bir kamu kurumunun aldigi karar itiraza agiksa Ombudsman konuya miidahale
etmez.

5. Sikayet edilen Belediyenin kendi Ombudsmani varsa 6ncelikle onun karar vermesi
gerekir.

6. Ulusal Ombudsman tiim Universiteler degdil; yalnizca Devlet Universiteleri hakkindaki
sikayetler ile ilgilenir.

7. Ulusal Ombudsman tiim hastaneler degil; yalnizca Devlet Universiteleri Akademik
Hastaneleri hakkindaki sikayetler ile ilgilenir.

8. Kamu gorevlileri hakkinda yapilan sikayetlerde, sikdyet kamudaki gérevin nasil
yapildidi ile ilgili olmalidir.

9. Ulusal Ombudsmanin hikimetin calisma plani hakkindaki sikayetleri isleme alma

yetkisi yoktur.

Ombudsman, sikdyet Uzerine harekete gectigi kendi inisiyatifiyle de arastirma

yapabilir.
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5. Ombudsmanlhikla Bagdasmayan Isler

Ombudsman Kanununun 5. maddesine gbére, Ombudsman,

- Bir kamu kurumunun yénetim kurulu Gyesi olamaz,

- Maasl olarak bir kamu kurumunda galismaz,

- Devletin bir danisma organinin surekli Uyesi olamaz,

- Avukatlik ve noterlik yapamaz,

- Tarafsizligini, bagimsizligini ve kamu givenini tehlikeye disirecek bir iste

calisamaz.

6. Ombudsmanin Atanmasi

Hollanda Ombudsman Kanununa gdre, Ombudsman hakkinda atama, gbérevden
alma, basarisizlik durumunda goérevden alma ve yerine baska birini atama islemleri

Parlamento tarafindan yapilmaktadir.

Ombudsman olarak atanabilmek igin Kanunda 6zel kosullar bulunmamakla birlikte
adaylarin deneyimli ve uzman olmalar aranir (Ozgiizel, 2016: 64). Emekliye ayriima yasi
ise 70'tir.

Ombudsman Kanununa goére, yeni atanacak Ombudsman igin mevcut Ombudsman
olusturdugu Atama Komisyonu ile belirledigi en az 3 aday! Parlamentoya sunar. Atama
Komisyonunda Ombudsmanin kendisi ve iki uzman olmak Uzere 3 Kkisi bulunur.
Parlamento, Atama Komisyonunun gorlserek belirledigi adaylar arasindan yeni

Ombudsmani atar. Ombudsman konumundaki kisi Parlamento tarafindan 6 yil igin atanir.

Ombudsman goéreve baslamadan 6nce Anayasaya sadik kalacagina dair yemin

eder.

7. Ombudsmanin Gorevden Alinmasi

Ombudsman Kanunun 3. maddesine gére Parlamento;
- Ombudsmanin istegi lizerine,
- Ombudsman islerini stirdiremeyecek kadar hasta ise,
- Ombudsmanlik gorevi ile uyusmayan bir isi kabul ettiginde,
- Hollanda vatandashgini kaybettiginde,

- Ombudsmanin bir sugtan hikim giymesi halinde,
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- Kendisine kayyim atanirsa, iflas ederse, bor¢ sekillendirme anlagsmasi yaparsa,
borcunu ddememekten 6tiard hapse girerse,
- Parlamento, Ombudsmanin eylemlerinin kendisine olan glveni ortadan

kaldirdigina kanaat getirirse, Ombudsmanin isine son verebilir.

8. Ombudsmanin Gorevinin Askiya Alinmasi

Ombudsman Kanunun 4. maddesine gére Parlamento;

- Ombudsman tutuklanmissa,

-Ombudsman heniz kesinlesmemis olmakla birlikte bir su¢ ylzinden hikim
giymisgse ve hurriyetini yitirmisse,

- Ombudsman henlz kesinlesmemis olmakla birlikte iflas etmis ya da borcunu
6dememek ylzinden hikim giymisse,

- Ombudsman bir sugun 6n incelemesine tabi tutuluyor ise, Ombudsmanin gdrevini
askiya alabilir.

Ombudsmanin goérevi 3 ay igin askiya alinabilir. Bu sire 3 ay daha uzatilabilir.

Gorevi askida oldugu surede Parlamento, Ombudsmanin maasinin tamamen veya

kismen kesilmesine karar verebilir.

Sebepler ortadan kalktigi takdirde Parlamento aski halini derhal kaldirir.

9. Ombudsmanin Calisma Bigimi

Ombudsman, her yilsonunda hazirladigi calisma raporunu Parlamento ve Senatoya

sunar. Kurumlar, calismalarinda Ombudsmana yardimci olmak zorundadirlar.

Tablo 4: 2014 ve 2015 yillarinda Sikayetlerin inceleme Yontemi?®

Sikayetlerin Incelenme Yontemi 2014 2015
Sikayet edilen kuruma muidahale 3939 3506
Arabuluculuk yéntemi 56 24
Raporla sonuglanan arastirmalar 231 176
Yazismayla arastirma 82 111

% De Nationale Ombudsman,www.nationaleombudsman.nl, 14.02.2016.
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Arastirma sureci bitmeden karsi tarafin talebi 538 454
kabull

Toplam 4846 4271

Ombudsmanlik Kurumu sikayetgi vatandasin arastirma slrecinde katkisinin
artirllmasi igin sikayet siirecinde degdisiklikler yapilacagini ve vatandasin Ombudsmana
daha kolay ulasabilmesini saglamak tizere énlemlerin alinacagini beyan etmistir (Ozgtizel,
2016: 68). Ulusal Ombudsman, inceledigi ve karara bagladigi butiin sikayetleri her yil

hazirladidi raporla kamuoyuna aciklar.

Ulusal Ombudsmana gelen sikadyet sayisi zaman iginde artis g6stermistir. 2016
verilerine g6re 2015 yiinda Ombudsmana gelen sikayet sayisi toplam 38.147'dir.
Ombudsmana telefon, mail ve posta ile basvurulabilmektedir. En ¢ok sikayet telefon ile
yapilmaktadir (24.976)

Ombudsman Kurumu gelen sikayetleri 170 personeli ile degerlendirmektedir.
Bunlarin cogu avukattir. Bes alan grubuna gore takimlara ayrilarak galisirlar (De Nationale
Ombudsman):

- Gluvenlik, Adalet ve Yabancilar
- Istihdam, Gelir ve Egitim I

- Istihdam, Gelir ve Egitim II

- Barinma, Cevre ve Hareketlilik
- Saglik

On Ofis vatandaslardan gelen telefon ve e-mail basvurulari ile ilgilenirken, kalan
departmanlar (Merkez Birimler, sekreterlikler, Iletisim ve Kitiiphane, Danisma, Personel

ve Maliye) diger alanlarda destek verirler.
10. Kararlarin Niteligi ve Mesruiyeti

Ombudsman Kurumunun aldigi kararlar zorlayici dedildir, ancak Kurum kararlarinin
arkasinda gugla bir toplumsal destek vardir ve medya bu kararlara ¢ok ilgi géstermektedir
(Ozglizel, 2016: 63).

Bugiine kadar Ombudsmanlik Kurumu aracilidiyla bulunan ¢éztmlerin hukuksal ve

sosyal yonleri arasinda bir denge olsa da, gelecekte vatandasin odak noktasi oldugu bir

Ombudsman dolayisiyla sosyal-toplumsal degerlere o6ncelik verilmesi tartisma konusu
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olmustur (Ozgiizel, 2016: 72). Toplumsal dederler alinan kararlarda géz ardi edilmemekle
birlikte kararlar hukuka aykiri da olmamalidir. Her ne kadar Ombudsmanlari Parlamento
atamakta ise de halk tarafindan dogrudan secilmemislerdir ve yasama yetkileri yoktur.
Kanun yapmak yetkisi olmayan bir Kurumun kanunun lafzi disinda hukuk yaratmasi hem
yetki asimi anlamina gelecektir hem de hukukta iki bashlik yaratacaktir. Bu ise uzun

vadede adalet sistemini bozarak kamu ydnetimine glveni zedeleyecektir.

Ulusal Ombudsman, 2015 yili raporunda “Kamu ydnetiminin tim vatandaslara

hizmet etmesi gerektigini” vurgulamistir (De Nationale Ombudsman).
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DEGERLENDIRME

Diinyada Ombudsmanhgin ilk uygulamasi isveg'tedir. isveg'te 1809 yilinda kurulan
kurum Ulkedeki sayginligi ve etkinligi ile tim dinyaya 6rnek tegkil etmektedir. Hollanda’da
1982 yilinda kurulan Kurum yine etkin bir sekilde calismaktadir. Tlrkiye'de ise 2010
yiindaki Anayasa dedisikliginin ardindan 2012 yilinda Ombudsmanlik Kurumu
kurulmustur. Bu anlamda oldukga yenidir. Kurumun idarenin isleyisine dair yapilan

sikayetleri goziime ulastiracagina iliskin beklentiler ise yliksektir.

Ombudsmanlik Kurumunu digerlerinden ayiran ©6nemli bir faktor aslinda
“vatandas”in surece dahil edilmesi ve onun sikdyetinin temel alinmasidir. Bu anlayis
cercevesinde Ombudsmanlhk Kurumu “kamuyu denetleyen” bir kurumdur. Kurulma nedeni
ybnetilenleri idarenin hukuka aykiri islem ve eylemlerine karsi korumak ve kdtli yénetim
uygulamalarini ortadan kaldirmaktir. Bagimsiz ve tarafsiz olmasi kurumun en 6nemli

ozelliklerindendir.

Ombudsmanlik Kurumunda 6éne ¢cikan Ombudsmanin kendisidir. Ombudsman ister
parlamento ister hikimet ister devlet baskani tarafindan segilsin aslinda gtctnu halk
destedinden almaktadir. Ombudsmanin etkinligini “kanun” (zerinden saglamak ise
mumkin dedildir. Cinki Ombudsman kagit tzerinde glicll olsa da aslinda basarili olmasi
icin gereken halkin destegidir. Bunun igin secilecek olan Ombudsmanin “partiler Gsti” bir
pozisyonda olmasi gerekmektedir. Ozellikle isvec'te parlamento tarafindan segilen dért

Parlamento Ombudsmaninin toplumda sayginligi yiksektir.

Bu kurumun etkin galismasinda medyanin da ¢ok buyuUk bir etkisi bulunmaktadir.
Cunkd kamuoyu denetiminin en 6nemli araci olarak kabul edilen medya, Kurumun
dederlendirmelerini, elestirilerini kamuoyuna yansitarak, yonetim Uzerinde kamuoyu
baskisi olusturarak, kurumun etkinligini arttirabilir. Medyanin Ombudsmanla aktif iligkisi

olmasi Ombudsmanin aldigi kararlarin kamuoyuna duyurulabilmesi igin cok 6nemlidir.

Ombudsman Turkiye’de TBMM Genel Kurulu tarafindan gizli oyla segilmektedir.
Dunyadaki uygulamalar incelendiginde, genelde yo6neticilerin etkisine maruz kalmamasi
amaclyla Ombudsmanlarin yasama organi tarafindan secildigini s6yleyebiliriz. Yine
isvec'te ve Hollanda’da Ombudsmanlar Parlamento tarafindan secilmektedir. Bu siire
Tirkiye'de 4, Isvec'te 4, Hollanda’da ise 6 yildir. isvec ve Hollanda’da oldudu gibi

Tlrkiye'de de Ombudsman Ust Uste 2 dénem gdérev yapabilmektedir.
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Turkiye’de Ombudsmanin vatandasa yol géstermekten ve ilgili kamu kurumu ya da
kurulusuna yaptigi hatali islemi dizeltmeye yonelik uyari yapmaktan baska bir yetkisi
bulunmazken dider lkelerde farkli uygulamalar bulunmaktadir. Ornedin Isvec'te
Ombudsmanlar cok genis yetkilerle donatilmiglardir: Baktiklari dosyaya iliskin durum
tespiti yapar, sonuglarini, gérislerini ve tavsiyelerini idareye bildirirler; idareden tutum ve
davranislarini dedistirmesini isteyebilirler. Uygulamasi zorunlu kararlar alamaz, idareyi
mahk{m edemez, herhangi bir idari islemi iptal edemez, memur hakkinda verilen disiplin
cezasini uygulayamazlar. Ancak bir memurun ya da hakimin hata yaptigi kanaatine
varirsa, memura ya da hakime karsi kovusturma yapilmasi igin durumu disiplin ya da ceza
yargisi mercilerine go6turebilirler. Tlrkiye'de ise Ombudsmanin bu tip yetkileri
bulunmamaktadir. Tlrkiye’de Ombudsmanlik Kurumun re'sen harekete gegcme yetkisi ise

yoktur. Hollanda ve Isvec'te ise re’sen harekete gecebilmektedirler.

Ombudsmanhk kurumlarinin gicli ve etkili oldugu llkeler, isveg ve Hollanda,
demokrasi kultlrinin de glcli oldugu Ulkelerdir. Bu tlkelerde Ombudsmanin kisiligi de

bayluk 6nem tasimaktadir ve kamuoyunda buytk bir sayginliga sahiptirler.

Isvec Parlamento Ombudsmanlari diinyanin “en eski” ve érnek alinmasi gereken
kurumudur. Isve¢ Parlamentosunun siyasal denetim fonksiyonlarini belli bir élglide yerine
getirir. Siyasi olarak tamamen bagimsiz ve tarafsizdirlar. Parlamento Ombudsmanlarinin
gorevi, kamu sektoriindeki kanunlari ve diger dizenlemeleri, Parlamento ve yiritme
organinin bagimsizligi adina yerine getirilmesini gozetlemektir. Bu gozetleme kamu
gorevlilerini kapsayacadi gibi, hukuk mahkemelerini ve diger kamu otoritelerini de
icermektedir. Bu acidan Isvec diger llkelerin Ombudsmanlarindan farkh olarak idari
islemlerin yani sira, yargisal islemlerin denetlenmesi uygulamalari nedeniyle, genel kurala
istisna olusturmaktadir (Erhiirman, 2000:158). Ancak genel kural, ombudsmanin yargisal
islemleri denetleyememesi (Erhiirman, 1998: 93) ydnlundedir. Turkiye’de Ombudsmanin,
hatali islemi dizeltmeye iliskin uyari yapaktan baska yetkisi bulunmaz iken; Isveg
Ombudsmaninin ceza mahkemelerine basvurabilmek (Sayan, 2014: 341) gibi genis
yetkilere sahip olmasi, isvec Ombudsmanini sikdyetlerin ele alinmasi ve dederlendirilmesi

bakimindan Turkiye'ye gére daha islevsel oldugu gercedini karsimiza gikarmaktadir.

Her g Ulkenin de Ombudsmanlarinin kendi parlamentolari tarafindan secilmeleri;
tarafsiz ve bagimsiz olacak sekilde goérevlerini yerine getirmeleri hemen hemen aynidir.
Ancak farkli tlke Ombudsmanlari, 6zellikle sahip olduklari denetim alanlari bakimindan
birbirinden ayrilmaktadir. Ozellikle Isveg'te Ombudsmanlarin denetim alani ¢ok genistir.

Tuarkiye’de Ombudsmanin adli alanda ve segilmigler igin inceleme veya arastirma
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baslatmasi séz konusu degil iken; Isve¢ Ombudsmaninin bircok kurumdan sorusturmaya

iliskin bilgi ve belge istemesi veya dogrudan harekete gegebilmesi mimkindur.

Hollanda’da Tirkiye ve Isveg'ten farkl olarak 275 belediyesinde Yerel Ombudsman
vardir. Ulusal Ombudsman ise Yerel Ombudsman olmayan illerde de Ombudsmanlik yapar.
Bu anlamda Hollanda diger tlke 6rneklerinden farklilik gésterir. Ancak Yerel Ombudsman
tarafindan ¢é6zimlenemeyen sorunlarla da, il ydnetimlerinin kabul etmesi kaydiyla Ulusal
Ombudsman ilgilenir. Ombudsman, kamu kurumlari veya sanayi kuruluglarinin galismalari
hakkinda kendilijinden de arastirma yaparak Meclise rapor verme yetkisine sahiptir.
Hollanda’da ayrica her devlet kurumunun kendi Ombudsmanini gdreviendirmesi yasal
zorunlulugu bulunmaktadir. Kurum Ombudsmani ayni kurumdan segilebilecedi gibi ilanla
disaridan da atanabilir. Dolayisiyla Hollanda’da ulusal, yerel ve kurumsal dlizeyde

Ombudsmanlik bulunmaktadir. Bu da yine Tirkiye ve Isve¢’'ten farkli bir durumdur.

Hollanda’da Ombudsman Kurumunun aldigi kararlar zorlayici degdildir, ancak Kurum
kararlarinin arkasinda gugcld bir toplumsal destek vardir ve medya bu kararlara gok ilgi
gostermektedir (Ozglizel, 2016: 63). Ayni destek Isve¢’te de vardir. Kurumun prestiji

ylksektir ve aldigi kararlarin toplumda, blirokraside etkisi blyUktur.

Asadida ilgili Ulkelerin Ombudsmanlik Kurumu karsilastirmasi tablolastiriimaya

calisiimistir.
Tablo 5: Ulke Ornekleri Karsilagtirmasi
TURKIYE ISVEC HOLLANDA
Kurulus 2010 1809 1982
Ombudsman 1 Ombudsman 4 Parlamento 1 Ombudsman
Sayisi Ombudsmani
Farkh Yok Farkl Yerel Ombudsman,
Ombudsmanlar Ombudsmanlar var. Kurum
Ombudsmani
Secgim TBMM Riksdag Parlamento
(Parlamento)
Cahsma Yih 4 yil 4 yil 6 yil
Tekrar Segilme Secilebilir Secilebilir Segilebilir
Cahsma Basvuru Uzerine Resen ve basvuru Resen ve basvuru
Mekanizmasi Uzerine Uzerine

- 47 -



KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU VE OMBUDSMAN ARASINDAKI iLiSKIi

ISLEYISI VE YETKILERI ACISINDAN DIGER ULKELERDEKI BENZER KURUMLAR UZERINE YAPILAN KARSILASTIRMA ANALIZI

Basvuru igin 6 ay 2 yil 1 il

Zamahasimi

Calisma yontemi Raporlama Raporlama Raporlama

Turkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun etkinliginin arttirilmasi meselesine
geldigimizde ise o6ncelikli olarak vurgulamamiz gereken, Ombudsmanin ylritme
organindan ve idareden bagimsizliginin saglanmasi meselesidir. Kanunda Ombudsman
bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak dlzenlense de 6nemli olan Ombudsmanin
uygulamadaki tavirlari ve yuratmenin ve idarenin Ombudsmana yaklasimidir. Bu da
tlkenin demokrasi kiiltiiri ve demokrasi algisiyla baglantili bir durumdur. Bu konuda Isveg
ornek bir Ulke olarak gésterilebilir. Isve¢’te Parlamento Ombudsmanlarinin biyik bir
sayginligi vardir ve aldiklari kararlar blrokraside ve kamuoyunda blylk etkiler

yaratmaktadir.

Ombudsmanin segimi meselesine geldigimizde ise, vurgulanmasi gereken bu kisinin
yluritmeden ve idareden badimsiz kilinmasi igin parlamento tarafindan segimle is basina
gelmesidir. Ancak bu segcimde de hem iktidar hem de muhalefet partilerinin Gzerinde
uzlastigi bir aday nitelikli bir gogunlukla secilmelidir. Bununla birlikte Ombudsmanin
kamuoyu 6nlinde glvenini saglamak agisindan gorev stiresinin TBMM’nin gorev siresinden
daha uzun olarak belirlemek 6nerilebilir. Boylece Ombudsman bir stire kendisini segiminde
herhangi bir etkisi olmayan yeni parlamentoyla c¢alismak durumunda kalacaktir.
Ombudsmanin yeniden segilmesi meselesi ise yine lUzerinde dnemle durulmasi gereken
baska bir konudur. Isve¢ ve Hollanda’da da érnekleri olmakla beraber Tirkiye agisindan
bu konu tekrar ele alinabilir. Ombudsmanin gérev siresi 6 yil olarak uzatilip bir kez

secilmesi tartisilabilir.

Tlurkiye'de Ombudsmanin yetki alani ile ilgili olarak ise adli personelin ve
secilmislerin yetki alani disinda kalmasi meselesi tekrar gézden gegirilmelidir. Yine askeri
personelin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri Ombudsmanlik Kurumunun gdrev alani
disindadir. Ayni grubun Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun da etik inceleme
yapma yetkisi disinda kalmasi s6z konusudur. Bu durumda hem Ombudsmanlik Kurulu
hem de Etik Kurul ayni alanlarda yetkisiz kalmaktadirlar. Askeri alan ise 6zel bir uzmanhk
alani olmasi sebebiyle eder denetlenecekse uzman bir Ombudsman tarafindan

denetlenmelidir.

Isvec ve Hollanda ile kiyaslandijinda Kuruma bagvuru icin zamanasimi siiresi de

kisadir. 6 aylk strenin 1 yila uzatilmasi bu noktada dusuniulebilir.
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Ombudsmanin aldigi kararlarin yaptirrmi meselesi ise Ombudsmanin verdigi
kararlarin medyada yer almasi ve medyada tartisiimasiyla ilgilidir. Bunun igin bir “sosyal

n27

medya politikasi”*’ oldukga dnemlidir. Béylece Ombudsmanin Gzerine diisen gdrevi yerine

getirmesinde sosyal medyadan etkin bir sekilde yararlaniimahdir.

Uzerinde durulmasi gereken diger bir husus, Ombudsmanlik kurumunun (zerine
disen denetim gdrevini yerine getirebilmesi icin Kurumun goérintr olmasi, vatandas
nezdinde kuruma yonelik bir farkindahdin olmasidir. Bunun disinda vatandasin kuruma
kolayca erisimi de dnemlidir. Vatandaslar Ombudsman ve Ombudsmana basvurma
prosediri hakkinda bilgilendirilmelidir. Ombudsmanin verdigi kararlar da kurumlar

tarafindan etkin ve hizli bir sekilde hayata gegirilmelidir.

Sonug olarak Ombudsmanlik Kurumu icinde bulunulan Ulkenin demokrasi
kdaltarayle ve burokratik yapisiyla uyum gdsterebiliyorsa idarenin Uzerinde etkili bir
denetim mekanizmasi olabilmektedir. Genel olarak Isvec ve Hollanda ise bu anlamda
ornek gosterilecek tlkelerdendir. Tirkiye’de Ombudsmanin Mevzuat agisindan diger llke
ornekleriyle kiyaslandiginda kurumun ciddi bir eksikligi bulunmamaktadir. Yapilmasi
gereken ise kurumun toplumda ve medyada daha gérinitr kilinip, vatandasin
farkindahginin arttinlmasi ve medyada Kurumun kararlarina daha fazla yer verilmesidir.
Kuruma duyulan giiven ve kurumun tarafsizidi meselesi kurumun etkinligi agisindan son

derece 6nemlidir.

g Ayrintili bilgi icin bkz. Mehmet Zahid Sobaci ve Ozer Késeoglu, 2016: 103-124.

- 49 -



KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU VE OMBUDSMAN ARASINDAKI iLiSKIi

ISLEYISI VE YETKILERI ACISINDAN DIGER ULKELERDEKI BENZER KURUMLAR UZERINE YAPILAN KARSILASTIRMA ANALIZI

KAYNAKCA

Akinci, Muslim (1999), Badimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, istanbul: Beta
Yayinlari).

Al Wahab, ibrahim (1997), Ombudsman Kamu Hakemi Kurulu Incelemesi: Devlette
Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornedi, TUSIAD Yayinlari, istanbul.

Aslan, Sileyman (1986), “ingiltere’de Ombudsman Miessesesi”, Amme Idaresi
Dergisi, 19(1), s. 157-172.

Avsar, B. Zakir (2012), Ombudsman Iyi Yénetilen Tiirkiye Icin Kamu Hakemi, Hayat
Yayinlari, Istanbul.

De Nationale Ombudsman, www.nationaleombudsman.nl, 14.02.2016.

Duner, Bertil ve Edward Deverell (2001), “"Country Cousin: Turkey, the European
Union and Human Rights”, Turkish Studies, 2(1), s.1-24.

Erdengi, Tevfik Bora (2009), "Ombudsman: Dinya Uygulamalarn ve Tirkiye”,
Basilmamis Doktora Tezi, (Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi).

Erhiirman, Tufan (1988), “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, 31 (3), s. 87-103.

Erhirman, Tufan (2000), “Tirkiye Icin Nasil Bir Ombudsman Formili”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, C.49, s.1-4, s. 155-180.

Fendoglu, Hasan Tahsin (2011), Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik), Yetkin
Yayinlari, Ankara.

GOkge, Ali Fuat (2012), “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetgiligi
(Ombudsmanlik) ve Tirkiye Igin Askeri Ombudsmanhk Onerisi”, Sileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), s.203-227.

Gozler, Kemal (2009), Idare Hukuku Cilt:1, Bursa: Ekin Kitabevi.

Gozlibuyik, Seref, Turgut Tan (2013), Idare Hukuku Genel Esaslar, C:1, Ankara:
Turhan Kitabevi Yayinlari.

http://www.collectiveredress.org/collective-redress/alternative-ombudsman-
sweden, 13.02.2017.

http://www.dunyagazetesi.com.tr., 26.11.2013.

http://www.kamudenetciligi.gov.tr ,09.01.2014.

http://www.manskligarattigheter.se/en/who-does-what/sweden/ombudsmen,
16.02.2017.

http://www.ombudsman.gov.tr, 17.04.2014.

http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/Law%20no_%206328-revised%?20-

edit(1).pdf, 09.01.2014.
http://www.theioi.org/,17.02.2017.

http://www.ziyaguney.com, 27.02.2017.
https://www.jo.se/en/About-JO/History/, 17.02.2017.

-50 -



KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU VE OMBUDSMAN ARASINDAKI iLiSKIi

ISLEYISI VE YETKILERI ACISINDAN DIGER ULKELERDEKI BENZER KURUMLAR UZERINE YAPILAN KARSILASTIRMA ANALIZI

https://www.jo.se/en/About-JO/International-cooperation/,27.02.2017.

https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Administrative-directives/,
13.02.2017.

https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Instructions/, 27.02.2017.

https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/The-Riksdag-Act-
Riksdagsordningen/, 16.02.2017.

https://www.jo.se/en/About-JO/NPM--National-Preventive-Mechanism/,
17.02.2017.

https://www.jo.se/Global/%C3%84mbetsber%C3%A4ttelser/Annual_Report 201
5-16 summary JO Sweden.pdf, 17.02.2017.

https://www.ombudsman.gov.tr/category/kdk-ornek-kararlar/, 15.02.2017.

https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/kdk-2017-2021-stratejik-
plan.pdf), 16.02.2017.

Kalkisim, Hasan Mahmut(2016), “Ombudsmanhdin Besigi: isvec”, Karsilastirmal

Ombudsman Incelemeleri, (Ed: Bekir Parlak, Kadir Caner Dogan), Seckin Yayinlari,
Ankara.

Magnette, Paul (2003), “"Between Parliamentary Control and the Rule of Law: the
Political Role of the Ombudsman in the European Union”, Journal of European Public Policy,
10(5), s. 677-694.

Menekse Bozoglu (2008), Kamu Yénetiminin Idari Denetimi ve Ombudsmaniik
Kurumu, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Moller, Jens (1994),"The Danish Ombudsman and the Protection of Human Rights”,
Ombudsman in Europe, Matscher, Franz (ed.), Austuria.

Nuri Tortop (1998),"Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, AiD,
C. 31/1, Mart 1998, s.3-11.

Odyakmaz, Zehra, Yalgin Bostanci, Oguzhan Gizel (2012), “ 6328 Sayil Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Cercevesinde Kamu Basdenetgisine iliskin Yas Sartinin
Dederlendirilmesi”, TBB Dergisi, S: 103, s.13-26.

Oytan, Muammer (1975), “Ombudsman Eli Ile Idarenin Denetimi Konusunda
Kiyaslamali Bir inceleme”, Danistay Dergisi, 18-19, s.196-199,

Omiirgénilsen, Ugur, Alan Doig (2012), “Why the Gap? Turkey, EU Accession,
Corrruption and Culture”, Turkish Studies, 13(1), s. 3-21.

Onen, Mustafa (2016), “Kamu Y&netiminin Denetlenmesinde Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmasi: Kamu Denetciligi Kurumu ile Isve¢ Parlamento
Ombudsmanhdi’'na Yapilan Sikayetlerin Dederlendirilmesi”, Social Sciences, 11(2), s.62-
84.

Ozden, Kemal (2010), Ombudsman ve Tiirkiye’deki Tartismalar, Ankara: Seckin
Yayincilik.

-51 -



KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU VE OMBUDSMAN ARASINDAKI iLiSKIi

ISLEYISI VE YETKILERI ACISINDAN DIGER ULKELERDEKI BENZER KURUMLAR UZERINE YAPILAN KARSILASTIRMA ANALIZI

Oztirk, Feyza (2003), “isvec'te Yerel Yoénetimler”, Caddas Yerel Yénetimler, Cilt
12, Sayi 3, s. 68-84.

Pickl, Victor J. (1986), "Ombudsman ve Yénetimde Reform”, (Cev: Turgay Ergun),
Amme Idaresi Dergisi, C.19, S.4, s.37-46.

Sayan, Ozkal ipek (2014), “Tirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunun Uygulanabilirligi
ve Alternatif Denetim Yoéntemleri”, A.U. S.B.F. Dergisi, C:69, S.2, s. 334-349.

Seyfi Ozgiizel (2013), “Bati Avrupa’da Cok Kltiirlii Toplum Olgusu ve Kiiltiirlerarasi
Iletisimin Onemi”, Egitim ve Toplum, Cilt 2, Sayi 4, s. 143-152.

Seyfi Ozglizel (2016), “Hollanda’da Ulusal Ombudsmanlik Kurumu”, Karsilastirmali
Ombudsman Incelemeleri, Ed. Bekir Parlak ve Kadir Caner Dodan, Seckin Yayinlari,
Ankara, 53-75.

Seyfi Ozgiizel ve Sabahattin Tas (2014), “Avrupa Birliginde Kamu Y®&netimi:
Hollanda Ornegdi; Gok Kultirlilik ve Biyime Kaynakh Kamu Yénetimi iletisim Teknik ve
Yontemleri” (Ed. Fatih Yiksel), XI. KAYFOR Bildiri Kitabi, Afro-Avrasya Cografyasinda
Kamu Yénetimi Uygulamalari ve Sorunlari, TODAIE, Ankara, s. 508-519.

Sezen, Seriye (2001), “"Ombudsman: Tiirkiye Igin Nasil Bir G6ziim”, Amme Idaresi
Dergisi, 34 (4), s.71-96.

Sezen, Seriye (2001), “"Ombudsman: Tiirkiye Igin Nasil Bir G6ziim”, Amme Idaresi
Dergisi, 34 (4), s. 71-96.

Sobaci, M. Zahid ve Mehmet Nargelegekenler (2008), “"Avrupa’da Ulusal Diizeydeki
Ombudsman Kurumlarinin  Formel Badimsizlik Seviyelerinin  Dedgerlendirilmesi:
Karsilastirmali Perspektif”, Kamu Yénetiminde Yeni Vizyonlar, Parlak, Bekir (ed.) , Ankara:
Turhan Kitabevi.

Soyupek, Yusuf (2014), “Turk Yasama Organi Blnyesinde Kamu Denetgiligi
Kurumu Tartismalan”, Avrasya Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C:1, S.1, s.17-
29.

Sahin, Muhammed Serkan (2015), Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Uygulama
Ornekleri, Astana Yayinlari, Ankara.

Sahin, Ramazan (2010), “Ombudsman Kurumu ve Turkiye'de Kurulmasinin
Tirkiye’nin Demokratiklesmesi ve Avrupa Birligi Uzerine Etkileri”, Tirk idare Dergisi,
s.468, S. 131-158.

TORTOP, Nuri (1998), “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas!”,
Amme Idaresi Dergisi, 31 (1), s. 3-11.

Tutal, Erhan (2014), Dinyada ve Tirkiye'de Ombudsmanlik, Adalet Yayinevi,

Ankara.

_52-



NOTLAR




NOTLAR




NOTLAR




	Blank Page



