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TEKNIK RAPOR

Giris

1980'li yillarin basindan itibaren sirketler icin sermaye piyasalari yoluyla fon saglamaya
yonelik finansman bigiminin 6nem kazanmasi, bu fonlari saglayanlarla sirket yoneticileri
arasinda bir iletisim sorununu ortaya cikarmistir. Bayuk iflas ve sirket yoneticilerinin
kendi menfaatlerine gore hareket etmeleri bu sorunun ¢6zimu igin yeni mekanizmalara
olan ihtiyaci artirmistir. Bu konuda kamu duzenleyici kurumlarinin da vyetersiz
denetimleri de sorunlarin blyUmesine yol acmistir. Bunlarin sonucunda sermaye
piyasalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kurallar 5nem kazanmaya basladi. Buna
kosut olarak kurumlarin kendi icyapilarinda etik degerlere gére is yapma kurallarinin
onemi giderek artti ve is etigi ve kamu etigi sistematik bir alan haline geldi. Bu kurallar
kamu yo6netimi ve is slreclerini de etkiledi.

Kamu ydnetim ettigi ve is etidi aciklanan gelisim sirecinden dolay! birbiriyle iliskili ve
etkilesim icinde gelisimini strdirdi. Ancak kamunun is sireglerinin farkl olmasi ve
genel olarak kamu yarariyla toplumsal faydayr amacglamasindan dolayi, kamu ydnetim
etigi ve is etigi arasinda ayrimlar da vardir. Is etiginin farkhlastigi en énemli nokta
karlihgi amaclamasidir. Buradan hareketle bu galismada s6z konusu benzerlikler ve
farkhlasmalar gergevesinde konular ele alinmaktadir.

Calismanin ilk bolimunde etik, is etigi ve kamu ydnetimi etigi tanimlari ile etik ile ahlak
ve yasalar arasindaki farklar tartisilarak kavramsal cerceve tanimlanmistir. Bu bélimde
yine kamu etigindeki yeni egilimlerden bahsedilerek kamu yodnetimi hareketi ve yeni
kamu yonetimi isletmeciliginin etkileri Gzerinde durulmustur.

Ikinci bélimde kamu ve 6zel sektériin etie yaklasimlarindaki benzerlikler ve farkliliklar
tartisiimistir, bu bdlimde etige ve etik dederlere yaklasim farkliliklari ayri ayi ele
alinmistir, bu kapsamda kamu ve is etiginin ortak ve farkli dederleri belirlenmeye
calisiimistir.

Is etigi ve kamu etigi acisindan sorun yaratan hususlar bir diger alanimiz olup, sorunlu
alanlar, risk gostergeleri, etik disihdin nedenleri Gzerinde o6zellikle durulmustur. Etik
uygulamalar bakimindan kamu ve 6zel sektdr arasindaki isbirligi bir diger ilgi alanimizi
olusturmus ve bu husus incelenerek 6neri setleri gelistirilmistir.

Kamu ve 06zel sektorde etik disi davranisi engelleyici ve etik davranisi gelistirici
mekanizmalar olarak etik program kavrami ayrintili incelenmistir.

Kamu ve o6zel sektdrdeki etik kodlara yaklasim ve bu iki alandaki etik kodlarin
farklilklar Gzerine durulmustur. Son bélimde dederlendirmelerimiz ve Onerilerimize
yer verilmistir.

Kamu Yonetim Etigi ve Is Etigi arasindaki Kavramsal bag

Iyi bir yénetimin geleneksel olarak ‘'3 E ‘'si; Ekonomi, Etkinlik ve Etkililik olup,
ginimizde dérdiinci E’ si olan Etik eklenmistir. ' Etik gerek kamu ydnetiminde gerek
ise is dlnyasinda farkliliklar tasisa da temelde ayni amaca y6nelmis bir disiplindir.

1
Oecd . (1996). Ethics in the public service; current issues and practice ,oecd report no 14 .
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Kamu Yonetim ve Is Siirecleri Agisindan Etik Kavrami

Etik kavrami Yunanca (Grekge) Yethos” s6zcluginden gelmekte olup karakter anlamina
gelmektedir. ? Etik kavraminin iki farkli kullanimi séz konusudur. ‘" €60g olarak
yazilan etik kavrami aliskanlik, gérenek, tére anlamina gelir, asil anlamiyla ve dar
anlamda ''nBog ‘' olarak yazilan etige goére ise eylemde bulunan ve davranan Kkisi,
aktarilan eylem kurallarini ve deder o6lgllerini sorgulamadan uygulamayip, lGzerinde
distnerek talep edilen iyiyi gerceklestirmek icin onlari aliskanhda doéntstlren kisidir.
Aliskanlik tére ve gbérenek bu sekilde karakter haline gelmekte, erdemli olmanin temel
tavri olarak anlasiimaktadir.””

\¥4

Sozlige gore ise, Etik; tére bilimi, ‘"Yarar, iyi, kot gibi sorunlari inceleyen, tére ile ilgili
bir davranis yasasi gelistiren, neyin ugrunda savasilmaya deder, yasama neyin anlam
kazandirdigi, hangi davranisin iyi ve hangisinin koétl oldugu gibi sorunlari kendine konu
edinen bilim, ahlak bilimi, ilmiahlak, etik “olarak tanimlanmaktadir.? Etik; ‘'Felsefenin”
odev”, “yukamlalik”, “sorumluluk” ve “erdem” gibi kavramlari analiz eden, “dogruluk”
veya “yanlishk” ile “iyi” veya “kotayle” ilgili ahlaki yargilari ele alan, ahlaki eylemin
dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini agiklamaya galisan
dalidir”.®> Ginimizde etik 6zellikle mesleklerin yapilmasinda ve gérevlerin yapiimasinda
onem kazanmistir. Bu acidan Etik; ‘'Cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi
veya kacinmasi gereken davranislar bitiini” olarak tanimlanmaktadir.® Etik genel
olarak davranislarimiz icin gerceve teskil eden dederler, ilkeler ve kurallar toplami
olarak da tanimlanabilir.

Etik ve ahlak arasindaki iliski; Etik tanimi ahlak’a da atif yaptigindan ahlak kelimesini
de aciklamak gerekir. Ahlak, 1.Bir toplum iginde Kkisilerin benimsedikleri, uymak
zorunda bulunduklari davranis bicimleri ve kurallan”, 2. Felsefede kullanimi olarak “'Belli
bir toplumun belli bir doneminde bireysel ve toplumsal davranis kurallarini tespit eden
ve inceleyen bilim” ve 3. ‘lyi nitelikler, glizel huylar” olarak tanimlanmaktadir.” Ahlak
kelimesi bati dillerinde adet aliskanlik, karakter anlamlarina gelen moral kelimesi ile
karsilanir ve mos (cogulu mores) kelimesi kékenlidir.® Ahlak kelimesi Arapca "hulk”
kelimesinin c¢odulu olup, huy, mizag, seciye gibi anlamlar tasir. Her iki kelime
birbirlerinin yerine ve ddénlsumli olarak kullaniimakla birlikte, genel olarak bu iki
kavramin birbirinden farkh oldugu kabul edilmektedir. Etik ahlak felsefesi olarak da
tanimlanmakta olup bu anlamda “insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin
temelini olusturan dederleri, kurallari, dogru yanhs ya da iyi-kotl gibi ahlaksal agidan
arastiran bir felsefe disiplinidir’”®

Ahlak, belirli bir toplumda belirli bir zaman ve alanla tanimhdir, belirli bir Glkedeki belirli
bir grubun ahlakindan s6z edilebiliriz. Etik daha cok 6zel gruplar igin belirlenmis

*Kirel, C. (2000). Orgiitlerde etik davranislar, Yénetimi ve bir uygulama ¢alismasi. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari bilimler
fakultesi.s.2

® Pieper Annemaria Etige giris 1999 s 30 dan aktaran ( A. Veysel ve S.Goniil cevirisi) Atak, S. (2014). Kamu Yénetimi Etigi. S. Atak, &
S. K. Gul igcinde, meslek Etigi Kavramlari s. 312

“Tiirk Dil Kurumu Turkge Sozlik 9.baski Ankara 1998. S. 739 ve s. 2244

*Tiirk Dil Kurumu Bilim ve sanat Terimleri Ana Solugd. (tarih yok). 3 31, 2017 tarihinde Turk Dil Kurumu:

®Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sézliik. (tarih yok). 3 31, 2017 tarihinde Tiirk Dil Kurumu:

Tiirk Dil Kurumu Turkge Sozlik 9.baski Ankara 1998. S.48

!Torlak Omer “Pazarlama Ahlaki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari ve Tlketici Davranislarinin Analizi”’ 2003 Beta. s
70

Kirel Cigdem “Orgiitlerde etik davranislar , Yénetimi ve bir uygulama calismasi s 2
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davranis kurallari olarak tanimlanabilir. Bu anlamda muhasebeci etiginden veya borsa
aracilarinin etiginden sz edilebilir. °

Yukaridaki agiklamalar kapsaminda ‘"Ahlak, goéreli, toplumdan topluma, toplum igindeki
farkh gruplara, bu gruplarin dinsel, cinsel, etnik kimliklerine g6re dedisen, yazil
olmayan, insanlar arasinda uyulmasi gereken kurallara isaret ederken, etik, daha soyut
kavramlara dayali, daha evrensel ve genel gegerlilige sahip bir karakter tasimaktadir.!
“Ahlak ile etik arasindaki temel fark, ahlakin din, cevre gibi dissal nedenlerle
sekillenmesine karsin etigin dissal dedil, dederlerimize dayanan icsel bir gidi olmasidir.
Etik, birileri bize soyle davran dedigi icin dedil, gercekten dogru olduguna ve Oyle
davranmamiz gerektigine inandigimiz icin Oyle davranmamiz nedeniyle ahlaktan
ayrilir.”*?

Yukaridaki aciklamalari tekrar gbzden gegirir ve karsilastirmali olarak bakar isek, ahlak;
goreli, toplumdan topluma, toplum icindeki farkli gruplara, cesitli dinsel, cinsel etnik
gruplara gore ve zamana gore dedisen davranis kurallarini tanimlar iken, etik ise, daha
soyut kavramlara dayali, evrensel ve genel gecerlilije sahip bir karakter tasimaktadir.
Etik, ayrica son donemde daha cok 06zel gruplar icin belirlenmis davranis kurallar
anlamini da tasimaya baslamistir.

Tablo 1- Etik ve Ahlak Karsilastirmasi

Ahlak Etik

egoreli edaha soyut kavramlara dayali
etoplumdan topluma degisebiliyor eevrensel
etoplum icindeki farkh gruplara gore egenel gecerlilige sahip bir karakter
degisebiliyor tasimaktadir
e cesitli dinsel cinsel etnik gruplara eozel gruplar icin belirlenmis davranis
gore degisebiliyor kurallari anlami kazanmistir
ezaman iginde degisebiliyor

Etik ile yasalarin iliskisi; bircok konuda etik ile yasalar ayni seyleri sdyler, ama ikisi
ayni sey degildir. Cogu kez 6nce etik kurallar olusur; daha sonra bunlar yasalastirilirlar.
Baska bir deyisle etik yasalarin dnculidur. Bazilarina gére yasalar ve etik farkhdir.
Yasalar is dinyasina uygulanacak en uygun ve tek dizenlemedir. Bu konuda iki farkh
temel yaklasim mevcuttur: bir yaklasim, yasalarin kamu yasami ile ilgili oldugunu,
etigin ise 6zel alanin bir konusu oldugu, yasalar acik ve net olarak tanimlanmis herkese
karsi uygulanan zorlayici uyulmamasi halinde yaptirimi olan dizenlemelerdir. Etik ise
kisisel goriglerimize gbre bizim yasamimizi dlzenlerken secimlerimizi yansitan bir
alandir. Bu distncenin bir diger cesidi de, yasalar uyulmasi gereken asgari standartlari
belirlerler. Ote yandan etik ise daha yiiksek, olmasi gereken arzulanan bir diuzeydir.

“Boatright John R. “Ethics in Finance “ 1999 Blackwell Publishers Inc. Massachusetts USA . s
11inayet Aydin Pehlivan “Yonetsel, mesleki ve orgitsel etik’’2002 pegam A yayincilik 5.8
“Balkan, B. (2006). Bankacilikta Temel Etik Yaklasim basiimamis yiiksek lisan tezi. istanbul. s.6
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Etik olmak arzulanan bir seydir, ancak uyum zorunluluumuz yasalarla sinirlidir.** ikinci
yaklasima gore ise yasalar is etiginin ana yapisini olusturur. Duruma gore is yasamina
uygulanabilecek etik kurallar vardir ve bunlar da yasa dlzenleyiciler tarafindan yasalara
aktariimalidir. Yasalar daha ayrintili diizenlemeler icermeleri, yaptirima tabi tutulmalari,
kamu otoritesi tarafindan yoruma tabi olmalari nedeni ile etige karsi avantajlara
sahiptirler. Bu genel dizenlemeler herkes tarafindan bilinirler ve baslangi¢c noktasi
olarak bir zemin olustururlar. Eger birbiriyle yarisan takimlar kendileri igin kurallarin ne
oldugunu belirlemeye kalksa idi bir kaos olusurdu. Bu nedenle is diinyasinda sadece
kanunu dikkate almak ahlaki acidan yeterlidir. Bu yaklasim tarzinin siarina goére “'bir
sey yasal ise ahlaki olarak da uygundur.”

Yukarida aciklanan her iki yaklasim da temelde yoéneticilerin karar alirken yalnizca
yasalari dikkate almasini 6nerirler. Bu uygulama yanhs olmanin yaninda son derece de
tehlikeli bir yaklasimdir. John R.Boatright’a gére pratik agidan yoneticiler bircok nedenle
karar alirken hem etik, hem de yasal boyutunu dikkate almalilar. Béyle davranmalari
icin yazara gére nedenlerden bazilari sunlardir; Oncelikle yasalar is diinyasindaki bazi
konulari duzenlemeye uygun dedildir. Gayri ahlaki olan her sey yasa disi dedildir.
Ornedin baska birisinin isi icin kredi almak, ya da rakiplere karsi sorgulanabilir rekabet
yontemleri kullanmak yasal olmakla birlikte, etik agidan sorgulanabilir uygulamalardir.
Bir seyin yasadisi olmamasi onun ahlaki olarak uygun oldugunu gdstermez. Ikincisi,
kanunlar yeni gelisen alanlari dizenlemekte genellikle yavas davranirlar. Kanunlar
genellikle tepkiseldirler ve sorunlar kamunun dikkatine gelinceye kadar cogu zaman
uzun sure gecer. Yasal dlizenlemelerin yapilmasi uzun zaman alir ve bu arada énemli
zararlar da olusabilir. Bu durum yeni ortaya cikan hususlarda oldugu gibi bazen uzun
siredir bilinen konularda da ortaya cikan bir sorundur. Ugiincii olarak yasalar tam
olarak tanimlanmamis etik hususlari baz alabilir. Dolayisiyla bu konulari anlamadan,
hukuku anlamak da imkansizdir, 6rnegdin iyi niyet kavrami hukukta ¢cok net tanimlanmis
dedildir. Dolayisiyla bu kavrami anlamadan hukuku ve bu konudaki kurallari anlamak
imkansizdir. Ornedin fiyat farklilastirmasi suclamasina karsi bir savunmada iyiniyetli
olarak rakibin fiyatini karsilayacak daha dusuk bir fiyat d6nermektir. Dérdincu olarak
yasalar bazen konuyu acik birakir ve karar vermeyi mahkemeye birakirlar. Ahlaki olarak
yanlissa muhtemelen yasadisidir anlayisi ile bazen kanun tarafindan tam olarak
tanimlanmayan alanlarda ahlak iyi bir yorumlama araci olmaktadir. Besinci olarak
bazen yasalar oldukca yetersiz araglardir ve sirf kanuna dayanmak gereksiz hukuki
siireclere ve davalara yol agmaktadir.'

Bircok nedenlerle yasalar yetersiz kalabilmekte, bu durum yasal olan ile etik olan
farklihgini dogurmaktadir. Bazen yasal olan bir sey etik olmayabilir; ya da tersine etik
olan bir sey yasalara aykir olabilir. Ornegin yasalar bir sirkette yiikselme igin iki
adaydan yeterli performansi gdsteremeyen, kisiyi bir tist géreve ylkseltmenize bir sey
demezler, ancak etik acidan bu calisanlara ayirnm gdzetmeksizin, gerek ise alinmada,
gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglanmasi baglaminda adil olmamasi
nedeniyle etik disi bir uygulama olarak degerlendirilecektir.  Benzer sekilde tersine
Martin Luther KING in 1960'h yillarda Amerika’da siyahlara karsi irk ayrimcihigina izin

BBoatright John R. “Ethics and the Conduct of Business” 2003 Prentice Hall New Jersey.ss.15-16

14Boatright John R. “Ethics and the Conduct of Business”” 2003 Prentice Hall New Jersey.ss.15-18
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veren yasalari protesto eden sivil itaatsizlik eylemi yasalara aykiri olmasina ragmen
mesru ve etik kabul edilebilir.

YHukukun amaci adaleti gercgeklestirmektir. Buna karsin ahlakin amaci iyiyi
gerceklestirmek ya da iyiye ve dogruya ulasmaktir. insanlk tarihi boyunca temel ahlaki
dederlerin bircogu zaman icerisinde hukuki norm haline gelmistir. Kanunlar genellikle
yapilmamasi gereken insan eylem ve davranislarini belirlemis ve sinirlamistir.”*> Bazen
yasalarin sirf kelimelere dayanarak yorumlanmasi hukuka ve etige aykiri uygulamalari
da getirmekte ve hatta yasalar gerekce goésterilerek etik disi uygulamalar
gerceklestirilebilmektedir. Yasalar asgari standardi belirlerken etik daha {st dlzey bir
standart ister. Bu nedenle bazen yasa hiklmlerine dayanarak insanlar etik olani
yapmaktan da kaginabilmektedir. ©

Kisaca Ozetler isek; yasalarin suc¢ saydidi cogu sey etik acidan da yanlistir; ama her
zaman birebir 6rtiismezler. Hukukun amaci adaleti gerceklestirmektir. Etigin amaci iyiyi
gerceklestirmektir. Hukuk kurallarina uymamanin resmi yaptinmi var iken, etik
kurallarina uymama resmi yaptirima tabi dedildir Bununla birlikte, son donemde etik
ilkelere uymama da vyaptirrma tabi olma egilimindedir. Hukuk kurallari devlet
tarafindan, etik kurallar ise organizasyonlar tarafindan olusturulur. Bu acgidan
dederlendirildiginde, Hukuk, yasalar cercevesinde ne yapilabilecegini; Etik ise, ne
yapilmasi gerektigini belirtir.

Vicdan ; ‘'Vicdan kisiyi kendi davraniglari hakkinda bir yargida bulunmaya iten, kisinin
kendi ahlak dederleri lGzerine dolaysiz ve kendiliginden yargilama yapmasini saglayan
gii¢’’*” olarak tanimlanmaktadir. Vicdan neyin dodru neyin yanlis oldugunu gosterdigine

inandigimiz icimizdeki 6znel pusula ya da igimizdeki muhakeme olarak tanimlanabilir.

Vicdan davraniglarimiza y6n veren bir manevi duygu olup, bir otokontrol mekanizmasi
vazifesini gérebilir ve vicdan da ahlaki deer yargilarinin bir koruyucusu olabilir.'®

is Etigi

Vis Etigi'ni, kendi kisisel dederlerimize ek olarak, kurum degerlerinin, karliligin,
profesyonel sorumluluk ve beklentilerin de girmesiyle karar vermenin daha da zorlastigi
is yasaminda kendine 6zgl kurum ve kurallari ile dogru, hakli, iyi ve adil olduguna
inandidimiz seyleri belirlemeye yarayan kurallar bitiini olarak tanimlayabiliriz.” ‘s
etigi, etigin is dinyasina uygulanmis hali, is dinyasindaki davranis, goris ve
tutumlarimizi  yonlendiren, yol go6steren dederler ve kurallarin b{tlint olarak
tanimlanabilir. Is etigi, etidi is diinyasina uygularken kurum dedgerlerinin belirlenmesi,
etik kod ya da davranis kurallarinin hazirlanmasi, etik komitenin olusturulmasi, etik
liderlik, gibi kendine &zgi konulari da kapsar.” '° Bu agidan bir kurumda etik
davraniglar, streglerin bir bileseni olmaktadir.

YAktan Coskun Can “Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru:1-Ahlak ve Ahlak Felsefesi’. s.40

'“Balkan, Biilent . Etik ve Yasalar. 4 15, 2017 tarihinde Tedmer
YTiirk Dil Kurumu Tiirkce Sozlitk 9.baski Ankara 1998. 5.2347

% Aktan Coskun Can “Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru:1-Ahlak ve Ahlak Felsefesi‘. s. 36
*Balkan, B. (2006). Bankacilikta Temel Etik Yaklasim basiimamis ylksek lisan tezi. istanbul. ss. 11,12
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Vis etigi belirli bir grup veya topluluk icin belirlenmis olan ve bu grup veya 06zel
toplulugun Uyeleri tarafindan benimsenen davranis kurallarini igerir.”?° “'is etigi genel
olarak, etigin 6zel bir uygulama alanidir ve etik acidan dogru ve yanls kavramlari is
hayati cercevesinde 6zellestirilerek incelenmekte ve odak noktasi isletme politikalari,
kurumlar ve davranislar igin etik standartlarin nasil uygulanacadi olmaktadir. "%

Is dinyasinda etik kavrami sorumluluk duygusundan kaynaklanir (bir topluluda,
calisanlara, ortaklara ve topluma) neyin etik oldugu, neyin dogru oldugu, ydnetimin
kendini sorumlu olarak hissettigi gruba bagl olarak degisebilir.*?

Kamu yonetimi etigi

Kamu vyonetimi etigi, kamu hizmetlerinin sunulmasinda, kamu kaynaklarinin
kullanilmasinda ve kamusal kararlarin aliminda karsilasilan etik iliskileri incelemektedir.
Kamu hizmetlerin sunumunda ve kamu kaynaklarin kullaniminda esit ve adil bir
uygulamanin gerceklesmesi bakimindan kamu yénetimi etigi blyik 6nem tasimaktadir.
Kamu yodneticilerinin kamusal kararlari alirken ve kamu hizmetlerini ylratirken
uymalari gereken tarafsizlik, duristlik, sosyal adalet, saydamlik, hesap verebilirlik,
kamu yarari gbozetme gibi bir takim ilke ve dederler butliini kamu etiginin temelini
olusturur.

Kamu gorevlilerinin davranislarinda etkili olan temel unsurlardan birinin yasalar,
digerinin ise etik degerler oldugu soylenebilir. Yasalar, kamu gorevlilerinin
davranislarini dissal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken, etik dederler, davranisi
icsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir (Cooper vd., 1998: 91). Kamu yénetiminde
bir etik hiyerarsisinden de sb6z edilebilir. Hiyerarsinin ilk basamadinda kamu
gorevlilerinin kendi 6znel gegcmisleri tarafindan bicimlendirilen “bireysel ahlak” yapilari
ikinci basamadinda “mesleki etik” bulunur. Mesleki etik, kamu gérevlisinin gorevini
yaparken, mesledin gerektirdigi normlar cercevesinde davranmasidir. Uciinci
basamakta "“orgitsel etik” yer alirken, son basamakta ise “toplumsal etik”
bulunmaktadir. (Shafritz ve Russell, 2005: 186). %3

Kamu yonetiminde etigin 6nemi

Etik, devlete ve kurumlarina karsi gliven olusturarak korumanin ve siyasal sistemin iyi
isleyisini saglamanin en temel yoludur. Kamuda etik uygulamalar, kamu gtclnin kisisel
cikarlar icin degil toplum yararina kullaniimasini saglarlar. Etik, iyi bir kamu politikasinin
on sartidir ve etik olmaksizin adil, erdemli bir toplum olusturmak olanaksizidir. Kamu
kaynaklarinin yonetilmesi ve politika olusturulmasinda takdir yetkisi son derece
6nemlidir. Etik, kamu gicinin yanlis ve kamu zararina kullanilmasini engeller. Kamuda
etik disi uygulamalar devlete ve hukuk sistemine olan giveni azaltir ve toplumun tim

*Boatright John R. “Ethics and the Conduct of Business” 2003 Prentice Hall New Jersey. s. 15

*Kirel, €. (2000). Orgiitlerde etik davranislar , Yénetimi ve bir uygulama calismasi. Anadolu Universitesi iktisadi ve idari bilimler
fakultesi ss.6-7 aktarilan eser Valesguez, M. G. (1988). Business Ethics . New Jersey: printece Hall.ss 18,22

22Boone Louis E., Kurtz David L. 1990 “Contemporary Business’” The Dryden Press .s.28

23C')ztepe, M. C. (2013). Kamu yénetiminde etik Sorunu; Tirk Kamu yénetiminde etik sisteminin elestiresel ¢6ziimlemesi doktora tezi. s.
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kesimlerinde kurallari gigneme egilimini glglendirir. Sonucg olarak; kamuda etik disi
uygulamalar blUylimeyi yavaslattigi gibi, yatirimlarin verimini de duslrir ve Ulkenin
kaynaklarinin kullanimini olumsuz yonde etkiler. Etik disi uygulamalar kamunun verim
ve kalitesini dislrerek devletin islevlerini saglikli olarak yerine getirmesini engeller.
Kaynaklarin etik olmayan uygulamalar sonucu etkin olmayan sekilde kullanilmasi
altyapi ve hizmet kalitesinin dismesi sonucunu dodgurur. Etik olmayan uygulamalar
sonucunda bazi cgikar gruplar ve bazi kamu gorevlilerinin gikar saglamasina karsilik,
Ozellikle basta risvet olmak lGzere maliyetleri arttirip, rekabeti engelleyip, yatirnmcilari
kacirarak toplumun genel refahini azaltirlar.

Sonug olarak; kamuda etik disi uygulamalar, devlet hizmetlerindeki verimliligi ve
etkinligi duslrip, kaynak dagihmini bozar, enflasyonu arttirip, tiiketici refahini dtsdrir
ve devlete olan glveni azaltir.

Kamu yonetiminde etik konusundaki belli bash yasal diizenlemelere genel
bakis

Kamu ydnetiminde etik konusunda olusturulan yasal dliizenlemeler 6zet olarak Tablo
2'de goésterilmistir. Bu kapsamda etik ile ilgili belli bash yasalar, tizik ve yonetmelikler

ile uluslararasi anlasmalar ve kararlar siralanmistir.

Tablo-2: Etik Uzerine Temel Yasal Diizenlemeler

Etikle ilgili yasalar tuzlkler yonetmelikler

eAnayasa

©5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu k.h.k

eKamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri hk. Yntmlik

*657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

©5237 Sayil Turk Ceza Kanunu

#2531 Sayili Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari islere Dair Kanun

©3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

©3069 sayill TBMM (yeligiile bagdasmayan isler hakkinda kanun

e 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

eBagimsiz idari Otoritelerle ilgili Yasal Diizenlemeler

¢ 832 Sayili Sayistay Kanunu

02443 Sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun

©5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

 21.07.2009 Tarihli Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin diizenlemeler
3628 sayili mal bildiriminde bulunulmasi, yolsuzkuk ve riisvet ile miicadele kanunu

oSug gelirlerinin aklanmasinin engelelenmesive terériin finansmaninin engelelenmesi diizenlemeleri

Etik ile ilgili uluslararasi anlasma ve kararlar

*OECD Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci Kamu GérevlilerineVerilen Riisvetin Onlenmesi S6zlesmesi

e Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal ProgramininUygulanmasi, Koordinasyonu ve
Izlenmesine Dair Karar kabul edildi.

eYolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Avrupa Konseyi S6zlesmesi

e OECD’nin Kara Paranin Aklanmasina Karsi Mali Eylem Gorev Giicti”ne (FATF) katilim

e Uluslararasi Ticari islemlerde Riisvet Hakkindaki OECD Calisma Grubu” gézlemcilerinikabul etme (2003)
eYolsuzluga Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesi Tuirkiye tarafindan imzalandi.

eUluslararasi Ticari islemlerde Riisvet Hakkindaki OECD Calisma Grubu” gdzlemcilerini kabul etme (2003)
©14 Ocak 2004 - Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi S6zlesmesi

eAvrupa Konseyi “Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu” (GRECO) tyeligi (2004)
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Diinyada kamu yonetim etigindeki gelismeler

Kiiresellesme, yeni kamu yonetimi hareketi ve yeni kamu isletmeciligi
yaklasiminin bir bileseni olarak etik

Kliresellesme sermayenin fikirlerin ve insanlarin uluslararasi boyutta, dolasimini ifade
etmektedir. Bu dolasim kdltirleri, sinirlari belirsizlestiren bir egilimdir. Kiresellesme,
etigi de etkilemis kilresel etik bireysel ve ulusal etikten 6te tim insanlari kapsayacak
bir dlizen iddiasini getirmistir.

Yeni kamu yonetimi hareketi Rawls’in adalet teorisine dayali olarak “sosyal adalet”
ilkesi yaklasimiyla kamu yonetimi etiginin 6nem kazanmasina yol acmistir. Bu yeni
yaklasim kamu yoénetiminin isletme ydnetimine benzer bir yapiya dénismesi yerine
degerler ve etik ilkelere goére etkinligin ve kaynaklarin dodgru kullanildigi bir kamu
yonetimidir. Yeni Kamu Isletmeciliinin hem mantigi hem de savunuculari, kamu
yénetimlerinin etkili ve bencillikten arinmig bir kamu hizmeti sunmasini engelleyen bir
nitelik géstermektedir. Dolayisiyla, piyasa ahlakini destekleyen bir etik anlayisi yerine,
sosyal adalet ve esitligi temel alan bir etik anlayisi yeni kamu yénetimi hareketi
taraftarlari icin 6nemli goértlmektedir. Yaklasim toplumsal sorunlara ¢6zim arayan
sorumlu kamu ydneticisi gorist Uzerinden ylkselmektedir. Amacglanan bu ydnetim
daha fazla seffaflik daha az burokrasi ve toplumun ihtiyacglarina daha fazla duyarlilik
iceren bir kamu yonetimi anlayisidir. Bu yaklasim dederlere blylk énem vermekte,
degerlerin kamu ydnetiminin temel dayanagi oldugunu savunmaktadir?*

Yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ise 1980°li yillarda kamunun ekonomide isletmeci
olarak bulunmasini sinirlayan piyasa ekonomisine dayali uygulamalara gegilmesiyle
baslamistir. Bu slrecte yeni yaklasimlar; piyasa slrecinde karar verme, yontem,
yaklasim ve tekniklerinin kamu ydnetimine tasinmasini amaclayan 6neriler sunmustur.
Bu oneriler etkin bir piyasa anlayisi cercevesinde seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
kavramlarin kamu ydnetiminde benimsenmesine yol agmistir. Yaklasimin evrensellik
iddiasi, kliresel/evrensel bir kamu yonetimi etigi olusturulmasina yonelik olarak, basta
piyasanin islevselligini garanti altina alan ve etik ilke standart ve kodlarina dayal bir
kamu ydnetim olusumunu desteklemektedir. Bu yaklasim performans ydnetimi,
rekabet, kalite gibi kavramlari kamu isletmeciliginde kullanilan dlgitler haline gelmesine
yol agmistir.?® Béylece kurumsallasma, kurumsal yénetim ilkeleri, Gist bir kavram olarak
kullanilmaya baslanmistir.

1980 sonrasindaki liberallesme, 6zellestirme, kurumsal ydnetim ilkeleri ile beraber
devletin cekilmesi yaklasimi kamuyu piyasa dederlerine acgik hale getirmistir. Bu
donlsim kamu sektorinin dederlerini de etkilemistir. Seffaflik, tiketiciye sorumluluk
gibi degerler 6nem kazanir iken, kamu yarari, sosyal adalet, gibi bazi dederlerde ise
zayiflama oldugu goérilmektedir.

*Oztepe, M. C. (2013). Kamu yénetiminde etik Sorunu; Tiirk Kamu yénetiminde etik sisteminin elestiresel ¢éziimlemesi doktora tezi. s.
118-122

*Oztepe, M. C. (2013). Kamu yénetiminde etik Sorunu; Tiirk Kamu yénetiminde etik sisteminin elestiresel ¢éziimlemesi doktora tezi.
5.119-130
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Bireysel etik, Meslek etigi, kurumsal etik ve toplumsal etik

Sekil 1: Etik Hiyerarsisi- Bireysel- Mesleki-Kurumsal- Toplumsal Etik Etkilesimi

Bireysel etik

Kurumsal
etik

Toplumsal
etik

Mesleki etik

Kamu gorevlileri, kamu glcunid kullanma gérevini yerine getirdiklerinden, bireysel etik
degerleri bliylk 6nem teskil etmektedir. Birey olarak kamu gorevlisinin darustlik
adalet, bitlnltuk gibi temel etik dederlere sahip olmasi 6nem tasimaktadir.

Mesleki etik; profesyonellik kamu goérevlilerinin uymakla zorunlu oldugu en 6nemli
mesleki etik dederdir. Profesyonellik uzmanhgi ve vatandaslara kendini adamayi da
icerir. Bir meslegi etik ilkelere gore yerine getirmek de profesyonelligin bir pargasidir.
Bir meslekle ilgili neyin dogru, neyin yanhs oldugunu belirleyen, meslegdin gelistiriimesi
ve sayginliginin saglanmasi igin o meslek mensuplarinin uymasi gereken etik ilkeleri ve
davranig kurallarini belirleyen etik dahdir.

Meslek etiginin amaci; mesledin sayginliginin korunmasi ve gelistirilmesi, mesleki 6zen
ve titizligin temini, mesleki mevzuata uyumun sadlanmasi, haksiz rekabetin
engellenmesi, tim paydaslar arasinda adil, dirist ve etik dederlere dayali iliski
bigiminin yerlestiriimesi, toplumsal yarar ve sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi
olarak tanimlanabilir.

Kurumsal etik ise gerek kamuda gerek 6zel sektdorde kendi kisisel degerlerimize ek
olarak, kurum dederlerinin, karlihgin, profesyonel sorumluluk ve beklentilerin de
devreye girmesiyle karar vermenin farkl bir boyuta tasindigi is yasaminda dogru, hakli,
iyi ve adil olduguna inandigimiz seyleri belirleyerek yapmaktir.

Icinde bulunduumuz toplumun kurallari, deder yargilari da kararlarimizi etkiler ve
yoénlendirir.

Kamu ve Ozel sektoriin etige yaklasimlari ve etik degerler ile ilkeler acisindan
farkhhiklari ve benzerlikleri ile bunun nedenleri

Etige yaklasimdaki farkhhiklar ve benzerlikler

Gerek kamunun gerek 6zel sektdérin temel varlik nedeni mal ve hizmet Gretmektir.
Ancak, kamu ve 6zel sektdriin etik konusunda yaklasimlari birbirinden farkhdir. Bu
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farkhhdin temel nedeni kamu ve 06zel sektoriin dederlerinin farkliligina ve calisma
yontemlerinin birbirinden farkli olmasina dayanir. Cok genel bir dederlendirme ile
kamuda, kamu vyarari 6n planda iken, 6zel sektdor karlhilik ve verimlilik cok daha
dnemlidir. Ozel sektdér kamudan piyasa ekonomisi icinde daha cok hakemlik yapmasini
bekler. Ancak, kazanci oncelikli tutan geleneksel isletme anlayisi da dedismektedir.
Artik isletmeler cevre ve topluma olan sorumluluklarini dikkate almak zorundadirlar.
Genel olarak bakildiginda devletin toplumdaki roli bakimindan kamu ve 6zel sektorin
bu roll nasil tanimladiklari ve hangi farkh degerleri icerdikleri gortlebilir. Bu farkliliklar
kisaca soOyle belirtilebilir: “Kamu ve 0zel sektoér etigi iki farkli alandir. Goérev ve
hedeflerinin dogalarinin farklihdi ve organizasyonun sahiplerinin farklihdgi bunlarin farkl
beklentilere sahip olmalarina neden olur. Kamu ve 6zel sektér etigi arasindaki en 6nemli
uyumsuzluk kamu politikasi ile ve 06zel sektérin kanunlarin dizenlenmesi ve
uygulanmasi ile ilgili etkisinde ortaya cikar. En 0©nemli, farkllk profesyonel
organizasyonun amaclarinin algilanmasiyla ilgilidir. Ornedin kamu organizasyonun en
onemli gérevi kamu hizmeti vermektir. Oysa 6zel sektérin en 6nemli islevi kar elde
etmektir’’?®

Tablo -3: Kamu ve Ozel Sektdr Etiginin Bezeyen ve Farklilasan Yénleri

(E Ekonomik sistem ve demokrasi farklihig ) (E YoIsuzIuk/quuIma/israf/yetkiyi kotlye )
i:‘ Misteri —Vatandas farklihg i:‘ kullanma /Hile
ag Kamu yarari ve sirketlerin sosyal E Kurumsal rol ve bireysel sorumluluk
Y sorumluluk farkhihgi o Bilgi sizdirma
-
] Dizenleme ve hukuk dizeni farklihg kv Egitim/ mesleki kurs
. ©
S lyi hikiimet anlaminda etik ve Rekabet ge] Standartlar ve kodlar
o farkhilig S .
o o Etik karar alma
= L
2 = Mesleklerin roli
) > S
00 o Medya/ kamusal imaj
- b0
w e Felsefe
N w
Sagduyu
. J

Etige yaklasimdaki farkhiliklar; iki alandaki temel dederlerin algilanmasiyla ilgilidir.
Demokratik dederler karsisinda kar maksimizasyonu ile ilgili deger farkhliklari bu
bakimdan anlamlidir. Bunun disinda her iki alan kurumsal dederlerin olusturmasiyla
ilgili olarak bozulma, risvet, yolsuzluk, c¢ikar gatismasi, sosyal ve kamusal sorumluluk
ve bunun gibi alanlarla ilgilenmek durumundadirlar. Kamu ve 06zel sektériin Etige
yaklasimlarindaki benzerlik ve farkliliklar tablo 3 te dzetlenmistir.?’

Ekonomik sistem ve demokrasi farkliligi; Kazang firmalarin temel hedefidir. Hizmet
ise kamu yonetiminin hedefidir. Kamu yonetimi etigi ile 6zel sektor etigi arasindaki en
onemli ayrilik 6zel sektdérin kazang gudisl ile hareket etmesi, buna karsilik kamu
kesiminde bu gidinin olmamasidir. Kar maksimizasyonu serbest piyasanin temel
dederi olarak duastnulur. Etkinlik, rekabet ve bireycilik gibi dederler de isletme sistemi

*Oztiirk, N. K. (1999, 6). Kamu ve Ozel Yonetim Etigi; Benzerlikler ve Farkliliklar. Amme idare Dergisi, 32 (2), s. 17
7Oztiirk, N. K. (1999, 6). Kamu ve Ozel Yonetim Etigi; Benzerlikler ve Farkliliklar. Amme idare Dergisi, 32 (2), s. 18,19,20
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bakimindan o6nem tasir. Bir demokraside hikimetle badlantii temel degerler
bagimsizlik, adalet ve esitliktir. Iki sistem arasindaki bu temel farkllik bu iki alanin farkli
noktalarda kutuplasmasina neden olur.

Miisteri-Vatandas farklihgi; isletmede miusteriye hizmet etmek son derece
onemlidir. Karini maksimize etmek icin musteri arzu ve isteklerini yerine getirmesi
firmanin temel sorumlulugudur. Uriinler givenli olmahdir, kullanici icin yeterli bilgi
verilmelidir, Grin veya hizmet son kullanim tarihi veya slresince garanti altina
alinmalidir.  Bunlarin ¢odunlugu vyasalara dayandiriimistir ve isletme etigi bu
sorumluluklarin firmalarca yerine getirilmesi zorunlulugunu vurgular.

Kamu yo6netimi etiginde ise, hikiimetin vatandaslara hizmet bakimindan yukumlalagua
vurgulanir. Kamu yénetiminin etige yaklasimi daha uzun donemlidir. Hikiimet emanet
bir sorumluluk tasir ve sorumluluk vatandaslarin sadece bir kismina (musterilere) degil,
hepsine karsidir. MUsteri kavrami vatandasla ayni anlama sahip degildir. BUtln
musteriler vatandastirlar ve anayasal demokrasilerde belli haklara sahiptirler.

Kamu yarari ve sirketlerin sosyal sorumluluk farklhihigi; isletmeler iktisadi
faaliyetleri sirasinda toplumun kaynaklarini kendi amaclari igin kullanirlar. Dolayisiyla
dogaya ve topluma karsl sosyal maliyetin olusmasina yol acarlar. Bu da isletmelerin
sosyal sorumlulugunun temel nedenidir. Sosyal sorumluluk isletmeler igin iki agidan
aciklanabilir. Birincisi yasalara itaat ve yasal ydkumliliklerin yerine getirilmesi, ikincisi
ise isletmenin toplumsal ytuktmlultklerini yerine getirmesidir. Ancak sosyal sorumluluk
maliyet, etkinlik, 6lcek gibi konular ile sinirhdir. Sosyal politika firmanin asil hedefi
degildir. Kamu yarari kamu kesiminde galisanlar igin baslica bir davranis kurallaridir.

Diizenleme ve hukuk diizeni farklihigi; Kamu yonetimi etigi glcli ydnetsel yasa
geleneklerine ve hukuk dizenine dayanir. Hukuk dizeni ise anayasayi temel alir. Ancak
yasalara siki sikiya baglilik kamu yonetimi bakimindan faydali sonuclar dogurmayabilir.
Bu sekilde davranislarin kamu yodnetiminde verimlilige ve teknolojik yeniliye engel
oldugu belirtilir. 28

1yi hiikiimet anlaminda etik ve rekabet farklihgi; isletme etigi etik aktivite olarak
Visletmenin lehine” olan faaliyetlerin izlenmesini vurgular. Kamu yénetiminde ise etik
davranisin varlik nedeni kendi kendine bir amag olarak goérulir. Kamu yénetiminde etik
daha genis kanaatleri barindinir. Bunlar bilrokratlarin halka karsi sorumlulugu,
hizmetlerde etkinlik ve sorumlu hukimet kavramlaridir.

Etige yaklasimdaki benzerlikler; Hem is etiginde hem de kamu etiginde
yaklasimlarin birbirine benzedigi alanlar benzerlik alanlarini olusturmakta olup
asadidaki gibi 6zetlenebilir; yolsuzluk/bozulma/israf/yetkiyi kotlye kullanma /hile,
kurumsal rol ve bireysel sorumluluk, bilgi sizdirma, egitim/ mesleki kurs, standartlar ve
kodlar, etik karar alma, mesleklerin rolii, medya/ kamusal imaj, felsefe, sagduyu.?®

Yolsuzluk/Bozulma/israf/yetkiyi kotiiye kullanma /Hile; Etik, kurumlara yoénelik
bu olumsuzluklar sinirlandirmakla ilgilidir. Ozel sektér bakimindan etik; yolsuzluklar

*Dobel, J. P. (1990, May/June). integrity in the Public Service. PublicAdministration Review (50), s. 356-366.
»Oztiirk, N. K. (1999, 6). Kamu ve Ozel Yénetim Etigi; Benzerlikler ve Farkliliklar. Amme idare Dergisi, 32 (2), s.s. 21-25
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zimmete para gegirme, rlsvet kayirmacilik ve gikar gatismasini diizeltmek icin bir arag
olarak kullanilir. Kamu sektériinde ise risvet ve yolsuzluklarla savasmak sadece maliyet
ve ekonomi ile ilgili bir disliince dedil ayni zamanda hikimetin demokratik kurumlarina
olan givenin korunmasi amacini tasir.

Kurumsal rol ve bireysel sorumluluk; Kurumun etik iklimini olusturan deger ve
normlar ile bu ortam igindeki bireysel sorumluluk bakimindan sidrtismeler olusabilir.
Bireysel sorumluluk ve kurumsal rol karsithdgi olarak tanimlanan bu durum kamu
ydnetiminde de 6zel sektdrde de uzun dénemden beri temel ilgi alanlari arasinda yer
almistir. Onemli olan diger deder davranis kurallari ile kurumsal dederler arasinda
catisma olup olmadigidir. Bu deder davranislarini birbiri ile dengelemek cok dnemlidir.
Kurumsal dederlerin diger dederlere gore davranis kurallarinin 6nline gectigi
durumlarda “biropatoloji” olarak adlandirilan bir tir olgudan s6z edilir. Gerald E.
Caiden ‘'biuropatoloji ‘'sisteme girdiginde sorunun bireylerin hatalarindan dedgil,
kurumsal vyapinin bireyi hata yapmaya zorlamasindan kaynaklandigini ileri
siirmektedir.*®

Bilgi sizdirma; Genel olarak calisanlarin yodneticilerin yanlislarini haber vermesi
seklinde ortaya cgikar.

Egitim/ mesleki kurs; hem 6zel hem de kamu sektérinde egitimin o6zellikle ilk
asamada cok faydali oldugu kabul edilmektedir.

Standartlar ve kodlar; Kabul edilebilir davraniglari sistematik tanimlama gayretleri
olarak ifade edilebilir. Her iki alanda kurumlar etik davranis icin rehber gérevi yapacak
etik kodlarin kullanimini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Etik karar alma; her iki alanda yodneticilere etik karar alma ve davranis
formiulasyonlarinin olusturulmasi Gzerinde durmaktadir.

Mesleklerin rolii; her iki alanda da kurumlarda Onemli pozisyonlara gelmis
profesyonellerin rolleri Uzerinde durulur Her iki sektérde de ¢ok sayida meslek s6z
konusudur. Onemli olan farkli mesleklerde galisanlarin kamu ve 6zel sektér etigi ile
uyumlu davranmasidir.

Medya/ kamusal imaj; Kamu ve 6zel sektdrdeki buyuk skandallar imaj ve medya
yonline 6nem vermeyi getirmektedir.

Felsefe; her iki alanda da yapilan calismalar gorev etigi (deontolojik etik) veya sonug
etigi (teleolojik etik) gelenedi ile yapilabilmektedir.

Sagduyu; Sadduyunun 6énemle lGizerinde durdugu nokta yanlis yapmaktan kaginmanin
otesinde dogru olani yapmaktir. Sagduyu kusur ve uzlasmazlik bakimindan toleransli
olmay 6gretir. Uzlasma demokratik yonetimin temel degerlerindendir.

30Caiden, G. E. (1991, Nov-Dec). What reallyls Public Maladministration. Public Administration Review , s. 490
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Etik degerler ve ilkeler acisindan farkliliklar ve benzerlikler

Dederler "kiymet yargilar’ olup, davranis ilkeleri ve standartlaridir. Degerlerin eylem
seciminde belli agirliklan vardir. (yapilmasi iyi olan veya kotl olup kacginilmasi gereken).
Normlar belli durumda ahlaki olarak dogru olan davranisi ifade eder.

Dederler ve normlar eylem seciminde rehberlik yapar ve yaptigimizi dederlendirmek ve
hakli gcikarmak igin ahlaki bir temel teskil ederler. Diristlik ahlaki dederler ve normlar
(etik) cercevesi icinde hareket eder. Dolayisiyla etik ydnetimlerinin yapacadi ilk is,
"kuruma yon veren dederleri tanimlamak ve onlara hayat vermektir.”

Kamu ydnetiminde etik anlayisi, iki farkli yaklasima dayali olarak gelistirilmistir. Bu
yaklasimlar literatlirde “Blrokratik dederler” ve “demokratik dederler” olarak
bilinmektedir. Blrokratik degerler etkinlik, verimlilik ve uzmanlik gibi meslek ettigi ve
islevsellik Uzerine; demokratik dederler ise vatandaslik, kamu yarari, sosyal esitlik,
given, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi tarafsizlik, badimsizlik ve
dirustlik gibi dederler Gizerine kurumsallastirilirlar. 3!

Kamu etiginin merkezi degerleri

Ingiltere’de Lord Nolanin gézetiminde tasarlanan “Kamusal Yasamin Yedi Ilkesi” kamu
gorevlilerince iyi bilinen bir etik cerceveyi olusturmaktadir. Bu cerceveye gore kamu
gorevlileri, kamu gikarina gore karar vermelidir, kisisel ¢ikarlari veya Uglinclu sahislara
karsi yukumlultikleri verecekleri kararlara etki etmemelidir. (kendi cikarlarini
distinmeme ve durustlik). Kararlari Nesnellik (objektiflik) o6lcttliyle vermelidir.
Kararlari ve eylemleri nedeniyle hesap verebilir durumda olmalidirlar ve mimkuin
oldugu kadar acik olmalidirlar. Kamu gorevlilerinin kisisel cikarlarini bildirmek ve
muhtemel cikar catismalarini ¢ézimlemek (dogruluk) gibi bir gorevi vardir. Liderlik
yaparak ve davranislariyla o6rnek olarak bu dederleri tesvik etmelidirler ve
cesaretlendirmelidirler. (Liderlik)

Tablo- 4: Kamusal Yasamin Yedi Ilkesi (Nolan Komite)

Kendi cikarlarini | Yalnizca kamu cikarini gozeterek kararlarini
disinmeme vermelidirler. Kendileri, ailesi veya arkadaslar igin
parasal veya herhangi bir maddi g¢ikar icin herhangi bir
sey yapmamalidirlar.

Darustluk Kamu gdrevlileri gorevlerini yerine getirirken kendilerini
Uglncl kisilere veya kurumlara karsi herhangi bir mali
veya mali olmayan yukdmlidlik altina sokmamaya dikkat
etmelidirler.

Nesnellik Resmi goérusmeler, ihale verilmesi veya o6dillendirme
Onerilmesi dahil olmak Uzere kamusal gdérevlerin icrasi
esnasinda kamu gorevlileri dedger bazinda segimler
yapmalidirlar.

*! Karasu, K. (2001). Profesyonellesme Olgusu ve Kamu Yénetimi, Ankara: Mulkiyeliler Birligi Vakfi, 244-245. ten aktaran Cobanoglu, f.
(2013). Kamu sektoriinde etik sorunlar ve ¢6ziim Onerileri erzurum valiligi 6rnegi yayinlanmamis yiiksek lisans tezi.s.6
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Hesap verebilirlik Kamu gorevlileri kararlarindan ve eylemlerinden dolayi
kamuya karsi hesap verebilir olma durumunda
bulunmaktadir ve gorevleriyle ilgili gerekli godrilen
incelemelere kendilerini tabi tutmahdirlar.

Aciklik Kamu gorevlileri butin eylemlerinde ve kararlarinda
mimkin oldugu kadar acik olmalidirlar. Kararlarinin
gerekgelerini belirtmelidirler ve yalnizca daha genis bir
kamu cikarinin agikgca gerektirmesi durumunda bilgileri
sinirli tutmahdirlar.

Dogruluk Kamu goérevlilerinin goérevleriyle ilgili kisisel cikarlarini
beyan etmek kamu c¢ikarini koruyacak bicimde
catismalari ¢6ziime kavusturacak adimlari atmak gibi bir
vazifesi vardir.

Liderlik Kamu gorevlileri liderlik yaparak ve davranislariyla 6rnek
olarak bu dederleri tesvik etmelidirler ve
cesaretlendirmelidirler.

Bu dederlerin g¢odu davranis kodlarinin yaninda didger bircok baglamda da
kullanilabilmektedir. Ornek olarak Birlesmis Milletler ‘in yayimladigi “Kamu Gérevlileri
icin Uluslararasi Davranis Kodu'. BM Kodu, kamu gérevlilerinden beklenen durustlik ve
performans temel standartlar setini 6nerecek bigimde ‘bircok Ulkenin kendi deneyimleri
baz alinarak genis kabul géormustir.” Kod genel ilkeleri igerir: kamu goérevlileri kamu
cikarini godzeterek yasalara uygun olarak liyakatli, dirist, 6zenli, tarafsiz ve etkin
bicimde davranacaklardir. Kodda ayrica cikar catismalari ve yetkisizlik, mal varhgi
beyani, hediyelerin kabuli ve diger iltimaslar gizli bilgiler ve siyasi faaliyet ile ilgili
kurallar da yer almistir.

Kamu ve 6zel sektorde orgilitsel degerler; Kamu sektori ile 6zel sektdr arasinda
etik kavrami acisindan literatirde farklh goérisler savunulmaktadir. Her iki sektérin
benzerligini savunanlar 0zellikle sosyal sorumluluk kavraminin 6zel sektorde
benimsenmeye baslamasi ile kamu-6zel sektéor ayriminin ortadan kalktigini
savunmaktadir. Bir 6rgltin dederleri karar verme stlrecini ve uygulamalarini etkiler.
Asadidaki tabloda kamu ve isletme yonetimi ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalarda
her iki kurulus da yaygin olarak gorilen degderler gosterilmektedir. Tablodan gorilecedi
gibi her iki sektdér arasindaki benzerlik buUyuktlir. Benzerlikler sorumluluk, hesap
verebilirlik, dlrastlik, uzmanlik, glavenilirlik seklinde goértlmektedir. Etik dederler kamu
ydnetiminin ruhunda oldugu bir gercektir. Idari etik politikaci ve kamu calisanlarinin
kararlarinin etik boyutu ile ilgilidir. Kamuda kararlar kamu yarari amaclanarak alinir.
Ote yandan, temel farklilklar girisimcilik, yenilikcilik, musteri odakhlik, karlilik,
surdurdulebilirlik, kendini gerceklestirmek gibi 6zel sektére has ve sadece kamuda
gorilen itaatkarlik dederleri olarak goérilmektedir. Ancak, kamu yonetiminde reform
calismalar 6zel sektérce kullanilan bazi tekniklerin ithal edilmesinin yani sira,
yenilikcilik ve girisimcilik gibi 0zel sektér dederlerinin de benimsenmesini
ongdrmektedir.3?

32A§,C|gil, S. F. is etigi ve kamu kuruluslari; 6zel sektérden ne 6grenebiliriz? 4 1, 2017 tarihinde
https://www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/: https://www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/.../makale_IsEtigiKamu-SemraAscigil.pdf
adresinden alindi.
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Tablo5: Orgiitsel Degerler

kamu sektori ozel sektor
eDurustlik eDurustlik
einsancillik (empati, nezaket, dayanisma) eMusteri odaklilik
eSosyal adalet eHesap verebilirlik
eTarafsizlik eUzmanlik
oSeffaflik eGlvenilirlik
eSayginhk e Girisimcilik
eitaat etme eSosyal sorumluluk
eGlvenilirlik eYenilikgilik
eSorumluluk eKendini gergeklestirmek
eHesap verebilirlik eEtkinlik
eUzmanlik eKarhlik
eEtkinlik eSurdurulebilirlik
eCesaretlilik *Meslekdaslik-collegiality

Kaynak: Vermuelen, 2003: 83-84 Haarhuis, 2004: 40

Kamu yonetiminde temel etik ilkeler

Temel etik degerler kamu gorevlilerine neyin iyi, dogru ve adil oldugu dogrultusunda
karar verirken yonlendiren dederlerdir. Temel etik dederler kamu hizmetinin temelini
olusturmakta olup gittikce bu konuda evrensel bir anlayis olusmaya baslamistir. Bu
cercevede ilgili etik kurullar gergevesinde genel kabul gérmis bazi etik davranis ilkeleri
sunlardir.

+ Tarafsizhik

*  Hukukilik,

- Diirustliik

- Butiinlik

- Liyakat Ve Profesyonellik
« Nesnellik (Objektiflik),

- Sadakat,

. Liderlik,

- Saydamlik,

- Hesap Verebilirlik,

. Esitlik,
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- Nezaket Ve Saygi
- Sayginhk ve giiven.

Tarafsizlik; tim vatandaslara dil, din, felsefi inang siyasi dusunce, irk ve cinsiyet
ayrimi yapmadan hizmet etmeyi ifade eder. Hukukilik; kanunlara, etik davranis
kodlarina mevzuata uygun davranmayi, takdir yetkilerini de bu dtizenlemelerin ruhuna
uygun kullanmay ifade eder. Diiriistliik; tim eylem ve islemlerde dirlst olmayi,
etkilerden uzak durmayi ifade eder. Biitiinliik; bltln etik ilkelere uygun davranmayi,
tutarh olmayi, dirtst gilvenilir, tarafsiz ve saydam olmay! ifade eder. Liyakat ve
profesyonellik; kamu gorevlilerinin liyakat ve dodgrulukla yeteneklerini gelistirip
kullanmasini, kendini géreve adamasini, gdrevi konusunda uzmanlk bilgisine sahip
olmasini, kendisini gelistirmesini ifade eder. Nesnellik (Objektiflik); kamu
gorevlilerinin kamu islevini yerine getirirken objektif olmalarini ifade eder. Liderlik;
etik degerlere baglilik konusunda 6rnek ve liderlik yapmalilar. Kurumsal etikte en temel
kurallardan birisi, etigin kurumun ‘‘en Ustten” baslamasi gerektigi ve liderin etik
uygulamalari desteklemesidir. Desteklemezse o kurumda etik uygulamalarin basarili
olamayacad ifade edilebilir. Siyasal kurumlarda da ayni kural gecerlidir. Liderlik, etik
uygulamalarin mutlaka liderlik tarafindan icten, samimi olarak desteklenmesini ifade
eder. Sadakat; yasalara uygun atanmis otoriteye sadakatle hizmet edilmesini ifade
eder. Saydamhik; karar alma slirecinde gerekli bilgiyi dizenli, anlasilabilir, tutarh ve
guvenilir bicimde sunmayi ifade eder. Hesap verebilirlik; sorumluluklari konusunda
cevap verebilmek, aciklama yapabilmek, kamusal degerlemeye ve muhakemeye acik
ve hazir olmay! ifade eder. Esitlik; kamu hizmetinden herkesin yararlanmasini
saglamak, hizmetleri ayni durumda olanlara ayni kosullarda ayni bicimde sunmayi ifade
eder. Nezaket ve saygi; vatandaslara, Ustleri, meslektaslari ve astlarina nazik ve
saygili davranmayi ifade eder. Sayginlik ve giiven; kamu hizmetine gilveni
zedeleyecek, sUphe vyaratacak ve adalet ilkesine zarar verecek davraniglarda
bulunmaktan kaginmayi ifade eder.

Is etiginde temel etik ilkeleri

Huberts, Kolthoff ve van den Heuvel'in galismasinda yer alan tablolar ve calismada
aciklanan ortak dederler tek bir tabloda birlestirilerek kamunun, is dinyasinin farkli ve
ortak dederleri tablolastirilmistir.>?

33Leo W.J.C.Huberts, E. W. (september 2003). The ethics of goverment and Business; What is valued most. s.8,9,13,14
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Tablo -6: Is Diinyasi ile Kamu Sektériiniin Dederleri

is diinyasinin temel degerleri

Kamunun temel degerleri

Ortak ozellikler

* Rekabet

® Kar saglama

* Gelisim

 Yenilik

* Kendine yeterlilik

* kendi kararini vermek
 netlik

* uyumluluk

* kamu yarari

* topluma yoénelik

o yetkinlik

o tutarhihk

o isbirlikgilik

e inanilabilirlik

* musteriye donuk

* calisana donuik

¢ muamelede esitlik

* baghlik

* Eglenceli tutum

e islevsellik (Uye ve musteri)
e saglamlik/en iyisini yapmak
« ailevi ve kisisel hususlar
* sozlesmenin hakkini vermek
* sefkat

* ogrenebilirlik/6grenmeye aciklhk
o serbestlik (paydaslar igin)
* sadakat

o tutku

* Ozsaygl

o kalite

o karsiliklihk

® saygi

* mulke saygi

o sorumluluk

* kendini idare edebilme

* hizmet (musteri igin)

* dayanisma

e yerindenlik

o strduralebilirlik

o surduralebilir iliskiler

o takim galismasi

e gliven

o dogru sozlulik

o birlik

* Kamu hizmeti

* Kamu yarari

* Sosyal adalet

e kabul edilebilirlik
* hesap verebilirlik
* nezaket

® kardes sorumlulugu
¢ yardimseverlik

* merhamet

o llkeye adanmislik
o dikkatlilik ve tedbirlilik
* sagduyu

* ekonomik

o etkili olmak

o esitlik

e uzmanlk

¢ hakkaniyet

e genel gikar

o tarafsizlik

¢ haberdar olmak

¢ kanuna uygunluk
o liderlik

¢ sadakat

* hedeflere ulasmak
e yansizlik

® ayrim yapmama

e jtaat

e nesnellik

o firsatgilik

e siyasi farkindalik

* kamu deger sistemine adanmisghk

o kalite

e glivenilirlik

o temsil edebilirlik

* yasaya saygl

* kamuya saygi

* yonetim sistemine saygi
e duyarlihk

e kendini dustinmeme
¢ hizmete elverislilik
 bitunlik

o seffaflik

o gergeklik

¢ cok galismak

o diirdistlik

o etkililik

* uzmanlik

® hukuka uygunluk
e adanmighk

* hesap verebilirlik
* saydamlik

® 6zen

* mesleki dayanisma
* rekabetcilik

* cesaret

e yaraticilik

* inanilabilirlik

* liyakat

* hakkaniyet

® dogruluk

* bagimsizlik

* aciklik

o jyimserlik

o kisilere saygi

® sosyal sorumluluk
* dogru sozliliik

Huberts, Kolthoff ve van den Heuvel in calismasi sonunda kurumlar igin dederler ve
dluzeyleri ekteki tablodaki gibi olusturulmus ve buradan hareketle kurumlarin temel
degerleri olarak asagidaki listeye ulasilmistir.>

Genel olarak ‘" verimlilik ve “karlilik ‘" 6zel sektbérde en yaygin olarak benimsenen
amaglardir. Kamuda ise bunlar “yeterlilik, “'politik etkililik” ve “kamu yarar ‘‘olarak
ortaya cikar Ote yandan OECD tarafindan gelistirilen “iyi yodnetisim ilkeleri” her iki
sektdérde de yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik konularinin énemini vurgulayarak
degisimin yonuni etkilemistir. Seffaflik kavrami “bilgi edinme hakki” ile pekistirilirken,

4
3 Leo W.J.C.Huberts, E. W. (september 2003). The ethics of goverment and Business; What is valued most. s.15,16
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hesap verebilirligin 6n sartini olusturmaktadir. Tipki 6zel sektérde goérilen paydaslara
ve sosyal sorunlara daha duyarli olma yonlindeki rol dedisimi, kamuda da ekonomik
olarak “etkinlik” saglanmasinin yani sira, “kamu vyarari” amacinin tekrar
vurgulanmasina neden olmustur.®®

is etigi ve kamu etiginin benzerliginin nedenleri

Her iki etik alani yukarida belirtildigi gibi farkh degerlere sahip olmakla birlikte, birgok
ortak degere de sahiptir. Iki alanin benzerligindeki temel neden olarak bu temel ortak
dederleri belirtebiliriz. Benzerligin diger nedeni ise, kamu ve 6zel sektéri birbirinden
farklilastiran yaklasimlarin karsilikh olarak benimsenmeye baslamasidir. Artik kamu
rekabetci olmaya, kar saglamaya ve yeniliklere daha acik bir tutum belirlerken 6zel
sektdér de sosyal amaclari, gevreye ve topluma karsi sorumluluklari 8nem kazanmaya
baslamis ve kurumsal sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin ¢ehresini degistirmistir.
Kurumsal yoénetim ilkeleri hem kamu hem de 06zel sektér uygulamalarint birbirine
yaklastiran 6nemli bir degisim yaratmistir. Bir diger benzerlik nedeni de, her iki alanda
da benzer etik yapilanmalar olusmaya baslamistir. Farkhliklari olsa da etik kodlar, etik
kurullar, yardim bildirim hatlar her iki alani birbirine yaklastirmaktadir.

YKamu sektdéri son donemde piyasanin ve yonetimsel reformlarin etkisiyle 6zel
isletmelerin standartlarina goére bir islevsellik benimsemeye baslamistir. Performans,
rekabet, kalite, sorumluluk, hesap verebilirlik artik kamu sektéri icin de kabul gérmeye
baslamistir. Diger yandan 6zel sektor, politik etkilere ve kamu incelemelerine daha acik
hale gelmistir. Ozel kurumlarin temel fonksiyonu (kar maksimizasyonu) iken
gunimiuizde sosyal amaclar ve sorumluluklar da 6nem kazanmistir. Bu nedenle kamu
ve 6zel kurumlarin amagclar arasinda bir paralellik ortaya gikmaya baslamistir. Ozel
sektor etik anlayisinin, 6zel oérgutlerin tabiat ve toplum igin sosyal sorumluluklari
kapsamasi gerektigi artik genel olarak kabul edilmektedir. Bu tarz gelismeleri dikkate
alirken, etik dusltncenin her iki sektdr icin de kamuoyu nezdinde kamu kurumlarinin ve
o0zel isletmelerin imajlarini korumak gibi benzer hedefler sundugu soéylenebilir. En
6nemli benzerlik ise, iki sektdérin igindeki gesitli tirlerdeki yozlagsmayla savasmak igin
hem kamu hem de 6zel sektor etik kodlarinin gelistirilmis olmasidir 3¢

Kamuda ve 6zel sektorde orgiitsel degerler

Frank Navran’ a gore dederler, sahip oldugumuz temel inancglardir. Dederler, neyin
dogdru, iyi ve adil oldugunu tanimlamak icin kullandigimiz ilkelerdir. Degerler, dogruyla
yanlisli, iyiyle kétliyul birbirinden ayirt ederken bize yol gésterirler. Bizim standartlarimizi
olustururlar. Ahlaki dederler, bir inang sistemine atfettigimiz degerlerdir ve s6zi edilen,
genellikle dini bir sistemdir. Bununla birlikte bu, siyasal bir sistem ya da bir dizi inanci

35A§C|gi|, S. F. is etigi ve kamu kuruluslari; 6zel sektérden ne 6grenebiliriz? 4 1, 2017 tarihinde
https://www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/: https://www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/.../makale_IsEtigikamu-SemraAscigil.pdf
adresinden alindi.

% Omiirgéniilsen, U. (1999). “Different Positions concerning the Management Function in the Public and Private Sectors and the
Distintive Place of Public Management in the Spectrum of These Positions”. Hacettepe Universitesi [iBF Dergisi, 17 (1), 125-168. Den
aktaran Cobanoglu, F.. (2013). Kamu sektoriinde etik sorunlar ve ¢oziim onerileri erzurum valiligi 6rnegi yayinlanmamis yliksek lisans
tezi.s.6
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icine alan baska bir sistem de olabilir. Béyle dederler giglerini bireyin disindaki bir
seyden, daha yuksek bir varlik veya otoriteden (6rn. toplum) alirlar. 37

Kamuda degerler

Dederler neyin dogru hakh ve adil, neyin yanlis haksiz ve adaletsiz olduguna iliskin bizi
yonlendiren standartlarimizdir. Max Skidmore go6re kamu vyobnetiminden etik
standartlarini olusturan iki farkl kurallar batinG vardir: Demokratik etik ve blrokratik
etik.®® Demokratik etik; kamu yarari, sosyal adalet, saydamlik, hesap verebilirlik,
guven, duyarhlik, yurttashk gibi dederler icerir. Blrokratik etik butani ise; etkinlik,
etkililik ve uzmanlik gibi dederlerle iliskilidir. Dederlerden ilkelere, oradan da
davraniglara varnlir. Etik ikilemlerin ve catismalarin ¢dzimlenmesinde en &nemli
aracimiz degerlerimizdir.

Is etigi ve kamu etiginde etik acidan karsilasilan baslica sorunlar
Ozel Sektor ve Kamu sektoriinde etik disi davranislar

Is etijinde ve kamu etiginde cok genel bir yaklasimla etik acgidan sorgulanabilir
davranislar asagidaki sekilde gruplayabiliriz.

Tablo-7: Etik Disi Davraniglar

Etik disi davraniglar

eSahsi gikara yonelik davraniglar: isletme kaynaklarinin haksiz kullanimi,
masraflari sisirme gibi,

eGorevin ihlali: haksiz uygulamalarin tzerine gitmeme, masraf hilelerine
g6z yumma gibi,

eisletme yarari gayesiyle yapilan davranislar: riisvet manipiilasyon veya
genel etik prensiplere uymayan diger is /yatirim kararlari gibi

Yolsuzluk

Yolsuzluk, kamu guclnidn veya herhangi bir goérevin, 06zel cikarlar igin kétluye
kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Buradaki 6zel cikar yalnizca para olmayip, mevki,
itibar, vs de olabilir. Bu risvet, kayirmacilik, kaynaklarin yanlis yoénlendirilmesi gibi
bircok yontem ile vyapilabilir. Avrupa Konseyi yolsuzlukla mucadele 6zel hukuk
s6zlesmesine gore yolsuzluk" dogrudan ya da dolayh yollardan risvet ve haksiz bir
menfaat temin eden kisinin gorevini dogru bir sekilde yerine getirmesine engel olan,
risvet veya her tirli haksiz menfaatin talep edilmesi, teklif edilmesi, verilmesi ya da
kabul edilmesi”dir. Yolsuzluk toplumun en édnemli sorunlarindan biridir

38 Navran Frank J. Degerleri, ahlaki degerleri ve etik ilkeleri tanimlamak

http://www.tedmer.org.tr/default.aspx?pid=18669&nid=5156

%% Max Skidmore Ethics and Public service sours annals of the American Academy of politikal and social science 1995 ss 27-28 den
aktaran Atak, S. (2014). Kamu Yonetimi Etigi. S. Atak, & S. K. Gl iginde, meslek Etigi Kavramlari s. 315

-19 -



ETiK KULTURUN KURUMLARDA GELISTIRILMESINDE i$ ETiGi VE KAMU ETIGi iLiSKIsi

TEKNIK RAPOR

Sekil-2: Yolsuzlukla Ortaya Cikan Etkiler

Haksiz rekabete neden olur

Yolsuzlukla miucadele konusundaki en 6nemli cgalismalardan birisi Peru’nun Lima
kentinde Uluslararasi Saydamlik Orgiti tarafindan diizenlenen ve 93 (ilkeden resmi ve
sivil gesitli kuruluslarin istirak ettigi 8‘inci Uluslararasi Yolsuzlukla Micadele
Konferansinda kabul edilen, 11 Eylil 1997 tarihli “Lima Deklarasyonu “dur. Lima
Deklarasyonu yolsuzluklarin;

e Toplumda ahlak sistemini yozlastirdigini,

Fakir ve muhtac gruplarin ekonomik ve sosyal haklarini ihlal ettigini,
Demokrasiyi temelinden sarstigini,

Uygar toplumun temeli olan hukukun Gstlnltgu ilkesini alt Gst ettigini ve
Kalkinmayi geciktirdigini, ifade etmektedir.

Deklarasyon, vyolsuzlukla micadelenin uzun soluklu ve hi¢c bitmeyen bir faaliyet
oldugunu belirterek, ulusal diizeydeki eylemler kadar uluslararasi eylemlerin de hayati
oldugunu belirtmektedir. Deklarasyon yolsuzlukla miicadelenin sadece kamunun gorevi
olmadigina, 6zel sektoériin ve sivil toplum kuruluslarinin da en Ust dizeyde katkida
bulunmasina vurgu yapmaktadir. Ayrica Deklarasyon Ulkelerin yilda bir kez “rlsvete
hayir” ya da “yolsuzlukla micadele” gini kabul etmelerini, BM'nin de uluslararasi bir
eylem giinii saptayarak bu tip calismalara destek vermesini dnermektedir.>®

3 TEPAV Turkiye ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi. (2006). Yolsuzlukla Miicadele TBMM raporu " Bir olgu olarak Yolsuzluk,
Nedenler Etkiler, C6ziim énerileri. Ankara: TEPAV. s.79
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Deklarasyonda yer alan maddelerin genel gercevesi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo-8: LIMA Deklarasyonu

Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin LIMA deklarasyonu

eHikliimetler her turli islerinde saydam ve hesap vermeye hazir olmali
eHukukun GstinlGgu
eOmbudsman kurumu burokrasinin engel ve yolsuzluklarina karsi katki yapar

eHiikiimetler sivil toplum ve 6zel sektor ile birlikte hesap verme kapasitesini stirekli test
etmeli

eis hayatini engelleyen izinler, kayitlar tekeller, keyfi harglar, agir vergiler gibi riisvet ve
yolsuzlugu firsat yaratan uygulamalar en aza indirilmeli

eYasa disi hediye alanlarin ¢ikar sagladiginin ispat yikinin kaldirilmasi

eKamu yonetiminde bulunanlar ve ailelerin mal beyani,

eBagimsiz bir kurulus tarafindan 6nemli kamu yoneticilerinin mallari ve yasam
bicimlerinin gdzden gegcirilmesi

eYolsuzluk yapanlarin kim olursa olsu mal varligina el konulmasi

eihale sisteminin saydamlik dogruluk rekabet ve serbest ticarete gore olusturulmasi

eRisvet veren firmalarin ihalelere alinmamasi

eSiyasilere verilen bagislar kayit altina alinmali

*Meslek ahlaki gelistirilmeli

eEtkin ve bagimsiz bir basina gereksinim var.

eYolsuzluk kiilttiri dogruluk kiltiriine gcevrilmeli

eBasin yolsuzluga karsi etkin olmali kendisi de riisvet ve asiri ikramlar almamali

eBakanlar kurulu parlamento, adli makamlarin bakanliklarin etik kodlari olmalidir

eHukumetler yolsuzluga karsi sorunlu alanlari belirlemeli

eHuklmetler sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektorle birlikte yolsuzluga karsi halki
bilinglendirmek icin yilda bir defa rlisvete hayir ve hesap verme ginleri belirlemelidir.
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Ozel sektor ve kamu sektoriinde etik disi davranisin nedenleri

Tablo-9: Kamu sektoriinde Etik Disihgin nedenleri

eHukuk devleti ilkesindeki yetersizlik, \
oEtik kultirdeki eksiklik,

eBirokratik nedenler,

eEkonomik nedenler

eEgitimin yetersizligi (ezberci sistem, test zihniyeti)

eYetersiz denetim

eBlirokrasiye taninan yargisal ayricaliklar

eidari usullerdeki eksiklikler

eSaydamlik eksikligi

eMedya ve sivil toplumun glicstizIGgu

eToplumsal etkenler (geleneksel aile akraba hemsehricilik) /

Etige aykiriligin
nedenleri

eYerel yonetimlerde denetim sorunlari

e Merkeziyetci ve statlikocu yapi

eKeyfi takdir yetkisi kullanimi
eBirokraside hizmet kalitesi

eAdanmislik sorunlari

Birokratik eBiirokraside kural goklugu ve karmasiklig
nedenler eSiyasilerin biirokratik yapiyi etkilemesi
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N\

IKeyfi takdir yetkisininj
kullanimi

~

eidari etkinliklerinin tiimiiniin mevzuat tarafindan eksiksiz diizenlenmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle hukuk kurallari idareye bir serbest alan birakir iste bu alan takdir yetkisidir.

eMevzuatta “zorunlu durumlarda” “geregi durumunda “ “atayabilir’” “yapilabilir’ gibi
belirsiz sdzcukler var ise serbest alan vardir.

eTakdir yetkisi yerindelik alaninda kullanilir. idari islemlerde amag 6gesi her zaman kamu
yararidir, kamu yarari disinda baskalarina gikar saglamak , zarar vermek veya siyasi yan
tutarak hareket etmek, siyasi ¢ikar saglamak amag 6gesine aykirilik olusturur.

] oo

J

N
N

Denetimiile ilgili
eksiklikler

\

eetkin ve ¢agdas bir denetim sisteminin kurulamamasi
eDenetgilerin bagimsizligi saglanamamaktadir.
*Bagimsiz denetleyici ve diizenleyici otoritelerin bagimsizlig da tartisiimaktadir.

J

N\

Sirket etigi ve sorunlu alanlar

Bir isletmede ortaya cikabilecek etik konular Nigel Nicholson'a gére doért baslk altinda

toplanabilir. °

1- isletmelerin cikar gruplari ve diger iliski gruplariyla olan baglantilari,

2-isletmenin Urettigi mal ve hizmetlerden kaynaklanabilecek, cevre saghgi calisanlarin
refahi, dogal kaynaklarin kullanimi, mamullerin sosyal amagclari gibi hususlar,
3-isletmenin eylemlerinde ahlaki tutumlarin farkinda olunup olunmadigini goésteren,
dogruluk, diristlik, fedakarlik ve aciklik gibi degerlere uyulup uyulmadidi,
4-calisanlar arasindaki glig, Ucret ve irk gibi farkhliklarin yanlis degerlendiriimesi

konularidir.

“* Nicholson Nigel (1994) “ethics in Organizations; A framework for theory and resarch”journal of business ethics vol 13 ss 581, 596

dan aktaran TORLAK Omer
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Tablo 10: Sirketlerde Etik ile ilgili sorunlu alanlar

e(iretim,

einsan kaynaklari
emuhasebe,

esatin alma ve finans,
epazarlama,

isletmelerde etik agidan

sorgulanabilir davranislar

oUriin giivenligi
eYetersiz garanti ve servis
eTaklit Grunler

. eFarkli fiyatlandirma
Pazarlama agisindan etik sorun  [Ry RIS

yaratan hususlar eYanilticireklamlar

eFiyat anlagmalari

eBaskili satis

*Moisteri bilgilerinin satimi, paylagimi

eisyeri sagligi ve giivenligi
eCevre saghgi, glivenligi ve atik malzemeler
einsan kaynaklari yénetimi
eEleman segiminde ve yikselmelerde
ayrimcilik
Uretim agisindan etik sorun eOdiillendirmede esitsizlik
yaratan hususlar eFirsat esitsizlikleri
eCalisanlarin haklarinin verilmemesi
ecocuk isci calistiriimasi
ecalisma sureleri

eKisa donem kara odaklanma
eRakipleri ele gegirme
eicerden bilgilenenlerin ticareti

Muhasebe Finans ve Satinalma eTekellesme ve mal satiminda buna dayanan
acisindan etik sorun yaratan uygulamalar

hususlar eRiisvet ve kolaylastirici 6demeler
eMuhasebe kayitlarinin dogru tutulmamasi
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Kamu sektorii ve Ozel sektdrde Etik risk gostergeleri

Etik risk gostergeleri 6zet olarak asagida yer almaktadir:

Tablo-11: Etik Risk Gdstergeleri

eRekabetin her seyin 6niinde tutulmasi, rakiplerin
yaptiklarinin yapmasinin bir mazaret olarak kabulu

glivencelerinin saglanmamis olmasi

oEtik disi durumlarda kurumun hizli ve net bir tavir
almamasi

eis diinyasinin ayri bir yer oldugu ve kisisel etik
degerlerin isyerinde gecerli olmadiginin isyerinde
empoze edilmesi

oEtik standart yerine asgari standartin (yalnizca
kanunlara uyumun) yeterli oldugunun dastnilmesi

*Kisa vadeli getirilerin ve dlisinmenin hakim olmasi

eHedefe ulasma ve pazarlama baskilarinin ¢cok gticli
olmasi

eisleilgili sorunlarda ya da etik sorunlarda giinii
kurtaran ¢oziimlerin 6n plana gegmesi, gerektigi
durumlarda kokll ¢oziimlere gidilmemesi

eEtik olmasina ragmen kisa vadede kuruma maliyet
getirecegi distinllen ¢oziimlerden kaginiimasi

Etik risk gostergeleri nelerdir?

Kamu ve 0zel sektorde etik disi davranisi engelleyici ve etik ilkeleri gelistiren
ve giiclendiren mekanizmalar

Etigin kurumsallastirilmasi yontemleri (dogrudan yontemler)

VBltln organizasyonlar bilerek ya da bilmeyerek bir etik programa sahiptir ve gogu
zaman bu program bilingli bir sekilde yaratilmamis olup, organizasyonun kiltirtnde,
sistemlerinde, ve slireglerinin mirasidir ve bunlar is etigini kurumsallastirmanin dolayli
yontemleridir. Bilingli olarak vyaratilan etik program pargalar olan etik kodlar,
yonetmelikler, etik egitim programlari, etik yoneticiler, etik kurullar gibi bicimsel
olusumlar ise dogrudan ydntemleri olusturur. Kurumsal kdltlr, 6dial sistemleri, liderlik
ve terfi politikalari ve performans dederlendirmeleri destekleyici siiregleri igerir.*!

“!(Brenner S.N.Ethics programs and Their dimensions . Journal Busines Ethics 11 391-399) 1992) den aktaran Anita JOSE, M. S. (1999).
Institutionalization of Ethics: The Perspective of Managers. Journal of Business Ethics, Vol:22, No:2 ,s.134
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Is etigini is yasaminda uygulamanin, hayata gegirmenin ahlaki yararlari disinda da
yararlari vardir. Carter McNamara'ya gére is etigini uygulamanin 10 yarari sunlardir *?

1-Is etigine gésterilen ilgi toplumu da gelistirir. iIs adamlarinin is etigi konusundaki
adimlari daha yasanabilir bir topluma dogru atilmis birer adimdir.

2-Etik programlar 6zellikle sosyal calkanti dénemlerinde ahlaki ¢ékisld azaltir, kurum
ve toplum agisindan koétd niyetli girisimlere karsi dnleyici rol oynarlar.

3-Etik programlar ekip calismasini ve verimliligi arttirirlar. Calisanlar birbirlerinin
degerlerine ve kuruma baglilik hissederler ve bu da gligli motivasyon ve performansi
getirir.

4-Etik programlar kurumun yaninda cgalisanlarin da gereksinimlerini ve amaglarini
destekler. Etik olmayan davranis ile stres arasinda badglanti vardir. Etik programlar
stresi de azaltirlar.

5-Etik program bir nevi sigortadir politikalarinizin yasal oldugunu denetler,

6-Etik programlar olabilecek ihlallerin 6nceden 6ngoérilip engellenmesi nedeniyle gesitli
yasalarin ihlalini ve para cezalarini azaltir.

7-Etik program kalite yodnetimi, stratejik planlama gibi alanlarin yonetilmesine de
yardimci olur.

8-Oncelikle etik programlar gigli bir kamu imaj ve halkla iliskiler sadlar.
Kurumun kamuoyu nezdindeki sayginhdini arttirir, imajini iyilestirir ve pekistirirler.
9-Etik programlarin genel olarak kisiler ve gruplar arasindaki iligkileri gelistirir daha
kaliteli Grinlerin Gretimi ve girisimcinin dederlerine ve mesajlarina daha fazla duyarh
olunmasini saglar.

10-Sonuncu olarak, is etigine gosterilen bu dizenli ilgi ve 6nem is alaninda
gercgeklestirilecek dogru ve iyi bir istir.

Yukaridaki liste irdelendiginde bu yararlarin yalnizca kuruma yonelik olmadigini,
kurumun yaninda calisanlara ve topluma yonelik yararlari da icerdigi gortlmektedir.
Burada belirtilenlere ek olarak, asagida sayilan hususlar da is etiginin kurum, calisan
ve topluma olan faydalar arasinda sayilabilir.

-Etik, gerek kurum igi gerek tim toplum acisindan haksiz rekabetin dnemli
panzehirlerinden biridir. Etik, haksiz rekabetin engellenmesinde énemli rol oynar.
-Etik programlar kurumlarin sosyal sorumluluklarini dizenli bir sekilde vyerine
getirmesini saglar.

-Etik kod kapsaminda belirlenen davranis kurallari kararlarin alinmasinda teredditleri
azaltir, sirket klltlrine uygun kararlarin alinmasina olanak sadglar.

-Bir etik program dahilinde hazirlanmis etik kodlar kurallarin énceden bilinmesini ve
kural ihlallerinde kurumun kétu niyetli girisimlere karsi kendini korumasini kolaylastirir.
-Etik programlar musteriler ve is ortaklari ile daha adil, durist, glivene dayali, agik,
saglikh ve uzun soluklu bir iliski kurulmasini saglarlar.

“McNamara, C. (tarih yok). Complete Guide to Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers. 4 4, 2017 tarihinde
https://www1.toronto.ca: ss 6,7,8
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Etik YOnetim sistemi

Gerek kamuda, gerek 6zel sektoérde, lyi bir etik programin icermesi gereken unsurlari
soyle siralayabiliriz;
Tablo 12: Etik Program Icerigi

A/

} lyi bir etik programin icermesi gereken temel unsurlar

oEtik kurul,

eMisyon, Vizyon, Degerler,

eEtik kod ,

eYardim, bildirim hatlari ve inceleme sistemi,
eQOlgiimleme ve ddiillendirme sistemleri,
*GOzetim sistemi,

eBagimsiz degerlendirme,

eKurum igi etik yonetmeni,

oEtik egitimi,

eEtik iletisim stratejisi,

eBeyan sistemleri

Etik kurul; Etik kurul kurumun standart ve prosedulrlerinin etik standartlara
uygunlugunu gozeten Ust diizey calisanlari ifade eder. Etik kurulun dnderlik gérevi cok
onemlidir. Etik kurul denetgiden ¢ok bir danisman olarak kabul edilmelidir.
Organizasyonun yapisina gore Etik konusundaki birgok islev etik yénetmeni veya etik
icra direktoriu tarafindan yerine getirilir.

Tablo 13: Etik Kurulun Temel Sorumluluklari

Etik Kurulun Kurumun etik ve uyum standart ve prosediirlerinin yeniden tanimlanmasina katki
. glamak

yedi saglama

sorumluluk Bu standart ve prosedirlere uygunlugun genel sorumlulugunu tstlenmek

alani

Karar yetki sorumlulugunun devrinde gerekli 6zenin gosterilmesini gézetmek
Kurumun etik standart ve prosedurlerini etkin bicimde iletmek, anlatmak

Kurallara uyumun izlenmesi ve denetlenmesi

Kurallarin uygulanmasi ve disiplin agisindan en etkin makam olmak, Disiplinin tekdlze

olarak uygulandigini denetlemek

Kurumun tecribelerinden 6grenmesini saglamak, suiistimallerin tekrarlanmamasiigin
gerekli adimlari atmak
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Etik kurullari genellikle ilke, kural ve standartlarin tanimlanmasinda ve etik egitim
programlarinin gelistiriimesinde 6nemli rol oynar*® “Etik komitesinin, denetim komitesi
ile de iletisim kurmasi ve sirdirmesi gerekir. Kurumsal yénetim ilkelerine gére zaten
halka acik sirketlerin denetim komitesi kurmalari zorunludur. Bundan o6te, 6rnegin,
ABD’de Sarbanes-Oxley yasasiyla denetim komitelerine yeni gbérev ve sorumluluklar
verilmis, Uyelerin finansal konularda uzman olmasi 6ngértlmus, dis denetgi firmalardan
alinabilecek diger hizmetleri sinirlandiriimistir.

Turkiye'de 0zel sektordeki Etik Komiteler hakkinda bazi saptamalar; Etik
komiteler bir danisman, gozetmen olarak degil 6zellikle disiplin konularini ¢ézen bir
organ olarak algilanmaktadir. Bir sikayet mercii olarak algilama ve galisma, komite
dyelerinin unvanlara bagh olarak atanmasi egilimi komite Uyelerinin etik konusunda
yeterli bilgi ile donatildigi konusunda kuskular tarafimizca saptanan temel sorunlardir.
Bu hususta yapilabilecekler 6zetle;

e Etik komitelerine danisman, gdézetmen statlstnin anlatilmasi ve vurgulanmasi

e Yonetim kurullar ve etik komitelerin 6zellikle etik farkindalik, etik liderlik ve etik
karar alma konularinda bilgilendirilmeleri

e Etik komitelerin secimi ve calisma ilkeleri konusunda kriterlerin belirlenmesi

e Etik komitelere ydnelik etik danismani hizmeti verilmesi bu sorunlari cézmek igin
yapilmasi gereken calismalarin basinda gelmektedir.

Misyon; organizasyonun varolus gayesini ifade eder. Genellikle asadidaki (¢ soruya
yanit verir; Organizasyon ne yapar?, Kimlere hizmet go6tartr?, Didger
organizasyonlardan farklhihgi nedir?

Vizyon; bir organizasyonun ulasmak istedigi noktayi ifade eder. Bir organizasyonun
hayalleridir. Gitmek istedigi yerdir. Oraya vardiginda nasil bir sey olacagini ilham eden
tanimdir. Belirli bir zaman slrecinde gerceklestirilebilir/ basarilabilir olmalidir. Genis
zamanda yazilir. Organizasyonun gelecedine sekil verir. “Basari neye benzeyecek?”
sorusuna cevaptir. Genellikle bir cimlelik bir aciklamadir.

Degerler; Kararlarimizi alirken bize yol gosteren, neyin dogru, hakl, iyi ve adil
olduguna isaret eden inanglarimizdir.

Misyon, Vizyon ve Dederler Neye 6nem verdigimizi yansitir. Bir amacg hissi yaratir.
Organizasyonun farkli organlarina rehberlik etmek igin genis bir gergeve olusturur.
Isbirligini 6zendirir. Gelecedi buyutir. ilham verir. Zaman gectikce dedisebilir.
Organizasyon igin emsalsiz olani yansitir.

Etik kod; Etik kod’u; Bir kurumun temel dederlerinden hareketle nasil davranilacagini
ve karar verilecedini gosteren davranis kurallari ve standartlari iceren bir rehber olarak
tanimlayabiliriz. Etik kod kurumun calisanlari ile yarardaslari arasinda yukarida
tanimlanan standart ve kurallarin karsiliklari olarak paylasildigi belgelerdir.

“McNamara, C. (tarih yok). Complete Guide to Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers. 4 4, 2017 tarihinde
https://www1.toronto.ca: s.8
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Yardim/destek hatlari; Kurumun kdltarinti ve etik kodunu iyi bilen Kkisilerce
calisanlarin tereddit ettigi hususlarda bilgi ve danismanlik veren hizmetlerdir.

Bildirim hatlari; Kurum cgalisanlarinin etik disi davranislarinin bildirildigi arastirildigi ve
sonuglandinldigr hatlardir. Kurum iginde olabilecedi gibi kurum disinda da olabilir.
Ingilizcede "whistleblowing" kelimesi ile karsilanan bu kavram, Tirkcede genellikle
ihbarcilik ile karsilanir. Ancak ihbarciligin gammazlamayi ve ispiyonlamayi cagristirmasi
kot olarak degerlendiriimesine neden olur. Bu nedenle ihbarcilik yerine bildirim
kavrami kullanilmaktadir. Bildirim ¢ok genel bir tanimlama ile yasaya ve etik degerlere
aykiri davranislarin sorunu c¢o6zebilecek kurum ici veya kurum disi otoritelere
bildirilmeleri olarak tanimlanabilir.

Bildirim hatlarinin isimlendirmesi son derece 6nemlidir, ihbar gibi gammazlamayi 6n
plana gikartacak bildirim hatti isimlendirmelerinden kaginilmalidir. Bu hizmet kurum igi
olabilecegdi gibi kurum disi da olabilir. Kurum ici arastirma ve gizlilik konusunda firmaya
glven sadlarken, kurum disi olmasi bildirimcilere daha buyilk glvence saglayarak
kullanimi artirir. Bildirim hatlarinin tanitimi ve bu konudaki egitim, hattin etkinligini ve
kullanimini arttirir.

ACFE’nin (Association of Certified Fraud Examiners) 2014 raporuna goére suiistimalin
tespitiyle neticelenen tim ihbarlarin neredeyse yarisinda kaynadin calisanlar oldugu
bulgulanmistir. Ihbarlarin yaridan fazlasi calisanlar disindaki taraflardan gelmistir. Bu
bize ihbar hatlarini yalnizca galisanlarca sinirli tutmamamiz gerektigini séylemektedir.
Ihbari yapanlarin yaklasik % 15 i kimligini gizlemektedir. Tedarikgilerin, misterilerin ve
kurulus sahipleri ile paydaslarin da suiistimal siphelerini nasil raporlayacaklan
hususunda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri faydali olacaktir. Bildirim icin bir ihbar hatti
bulunmasinin suiistimalin ilk tespit yontemi (zerinde Onemli bir etkisi oldugu
gorilmuistir. Ihbarlar, ihbar hatti olan ya da olmayan her kurulus igin en yaygin tespit
yontemi olarak ortaya cikmaktadir; bununla birlikte ihbar hattinin belirgin bir faydasi
vardir.*

Bildirim hatlar hilenin ortaya cikartilmasinda son derece etkilidir. Bildirim hatlari hilenin
olusmasinda caydirici bir etkendir. Bildirim hatlari yalnizca calisanlara degil, tim
paydaslara vyonelik olmalidir. Bildirimlerin yaklasik vyarisi diger paydaslardan
gelmektedir. Bildirimde bulunanlarin ceza almamalarini ve isimlerinin gizli kalmasini
sadlayacak mekanizmalar kurulmalidir. Bildirim hatlari sirekli ve dedisik kanallardan
(e-posta, telefon, faks, mektup vs.) ulasilabilecek sekilde organize olmalidirlar.

Etige uygun davranisin ddiillendirilmesi; Odil sistemleri, kurumun aslinda neye
deder verdigini gosterir. S6ze dedil kurumda 6édullendirilenin ne olduguna bakilir. Etik
davranisi 6dillendirmezseniz, c¢alisanlar ©6nemsiz olduklarini  disltnerek etik
standartlari, politikalari ve prosedirleri dikkate almamaya baslarlar.

Calisanlar, odillendirilen kisimlara enerjilerini yonlendirirler. O alanlarda performans
gbstermeye calisirlar ve bu udurda da etik standartlardan taviz vermeye
baslarlar. Kurumda calisanlarin yikselmesinde ve terfilerinde liderler ve organizasyon
mutlaka etik konusundaki performanslarini ve yaklasimlarini géz 6ntne almaldir.

*ACFE . (2014). is suistimali ve ihbar lizerine uluslara rapor 2014 kiiresel suistimal ¢alismasi .
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Calisanlarin etik konusundaki etkinligi artirmaya yodnelik 6nerilerini soylemeleri
konusunda yureklendirilmelidirler. Etige uygunluk konusunda kurum tutarli davranmaz
ise inandiricthgini kaybeder. Buna goére, etige uygun davranisin o6dullendirilmesi icin
neler yapabilecedi asadida 6zetlenmistir:

Etik Egitimi; Dederler, politikalar, prosedurler, hedefler ve amaclar, ancak calisanlar
bu etik unsurlarinin nasil’lari ve neden’leriyle ilgili egitim aldiklarinda performans
Uzerinde olumlu bir etki sahibi olabilirler. Calisanlar organizasyonun etik konusundaki
etkililigiyle ilgili sorumluluklarini bilerek hareket etmeye, egitim sayesinde hazirlanirlar.

Beyan sistemleri; 6zellikle kamu ydnetimi agisindan blyik 6nem tasimaktadir. Kisisel
cikarlarin beyani, finansal beyan, hassas islerde calisanlarin beyanlari, potansiyel gikar
catismalarinin beyani, hediyelerin beyani en yaygin kullanilan beyan sistemleri olarak
6nemli bir islev gérmektedirler. Beyanlar; islemsel beyan (cikar catismasi ortaya
ciktiginda yapilan beyan) Miracaatgl beyani (ihaleye teklif verenin ihalede kendisinden
menfaati olan kisi varsa verecedi beyan) Yillik beyan (Yilda bir kez malvarliklarini ve
yuktdmlaldklerini bildirmeleridir) gibi farkh sekillerde olusturulabilirler.

Kamu ve 6zel sektoriin etik kodlara yaklasimi

Kamu ve 6zel sektorin etik kodlari birbirlerinden farkh nitelikler tasimaktadir. Bu hem
taraflarin niteliginden hem kamuda etik kodu yapan devletin ayni zamanda hukuku da
yaratan devlet olmasindan kaynaklanmaktadir. Kamudaki etik kodlarla 6zel sektérdeki
etik kodlarin tarzlari, karakterleri, tonlar birbirinden oldukga farkhdir.

Etik kod ve roliiniin tanimy,

Etik kod'u; Bir kurumun temel dederlerinden hareketle nasil davranilacagini ve karar
verilecegini gosteren davranis kurallari ve standartlari iceren bir rehber olarak
tanimlayabiliriz. Etik kod kurumun calisanlari ile yarardaslari arasinda yukarida
tanimlanan standart ve kurallarin karsiliklari olarak paylasildigi belgelerdir.

Etik kod ile davranis kodlari zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilan iki tanim olup
bazi etik yazarlarina goére farklihk tasimaktadirlar

Davranis kodlari; Davranis Kodlari yasalar ve dliizenlemelere uygun davraniglari én
plana alan zorlayici, standartlara uyumun adirlikli oldugu bir tanimdir.

Etik kodlar; Etik Kodlar etik deder ve ilkelere ‘arzuya’ bagh uyumu icerir. Etik deder
ve prensiplere isteyerek ve gonilli olarak uymayi, etigi gaye edinmeyi vurgular.

Kurumlar niye etik kod hazirlarlar diye baktigimizda su yanitlara ulasabiliriz; Kurumsal
beklenti ve taleplerin dile getirilmesi, Etik konularla ilgili diyalogu kolaylastirmak, Etik
kararlar alabilmek igin bir temel kaynak sunmak, Kurallar gigneme egilimini zayiflatmak
Kurallar uygulamak ve hesap verebilirlik icin bir temel saglamak, Etik davranislar
tesvik etmek Karar vericilerin kendilerini giivenli ve rahat hissetmelerini tesvik etmek
icin etik kodlari hazirlarlar.
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Etik kodlarin farkh dogalari olabilir Etik kodu olusturan unsurlar iki farkli dogaya sahip
olabilirler Arzulanan; Istee bagh bir kod unsuru, calisanlarin uymak igin c¢aba
gostermeleri gereken standartlari belirler. Her calisanin bu standartlara her zaman
ulasmasi beklenmez, ayrica standartlara uymamanin bir cezasi da yoktur.

Uyulmasi zorunlu (Operasyonel)Uyulmasi zorunlu kod unsurlari, tim calisanlarin
uymasi beklenen standartlari icerir ve bu standarda ulasmamanin bir cezasi vardir.

Etik kodlar Etik farkindaligr arttirir. Etik karar alma konusunda iyi bir yol goéstericidir.
Guveni arttirir. Dogrular ve yanlislar konusunda ortak fikir olusturur. Gerek firma, gerek
kisiler agisindan riski azaltir. Etik konusunda karsilikh géris alisverisinin yolunu acgar.
Oneri ihtiyacinda olanlari yiireklendirir. Sorunlarin raporlanmasini saglar. Iyi yénetimi
gelistirir ve ayni zamanda liderligi gelistirir.

“Etik kodlar genellikle yasal olma, adalet, dirulstlik, insana ve topluma saygi gibi genel
etik degerler ile idealist bir temel teskil eder, isletmenin bu dederlere atfettigi 6nem ve
onceligi vurgular ve bu baglamdaki ilke, standart ve kurallari soyuttan somuta dogru
ayrintilandirihr.  Dederlere dayandirilmayan kurallar temelsiz kalir, kurallarin
belirtiimedigi durumlarda ise dederler boslukta kalir. Diger bir deyisle kodlar sadece
“vap - yapma listesi” olmamali, davranis kurallarinin dayandigi dederler ile
temellendirilmelidir. Ayrica, uygulanamayacak kodlarin yarar sadlamayacadi
unutulmamalidir. Zira kurallar béylece anlam ve islerlik kazanir.”*°

Etik kodlarin amaci islev ve ve faydasi

Etik kodlar, etik yapi ve slrecg olusturulmasinda en basta gelen yontem olmustur. Etik
kodlarin firma bazinda kurulusa ruh vermesi, yoneticilere ve calisanlara rehber olmasi
gibi bilinen olasi yararlarinin yaninda, paydaslarin ve kamunun piyasa mekanizmasi,
serbest pazar, is dinyasi ve isletmeler hakkinda daha olumlu goérislere sahip olmasini
saglama potansiyeli vardir. Ozel sektériin saglayacadi bu giiven ortami, toplumun
ekonomik refahina ve demokratik gelisimine katkida bulunacaktir (Sethive Williams,
2000).%®

“‘Bazi arastirmalarda etik kodlarin varliginin etik farkindaligi ve yonelimi bizzat etkiledigi
ve yazili etik kurallara sahip sirketlerde yoéneticilerin daha fazla is etigine uygun
davranislarda bulunduklari ileri sirilmistir. Uretim departmani yéneticilerini kapsayan
Ulkemizdeki bir calismada, etik kodu bulunan isletmelerin bu konuda daha duyarl
olduklari saptanmistir. Ancak, is etigi ihlallerinin yasanmamasi ya da asgariye
indirilmesi igin etik kodlarin gerekli olmasiyla beraber, tek baslarina vyeterli
olmayabilecekleri unutulmamalidir.”*’

“A.Umit Berkman, M. A. (2009). Diinyada ve Tiirkiyede s Etigi ve Etik Yénetimi. istanbul: Tiisiad Tiirk Sanayici ve is adamlari Dernegi. s
99

“*Sethi, S.P. ve Williams, O.F., (2000), “Creating and Implementing Global Codes of Conduct”, Businessand Society Review,
105, 2, 169-200 den aktaran A.Umit Berkman, M. A. (2009). Diinyada ve Tiirkiyede Is Etigi ve Etik Yénetimi. Istanbul: Tisiad
Tirk Sanayici ve Is adamlari Dernegi. s 101

“’A.0mit Berkman, M. A. (2009). Diinyada ve Tiirkiyede ls Etigi ve Etik Yénetimi. istanbul: Tiisiad Tiirk Sanayici ve is adamlari Dernegi. s

101
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“Etik kodlar ve davranis kurallar her etik ikilemi ya da sorunu ¢dézemeyebilir. Zaten,
kodlar bir ideal sunmaktadir. Bu baglamda, etik kodlarin gok soyut ve idealist olduklari
elestirisi zaman zaman dile getirilmistir. Ancak gerekliligi ve yararlari
dederlendirildiginde, mevcudiyetinin daha tercih edilir oldugu bir gercektir (De George,
2006, 207). Islevsel olmasi adina, etik kodlarin hazirlanmasi asamasinda isletmenin
ekonomik giicti dikkate alinmalidir.”*®

Kodlarin Amaci: Etik kodlar davranislara rehberlik etmeleri icin hazirlanir. Kodun
yaratacadi etkinin nihai analizinde davranisi ne derece iyi yonde etkiledigi yer almalidir.
Skolastik arastirmacilar arasinda sliren tartisma genelde, genellesmis kodlarin igceriginin
olgunlastiriimadigi ve daha ayrintili kodlarda sagduyulu insanlarin kabul edemeyecegi
davraniglara yer verilmesinin gerekip gerekmedigi hususlar tizerinde donmektedir. Etik
kodlarin kesinlikle gerekli olup olmadigini da tartismaktadirlar. Cinki iyi insanlar
herhangi bir rehberlige ihtiyac duymadan etik davranmay: bilmelidirler.

Bu sorularin akademik dederi olmakla birlikte, uygulayicilarin sormasi gereken sorular
baskadir. Kamu sektériinde ylkselen kuruluslarla calisanlar ilgilendiren daha énemli
sorular, bir toplumun siyasi liderlerinden ve kamu gorevlilerinden bekledigi davranislari
belirleme potansiyeli yliksek genel ve 6zel kosullarin nasil bir bilesiminin oldugu ile
ilgilidir. Modern psikolojik calismalar da gelismekte olan Ulkelerde islevsel kamu hizmeti
icin kodlarin davranislari yoénlendirebilecedini ve tesvik edecedini gostermektedir.
Kodlar “kotlu” insanlar icin dedil, etik davranmak isteyenler icin tasarimlanir. Kotu kisi
nadiren kodu uygular. Ozelde kamu gérevlileri olmak lizere bircok kisi zor ve belirsiz
durumlarda etik rehberligi kabul eder. Ortalama bireyin ahlaki dlizeyi disuk degildir.
Fakat ortalama bireye erdemli goérinen davranislar cazip gelir veya bu bireylerin bu
davraniglar hakkinda kafasi karisiktir.

Hicbir kod, ne kadar sert uygulanirsa uygulansin karakteri kétt olani iyiye ceviremez.
James Madison’in yazdigina gére: “insanlar melekler olsa idi hiikiimetlere gerek
kalmazdi. Melekler insanlari yénetseydi hiikiimetler Gzerinde harici ve dahili kontrollerin
uygulanmasina gerek kalmazdi.” Bununla birlikte etik kodlar kurumlarda kotd kisilerin
davraniglari tizerinde belirgin bir etki gésterebilir. Calisanlarin kurumsal etik standartlari
net olarak bilmesi halinde calisanlarin yanlis davranisi fark etme ve bununla ilgili bir sey
yapma edilimi giglenir. Ikincisi, kéti bireyler diderlerinin bir seyi yanlis bulduguna
inandiginda etik disi davranisi yapmada siklikla teredditte diser.. Ayrica, yozlasmis
bireyler etik davranisi 6ne cikaran ortamlarda daha fazla yakalanma olasiligi oldugunu
disinmektedirler.

Etik kodlar ne icin vardir?

Etik kodlarin kamu sektdérinde kullanimi birgok yoldan olumlu etkiye sahiptir.

“*A.0Umit Berkman, M. A. (2009). Diinyada ve Tiirkiyede ls Etigi ve Etik Yénetimi. istanbul: Tiisiad Tiirk Sanayici ve is adamlari Dernegi. s
101
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Ilk olarak, etik kodlar insanlarin belli bicimlerde davranma olasiligini arttirir. Bunu
kismen davranislarinin  karakteristiklerine odaklanarak, kismen de ihlallerde
uygulanacak yaptirimlara odaklanarak gercgeklestirirler. Buna ilaveten, kodlara olan
gliven, etik davranista bulunmanin bedelini de hafifletebilir. Ornek vaka, bir kamu
gorevlisinin kuzeninin kendisine kamu ihalesi verilmesini istemesi olabilir. Bir kodun
bulunmamasi durumunda kamu gorevlisi agisindan yapilacak segim bir ahlaki secim
olurdu. Bir kodun bulunmasi durumunda kodun varligi, kamu gorevlisine kendisinden
beklenen davranislari ihlal etmek U(zere oldugunu ve bunun isini kaybetmesiyle
sonuglanabilecedini hatirlatarak davranisi aile Gyesine yardim etmekten dogru olani
yapmaya kaydirir.

ikincisi, iyi etik kodlar kamu calisanlarini dogru gerekcelerle dogru davranislari
yapmalarini sadlayacak tutumlara odaklandirir. Etik davranis bir aliskanlik olmali ve
islevsel kodlar burokratlara ve secgimle goéreve gelenlere beklenen standartlara
uygunluklarini test etme imkéani verirler. Zamanla tekrarlandiginda bu tir aliskanhk
bireyin zihninde yerlesir ve kurumda koklesir. Iyi bir érnek ihale ve tedarik sirecidir.
Kamusal idari slireglerin hakkaniyete yer verecek bicimde ilerlemesi ¢ok zorludur. Eger
sadece etkinlik standart olsa idi, ihale dizenleyen kamu goérevlilerinin slirecin
uygulanmasina iliskin kurallari kolayca 6énemsememesi kolaylasirdi. Fakat, resmi
gorevlerin yerine getiriimesinde agikga tarafsizligin baskin ilke olmasi ortaya konmussa
esinizin girketine etkinlik kriterlerine dayanarak ihalenin verilmesini hakl géstermek
cok zor olacaktir.

Uclinclist, etik kodlar kamu goérevlisinin ahlaki 6zerkligini ortadan kaldirmaz veya kamu
gorevlisini sebep gésterme yukimltligunden kurtarmaz. Etik kodlar ilk bakista belirli
bir sekilde davranmanin sebebini aciklayabilir. Fakat bunlara glgli ve gerekgeleri
saglam olan itirazlar Ustlin gelebilir. Beklenti, kodun ihlal edilmemesinin norm oldugu
idi ve bu ihlaller sadece daha ylksek derecede bir etik ilke nedeniyle hakl gikarilabilir.
Kamu gorevlisinin, ocak sahiplerinin biutlin hukuki temyiz slreglerini tikettikten sonra
kémir ocadini kapatmasi, eylemi makul bigimde hakli cikarabilir. Iscilerin hayatinin
glvence altina alinmasi, prosedirleri islevsel bicimde uygulama ytukimliliginden daha
yuksek bir degerdir.

Dorduncusu, etik kodlar profesyonel bildirim igslevi de goérebilir. Kamusal hizmetin belli
bir ahlaki standartlar setine baglihgini dile getirir. Bu hem bilissel hem de duygusal bir
degerdir. Bir meslede, kamusal goreve katilan kisilere kendilerinden uymalari beklenen
acik dille hazirlanmis bir dederler bildiriminde bulunur. Kamusal goérev yerine
getirenlerin  tim{ kendilerini rahat hissetmez ve kodlar beklentileri acikhga
kavusturabilir. Bir meslede veya gruba ait olma gururunu hissetmeye yardimci olabilir.
Bireylerin kendilerini profesyonel olarak gérmeye motive etmek icin éving duygusu
6nemli bir fonksiyona sahiptir.
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Etik kodlarin karakteristikleri ve siniflandirilmasi

Etik kodlar, genel ya da belirli, ilham verici ve idealist veya zorlayici ve yasalara harfi
harfine uyan belgeler olabilir.*® Etik standartlarin diizenlenmesinde bircok vyol
bulunabilir. Etik yazininin incelenmesi bes tip etik kodun oldugunu géstermektedir.>°

1. Esnek Kod
Esnek kod, profesyonel davranisin bazi genel rehber kurallarini sunar. Bu tir kod,
yoruma acik niteliktedir ve firmalar farkh yollardan yonlendirebilir.

2. Kati veya Diizenleyici Kod

Kati veya Duzenleyici Kod, kodun bigimsel bir turtddir ve genellikle “yapilmasi ve
yapilmamasi gereken” hususlari iceren ciimleler ve maddeler bigiminde hazirlanir. Kati
bicim, firmanin cevresiyle ve paydaslariyla akdettigi bir anlasma olarak gorulebilir.
Sirketin etik kodu olusturulduktan sonra etik kodun Uyelerin glnlik faaliyetlerinde
izlemelerine yardimci olacak bir uygulama yénergeleri setini formullestirmesi gerekir.
“Etik kultarinlG gelistirmeye karar veren bir kurumun, kaynaklarini, yeterliliklerini,
kisisel degerlerini, tercihlerini, ekonomik ve sosyal sorumluluklarini, firsatlari ve riskleri
gdz dnunde tutarak agik etik yapilari ve stratejileri formuillestirmesi gerekir.” (Andrews,
1980).

3. Hikaye Anlatimi, Vaka Galismasi, Oykiileyici veya Hikdye Yaklasimi

Bu tlUr kodlar, etik farkindaliga siiphesiz 6nemli 6lclide katkida bulundugundan genelde
egitim kurumlar tarafindan uygulanir. Etik ikilemlerle ve cikar catismalariyla ilgili
calismalarin is okulu editimlerinde kullanimi genis yer bulmaktadir. Frankel (1989) bu
tlr bir kodu, asil amaci mesleki etik sorunlari ele almada nasil yardimci olabilecegini
gostermek olan bir egitsel kod olarak nitelemistir. Uygulamadaki tecriibe agisindan etik
farkindalik cok etkili ve faydali olabilir. Ornegin, J.C. Penny Company ikilemlerle ilgili
olarak “Is Etigi Bildirimi“nde bircok tanim ve vaka gelistirmistir. (Rekabet Istihbarati
Profesyonelleri Dernegi -Society of Competitive Intelligence Professionals, 1997).

4. Altin Kurallar yaklasimi

Bu yaklasim asadidaki etige dayanir: “Simdi ve gelecekte kuruma zarar verecek veya
kurumu utandiracak bir sey yapmayacagim.” (Fuld, 1995) veya “Baskalarinin yapmasini
istemedigin seyi yapma”. Bu Etik kodu uygulayicilar tarafindan hemen benimsenebilir,
fakat bu tir kod, kurumlarin tasarlanmis etik davranislar sergilemesine olanak
saglamaz.

5. Soru ve Cevap Yaklasimi

Nash (1981) tarafindan bireyin 12 soruyu cevaplandirarak bir karari degerlendirmesi
oOnerilmigtir. Bu tdr bir sureg, bireylerin karsilastiklari ve bir karar vermek zorunda
olduklari sorunlarda yardimci olur.

“CHANDLER, R. C. (1983, 1-2). The Problem of Moral Reasoning in American Public Administration : The Case of Code of Ethics. Public
Administration Review, Vol:43, No:1, 1983, , s. 32

*°Comai, A. (Winter 2003). Global Code of Ethics and Competitive Intelligence Purposes: An Ethical Perspective on Compotitors.
Journal of Competitive Intelligence and Management, Vol:1, No:3 , 24-43.s5.26-27
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Her bir sistemin avantajlariyla ve dezavantajlariyla birlikte belli bir amaci vardir. Frankel
(1989) bir kodun g asil amacini tanimlamistir:

e emel: 6z basariya vurgu yapar.
o egitsel: etik sagduyunun 6neminin altini gizer.
e dlzenleyici: rehber kurallar icerir.

Bir kurum tarzina gére bu amaclarin birini veya hepsini benimseyebilir. Kisitlanmis
kodlarin daha az esneklige ve yoruma sahip oldugu ve bu kodu benimsemis bireylerin
clkar catismasina daha az dlsecedi gorisl genel kabul gormustur. Problemli
durumlarda karar vermek zorunda bulunan bireyler igin kisitlanmis etik kodlar gok
kullanishdir.(Kahaner, 1998) Bunun aksine, Lozano (1999) kodlarin dizenleyici ve 6z-
dizenleyici olmalari bakimindan farkli olacagini vurgulamistir.

Dlzenleyici kodlar yeterlilikleri ve sorumluluklari belirtmeleri nedeniyle belli mesleklerin
benimsedigi kodlara daha yakin olabilir. Fakat bu tir kod, etik olgunlugu gelistirmede
yetersiz kalmaktadir ve Lozano (1999)ya gére ikinci bir boyuta gereksinimi vardir. Oz-
duzenleyici veya Frankel (1989)in tanimiyla “egitsel kod”, bir dereceye kadar
yorumlamayi, gerekge gostermeyi ve belirli bir kosula uyarlanabilirligi icerir.

Secilen kodun turline bakilmaksizin, kurumun, standartlarini ve etik bilincini kurum igi
ve disi kosullara uyarlamak icin asgari diizeyde esneklige ihtiyaci vardir. Dolayisiyla etik
standartlar kurumsal 6grenme stirecinin bir bileseni olarak sistematik ve buna mahsus
revizyonlara acik olmalidir.

VTurk yonetim kaltirid baglaminda bireycilik goreli olarak dustik, toplulukculuk goreli
olarak yuksek oldugu icin etik kodlarin yazilisinda cogul ve anonim ifadeler tercih
edilmelidir. Ornedin, “Calisanlarin etik kurallara uymasi gerekir” yerine “Etik kurallara
uyma onemli bir meziyettir” ya da “Etik bir isletme icin birlikte hareket edelim” gibi
ifadeler daha etkili olabilir.”!

Ilkelerin ve Degerlerin Rolii: Etkili etik kodlar sadece bir metin dedildir. Bundan o&te,
kamusal hizmetin ana ilkelerini ve dederlerini gosterir. Bunlar cikar catismalarina
kisitlamalar getirilmesi gibi hukuki yontemler igerebilir. Kodlar dederleri de icerebilir.
Fakat bir kodun 6nemli unsurlari degerlerden olusturulan ilkeler arasindaki acik
baglantilardir. Bu husus 18. Yilzyilda Jeremy Bentham’in yazilarinda en agik bigimde
kavramsallasmistir. Ona gore ilke, “davranisa veya kararlara rehberlik yapan genel bir
kanun veya kural” iken dederler “ideal bir ahlaki durum o6zlemi”ni dile getirirler.
Kamusal hizmette bu iliskiye iliskin en glincel aciklama Terry Cooper'dan gelmistir:

Bir etik ilke, bir dederin gerceklesmesi icin gereken davranisi veya olma durumunu
belirten bir ifadedir; acik bicimde genel bir davranis modunu bir degerle iliskilendirir.
Ornegin, adalet énemli bir deder olarak diistinilebilir, fakat kavramin kendisi, deger

>IA.Umit Berkman, M. A. (2009). Diinyada ve Tiirkiyede is Etigi ve Etik Yénetimi. istanbul: Tiisiad
Turk Sanayici ve is adamlari Dernegi. s 102
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sistemimize dahil etmemiz halinde bize izlenecek davranis kurali veya toplumsal
durumun ozellikleri hakkinda bir sey ifade etmemektedir. Adaleti deder olarak yansitan
davranis kalibini bize gosterecek bir adalet ilkesine ihtiyag olabilir. Adalet ilkesinin
bilinen bigcimi “Esitlere esit, esit olmayanlara esitsiz bigimde davran” seklindedir. Bu
ilkenin, batln yetiskin vatandaslar siyasi baglamda esitse hepsinin ayni siyasi haklara
ve ylukumliliklere sahip olmasi gerektigi seklinde yorumlanmasi muhtemeldir. Birinin
oyu varsa hepsinin olmalidir.

Ozetlemek gerekirse, degerler genel ahlaki ytkimlilikler olarak tanimlanirken ilkeler
bekledigimiz etik kosullari veya davranislar ifade etmektedir. Maalesef bu ginlik dilde
kafa karigikliina neden olabilir. Ornedin, bircok kez “asli dederler” veya “temel
dederler” ilkeler yerine kullanilan terimlerdir, fakat ilkeler anlaminda kullaniimalidirlar.

Bu nedenle kodlarin bir dedgere ( dirustlik) baglanmasi ve sonrasinda dederin ginluk
faaliyetlerde gerceklesmesi az rastlanan bir durum degildir. Bircok kamu kurulusu
kodlarini olusturma slrecinde personelinden elde ettikleri girdileri kullanir. Boyle bir
yaklasim, katilimci bir ortam ve baslica yukimllltikler ve baglam icin gerekecek bir
karakter 6zgunlugu yaratir.

Kamu hizmetindeki bireylerin hizmet edenlere gdreli giclt kamusal hizmetin kamusal
glven oldudu fikrine dayanir ve neden bircok kamusal ve mesleki kodlarin gegici gorevli
sifatiyla resmi yetki ve otorite kullanan kamu memurlarinin uyacadl hususi
yukUmlulikler igerdigini aciklar. Bulunduklari mevki ne kendilerine aittir ne de elde
tutmalar gereken bir stattdur.

Demokrasi sabit bir durum olmayip organik bir sirectir. Bu sirecin parcasi olarak
demokratiklesen toplumlar dederler ve ilkeler igin 6zglin kavramlar gelistirir. Gelismis
Ulkelerde bile bir yolsuzluk skandali yasandiginda bu ilkeler aniden daha genisleyici bir
etki yaratabilir. Daha 6nce makul goérilen davranis, ilkeler penceresinden bakildiginda
reddedilir. Bu pencereler bu davranisi daima kamusal c¢ikarin hizmetindeki memurun
kabul edilemez davranisi olarak nitelendirir. Bu daima bir “devlet” meselesi olarak
gorilur, fakat gercekte cok tarafli olanlar da dahil kamu tlzel kisiliklerinde meydana
gelir.

Kamusal etik kodlari, 6zellikle gelisen demokrasilerde kamusal hizmet misyon
bildiriminde hayati rol oynayabilir. BuUtin basarli blUrokratik yapilarin temelinde
durastlik, nesnellik ve etkinlik vardir. Kamusal hizmet kodlarinin birgogu, resmi
statintn kisisel gikar igin suiistimal edilmemesi (duristlik), kamusal gérevlerin icrasi
esnasinda tarafsiz davranmak (nesnellik ) veya kamusal gliven olan kamu hizmetinin
zimni yUkamlaluga (etkinlik) gibi ilke esasl ifadelerle bu standartlari vurgular. Bu
standartlarin kamu gorevlileri igin ortak bir kamusal hizmet misyonu teskil etmesiyle
farkli kosullarda memurlarin goérev vyerlerinin, mesleklerinin ve wuzmanlklarinin
farkliliklariyla 6ne gikmasi da 6nleniyor olabilir.

Etik Kodlarda kamu goérevlilerinin etik yénden belirsiz durumlarla veya ikilemlerle
karsilasmalari halinde uymalari beklenen dederlere ve ilkelere yer verilmesi distnulir.
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Etik kodlara getirilen baslica elestiri, cok soyut olduklari ve bu sebeple uygulanmalarinin
glc oldugu yonindedir. Bu elestirilerde gerceklik payi olmasina ragmen sorun genellikle
sosyal hizmetin kurumsallasmasinda ve sadece en dar alanlarda davranisin
gosterilebilmesinde yatmaktadir. Bir Kod, etkin bir kurumsal uygulama stratejisinin
yoklugunda yalnizca kelimelerden ibaret kalacaktir.

Davranis Kodlari, gikar catismasi, risvet, kendi ¢ikarina islem yapma gibi belli davranis
tiplerini ve yanlis davranislari tahmin etmek ve énlemek amaciyla hazirlanir. Davranis
kodlari kisa olabilmelerine ragmen cok defa yeterli uzunluga ve ayrintiya sahiptir. Bu
tar bir kodun kapsaminin ayrintili olmasinin gerekcesi, hem kamu personelini hem de
kamu kurumunun itibarini korumaktir. Davranis kodlarinin gogu yldkumlultklerin
onaylanmasindan ziyade “yapilmayacaklar”a odaklanir. Calisanlarin yapmamasi
gereken belirli davraniglari ayrintili bigimde belirtir. Davranis standartlari zamanla
degisir

Kamu etik kodlari ile 6zel sektor etik kodlarinin farklari

Kamu ve 0Ozel sektérdeki etik kodlarin nitelikleri gerek yapanlarin gerek paydaslarin
gerek calisma sistemlerinin farkli olmasi nedeni ile birbirinden farkhlasmistir,
deneyimlerimize ve vyukarida verdigimiz aciklamalara dayanarak kamu ve o0zel
sektordeki etik kodlar igin asagida bir karsilastirma listesi hazirladik. Karsilastirmadan
anlasilacagi gibi kamu etik kodlarinin etik kod niteliginden cikip yasa kurallari haline
geldigini ve etik kodlarin yasalarin olmadigi zaman islev gérme 6zelligini bu anlamda
yitirdigini, genel yol gosterici olma niteligini yitirdigi gortisi gindeme gelmektedir.

Tablo 14- Kamu ve Ozel Sektér Etik Kodlarinin Kargilastirmasi

Ozel sektdr ve Kamu sektorii etik kodlarinin karsilastirilmasi

Ozel sektor etik kodlari

eKurumlar tarafindan yapilir

*Ne yapilmasi gerektigine odaklanirlar
eHerhangi bir yaptirimi yoktur

oEtik kod niteligindedir

eKurallar az sayidadir

eHer bir kurum kendine 6zgii ve 6zellestirilmis bir etik kod
dizenler

eEsnek kod niteligindedir
ePaydaslarin katilimi ve katkisi alinir
eArzulanan degerler 6n plandadir
eEtkin iletisime konu olur

Kamu etik kodlari

eDevlet tarafindan Etik kurallarinin yasalastiriimasi
seklindedir

*Ne yapilmamasi gerektigine odaklanirlar
eYasalastiriimis olmalari nedeni ile yaptirima tabidir.
eYasa niteligi 6n plandadir

eKamuda genelde tek bir etik kod gegerlidir

eDavranis kodu niteligi agir basar, yasalara ve standartlara
uyum on plandadir

eAyrintili diizenlemelerigerir

eDaha ¢ok kati ve diizenleyici kod niteligindedir
eGenellikle paydas gorusleri etkin degildir

eUyulmasi zorunlu operasyonel degerler 6n plandadir
eiletisimi genelikle pek yapilmaz
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Kurumsal yonetim

Kurumsal yoénetim bir kurumun beseri ve mali sermayeyi cekmesine, etkin calismasina
ve boylece ait oldugu toplumun dederlerine saygi gosterirken uzun donemde ortaklarina
ekonomik deder yaratmasina imkan taniyan her tirli kanun, yénetmelik, kod ve
uygulamalar ifade etmektedir (Dinya Bankasi, Corporate Governance Manual).
Kurumsal yodnetimin evrensel kabul ve gecerliligi olan ana ilkeleri adillik, hesap
verebilirlik, seffaflik ve sorumluluktur. Bu ilkeler 1siginda kurumsal yénetim, kurumun
en yuksek performansi géstermesini, en karli, en basarili ve en rekabetci olmasini
hedefler. Kurumsal yonetim etik kurallar, kanunlara uyma, ¢cevrenin korunmasi gibi bir
dizi alanla értiisen genel bir yaklasimdir.>?

Kurumsal Yonetim aslinda 6zel sektdr icin olusturulan ve 6zel sektérde uygulanan bir
kavramdir. Kurumsal ydnetimin esasi organizasyonun i¢ ve dis paydaslarinin etkin bir
kontrol sisteminden yarar saglamasi ve bu konuda hesap sormasidir. Kamu kurumlari
farkli bir baglam icinde calisirlar ve bu sebeple, esitli sorunlarla karsi karsiya kalirlar.
Bununla birlikte sorunlari benzerdir. °3

Kurumsal yonetim yaklasimi, gerek kamu sektérin(, gerek 6zel sektori etkileyerek her
iki alani birbirine yaklastiran ve her iki alanda da etik uygulamalari destekleyen bir
yaklasim olarak etigin her iki alanda da etkisi ve etkinliginin artmasina katkida
bulunmustur.

Kurumsal Yonetim kavrami; genel olarak esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleri Gzerine temellenir. Esitlik, tim paydaslara esit davranilmasi ve cikar
gatismasindan kacinilmasi olarak tanimlanabilir. Seffaflik, sirket ile ilgili bilgilerin
zamaninda, dogru ve kolayca erisilebilecek sekilde kamuya duyurulmasini ifade eder.
Hesap verebilirlik kavrami, yénetim kurulu Gyelerinin sirkete ve pay sahiplerine karsi
olan hesap verme yukimluligunu ifade eder. Sorumluluk, yoneticilerin faaliyetlerinin
mevzuata, esas soOzlesmeye ve sirket igi dliizenlemelere uygunlugunu ve bunun
denetlenmesini olarak tanimlanabilir.>*

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Kurumsal Yénetim Komitesi'ne goére
kurumsal yénetim, en genis anlamda, sirketlerin yodnlendirildigi ve kontrol edildigi
sistem olarak tanimlanabilir ve esasen sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlari
amacg ve hedeflerinin saptandigi, bu amac ve hedeflere ulasmanin ve performansi
gbzetim araglarinin belirlendigi yapiyi ortaya koyar. Baska bir deyisle sirketin yonetimi,
yonetim kontroli ve performansina odaklanan kurumsal yonetim, sirketin sahipligi ile
ybnetim arasindaki iliskiler sistemini temsil eder.

*Tusiad, Kurumsal Yénetim En iyi Uygulama Kodu ; Yénetim Kurulunun Yapisi Ve isleyisi, Tuisiad , istanbul, 2002 s.9
>3 Yiiksel, C. (2005). Devlette etikten Etik devlete kamu yénetiminde etik kavramsal cerceve ve

uluslararasi uygulamalar cilt 2. istanbul: Tusiad. S. 206

' SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri, ikinci Baski, 2005 s. 2,3
*Ali Osman Giirbiiz Ve Yakup Ergincan, Diinyada Ve Tiirkiye’de Kurumsal Yénetim Diizeyinin Ve Sirket Performanslarinin
Karsilastirmali Analizi, . Geleneksel Finans Sempozyumu, 27-28 Mayisistanbul, 2004, cilt.x, s.216
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Kamuda Kurumsal Yénetim Yurttaslarin ve idarenin ortak gikarlarinin birlestigi hak ve
sorumluluklarinin yasama gegirildigi iyi yonetimi ifade eder. Huklmetlerin alacagdi
kararlarin yurttasglar, sivil toplum kuruluslari, siyasi kadrolar gibi tim paydaslarin
katihmiyla alindidi, uygulamalarin izlenip denetlenebildigi bir yonetim kastedilir. Kamu
yonetiminde kurumsal ydnetim ilkeleri (dinya bankasina goére iyi yodnetisimin
unsurlari)Hesap verebilirlik, Saydamlik, Etkinlik, Stratejik vizyon, Esitlik, Hukukun
Gsttnliga, Cevap verebilirlik, Katihmciliktir.

Sekil -3: Kamu ydnetiminde kurumsal yonetim ilkeleri

Hesap verebilirlik

Katilimeilik Saydamlik
Cevap verebilirlik Etkinlik

Hukukun
astunlGgu

Stratejik vizyon

Esitlik

Kurumsal ydénetim yaklasiminin temeli Montesquieu’nun glglerin dengelenmesi olarak
formile edilmis diger bir deyisle, glctin kotlye kullanilmasini engellemek ve 6énlemek
icin karsl, bagimsiz bir glicle dengeleme diistincesine dayanmaktadir. Bu kavram daha
sonra Amerikan anayasasina ‘‘checks and balances” (kontrol ve denge) olarak alinmis
ve temel bir ilke olarak benimsenmistir. °°

Kurumsal sosyal sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk 6zel sektor etik uygulamalarinin kamu etigi uygulamalarina
yaklasmasina neden olan énemli bir kavramdir. Isletmelerin kar sadlama disinda
toplumsal amaclar tasimasi onu kamu etiginden ayiran en bilylk fark olan karin 6n
planda tutulmasi goérisinin yumusamasl son dénemde 0Ozel sektor etigi ve kamu
sektord etigi arasindaki farkliliklari azaltan cok énemli bir yaklasim olmustur.

Klasik yaklasim (Friedman yaklasimi) Friedman 1in 1970 teki “isletmelerin sosyal
sorumlulugu karini arttirmaktir’” makalesine dayanir. Adam Smith in kar
maksimizasyonu ve gériinmez el fikirlerini temel alir. Isletme ydneticilerinin asil
sorumlulugu sermayedarlara karsi isletme karinin arttiriimasidir fikrini savunur

> Balkan, B. (2014). Tiirk Bankacilik Sisteminde Kurumsal Yénetimin Krizlerin Cézimiine Etkileri

Yayinlanmamis Doktora tezi. istanbul.s. 7
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Modern yaklasim (is donglsU yaklasimi) Pay sahiplerine iyi bir getiri saglanmali ancak
diger gikar gruplarinda yasal haklari korunmalidir fikrine dayanir, isletmelerin toplumsal
amaclar da tasimasi gerektigi gortsinid savunur, Cevre kirliligi, tekellesme, sosyal
problemler gibi konulara odaklanir.

Bir kurumun temel sorumluluklari; Misterilerine, Hissedarlarina, Calisanlarina, Mal ve
hizmet sadlayicilarina topluma ve gevreye olmak lzere siralanabilir.

Sosyal sorumluluk kurumlar acisindan; Sayginligin artmasi, Marka bilinirliginin artmasi,
Satislarin artmasi, Misteri memnuniyetinin artisi, Verimlilik ve kalitede artis, Nitelikli
calisanlari kurum binyesine gekme, Kisa vadede olmasa bile maliyetlerde azalma gibi
artilar da saglar.

Siirdirulebilir kalkinma

Isletmenin faaliyetlerini siirdiiriirken etik dederlere bagh kalmasi, bireylerin, toplumun
ve ¢evrenin zarar gérmemesi konusunda yuktmltliklerine uymasi. Sosyal sorumluluk
temelde farkli konulari dengelemeyi gerektirir, 6rnedin kar maksimisazyonu ile gevre
koruma gibi.

Sdrdurdlebilir kalkinma UGglt temel gosterge icinde dederlendirilebilir.

Tablo 15: Siurdurilebilir Kalkinma

. Surdurelebilir kalkinma

eEkonomik Performans ;Kar, bliylime ve yatirirmciya dontsi
eCevresel Performans Saglik, glivenlik ve cevre

eSosyal Performans Cesitlilik, firsat esitligi, calisma kosullari, giivenlik,
yolsuzlukla miicadele ve topluma olumlu katki

Mobbing ile miicadele

Mobbing, Latince “mobile vulgus” s6zctiglinden gelmektedir. Kararsiz kalabalik, siddete
yénelmis topluluk gibi anlamlar tasimaktadir. Ingilizcede “mob” eylemi, bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek demektir. Mobbing kavrami, ilk olarak 1960’
yillarda Avusturyali bilim adami Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda
veya sUrU disi bir yabanciya karsi uyguladiklari taciz davranisini tanimlamak igin
kullanilmistir. ®>” Mobbing kisiye yénelik, kisinin irki, cinsiyeti, dini uyrugu, sakathgi ve
hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan cok, taciz,

¥ Oktay Eser “Mobbing kavraminin Tirkge sertiveni” Tiirk Edebiyati dergisi sayi 420 2009 s. 3

- 40 -



ETiK KULTURUN KURUMLARDA GELISTIRILMESINDE i$ ETiGi VE KAMU ETIGi iLiSKisi

TEKNIK RAPOR

rahatsiz etme ve kétl davranis yoluyla herhangi bir kisiye yénelen bir davranis gesididir.
Kisiyi is yasamindan dislamak amaci isle kasitli olarak yapilir. >®

Mobbing; Bireye is yerinde Ustlu - asti veya esitleri tarafindan bireyi is yasamindan
dislamak amaciyla taciz, rahatsiz etme ve yildirma davranislariyla kasith olarak uzun
bir periyotta uygulanan sirekli, sistemli davranigslar batintddr. Mobbing 6rgltin
bldtlininde moral, motivasyon, verimlilik, is tatminini, performansi ve érgttsel baghhgi
olumsuz yonde etkileyerek ciddi ve zararlh etkilere yol acmaktir. Mobbing, kdultir,
cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya cikabilir, 6zel sektdrde
oldugu gibi kamu sektériinde de ortaya cikabilmektedir.

Arastirmalar mobbing maddurlarinin cogunun otuzlu yaslarda, iyi egitimli, hatta ylksek
lisans, doktora gibi derecelere sahip oldugunu gostermektedir. Parlak kariyeri olan bu
tarz kimseler eski tarz yoneticiler igin bir tehdit olusturmaktadir. Bu nedenle saf disi
birakilmalar gerektigi distintlmektedir. Yapilan arastirmalara gére mobbinge maruz
kalan kisilerin duygusal zekalar cok yiksek bulunmustur. Bu kisilerin (retkenlik,
durustlik, merhamet ve adalet hisleri gelismistir. Parlak ve etkili bir egitim gegmisine
sahiptirler. Rakipleri ve fosillesmis Ust yoneticiler igin tehdit ve saf disi birakilmasi
gereken bir rakip olarak goérilmektedirler. Oysa mobbing maddurlan islerini seven,
yaptiklari isle butinlesen, 6rgltin hedeflerine ve sayginligina inanana ve ylrekten
katkida bulunan kimselerdir.>®

Mobbing davranislari; bireyi gruptan haric tutma, asadilama, alay etme, dedikodu
yapma, kurbana karsi meslektaslarini kiskirtma, etrafa yalan bilgi yayma (iftira), tehdit
ve siddet, sbzel taciz seklinde ortaya cikabilir.

Mobbingin belirleyici 6zellikleri; kasit, kotli niyet veya dismanca tavirlar, sistematik
olmasi, gic esitsizligi tekrar eden slrekli baski ve tehdittir. Amag, kurbanin isyerinden,
isten uzaklasmasi veya pasifize olmasidir.

Mobbingin 6érgut Uzerinde etkileri, yalniz mobbinge maruz kalanlar ve ayrilanlar ile sinirli
degildir, surec icerisindeki olaylara tanik olan calisanlar acisinda da 6nemlidir. Diger
calisanlar bir gin kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarini distnerek érglte olan
guvenlerini yitirirler. Deneyimli calisanlarin isten ayrilmasi nedeniyle yeni ise alma ve
egitim masraflari artar.

En Cok Karsilasilan Mobbing davranislar yapilan yanlislardan sorumlu tutulma
kisiye mantiksiz isler verilmesi, yetenedinin elestiriimesi, birbiriyle celiskili kurallara
itaat ettirilme, gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler, kiclk disirilme, basarisinin
oldugundan az gosterilmesi, serefin lekelenmesi olarak ortaya ¢cikmaktadir.

%8 Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gall Pursell Elliot, Mobbing Emotional Abusein the American Workplace s. 16 dan aktaran
Sentiirk, A. (2011). is etigi ve calisma yasaminda etik disi davranislar T.C. Dokuz eyliil Giniversitesi basiimamis yiiksek lisans tezi. izmir.s.
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9 Saban Cobanoglu Mobbing_ isyerinde duygusal saldiri ve miicadele yéntemleri timag yayinlari istanbul 2005 s 22, 23 ten aktaran
Sentiirk, A. (2011). is etigi ve calisma yasaminda etik disi davranislar T.C. Dokuz eyliil iiniversitesi basiimamis yiiksek lisans tezi. izmir.
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Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldudu oérgiitlerde, giici
elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun sureli
sistematik baski uygulamasidir.

Mobbing dikey ( hiyerarsik) oldugu gibi yatay (esitler arasi) da olabilir.

En Cok Rastlanilan Yukaridan Asagiya Mobbing Ornekleri; yukaridan asadiya
mobbing genellikle su durumlarda daha ¢ok ortaya cikar; Amirinden daha fazla calisan
ve daha basarili bir astin varligi, yas farki (Ust yasl ast geng rakip, ast gengse
deneyimsizlik kompleksi), kayirma; arkasinda onu koruyan kisilerin bulunduguna emin
oldudu icin giiciine glivenmekte ve istedigi her seyi yapmakta, Ust ve astin birbirlerine
karsit politik gortslere sahip olmasi.

Calisanlarin iistlerine karsi mobbing eyleminde bulunmasinin nedenleri; Yeni
ve arzu edilmeyen bir amirin varligi, amirin davranislarinin, hastalikli, rahatsiz edici,
haksiz ve otoriter olmasi, amirin goérevini devralabilmek icin onun gb6zden
dustrilmesinin saglanmasi gibi hususlar olabilir.

Mobbingle Basa Cikma Yollari Ve Coziim Teknikleri; Uzmanlar oncelikle tim
calisanlarin seminerler, yayinlar, makaleler ve tartisma toplantilari ile bilgilendirilmesi
gerektigini mobbingin ortaya cikmasinin ardindan da maddurun desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Mobbingi 6nlemek icin kurum olarak yapilmasi gerekenlere baktigimizda; En 6nemli
nokta o6rgut blnyesindeki rahatsizliklari zamaninda belirleyebilmektir. Bunun igin
mobbingin erken uyari isaretleri belirlenip, izlenerek gereken dnlemleri almalidir. ikinci
husus calisanlara verilen gorev ve yetkiler, galisanlardan beklentiler acik ve net bir
sekilde belirlenmelidir. Calisanlarin sireg igerisinde sorumluluk almalar saglanmali,
basarili calismalar takdir edilmelidir. Kisilerin gbérevleri ve gbérev yerleri ne ¢ok sik
dedistirilmeli ne de ¢ok uzun sire ayni kalmalidir. Uglinclii nokta da sikdyetlerin adil ve
tarafsiz bir sekilde sorusturulmasidir.

Tablo 16: Mobbing Tespitinde One Cikan Sorular

Mobbingi tespit etmek igin kullanabilecegimiz sorular

*QOrgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?

*Onemli gorevleri tistlenen calisanlarda ani isten ayrilmalar var mi?

eCalisanlar sik sik izin kullaniyorlar mi?

*QOrgiitte calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gézleniyor mu?

eBuglin sorun cikardigi distintilen ¢alisanin daha 6nceki performansi yiiksek miydi?
*QOzellikle yéneticiler bulunduklari mevkii icin yeteneksiz ve deneyimsiz mi?
eCalisanlar arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var mi?

Mobbing kurumlarda yarattigi catisma karisiklik ve huzursuzluk ortami ile is miktari,
kalitesi ve verimliligini azaltir. Karmasa ve huzursuzluk kurumun itibarini azaltip, aidiyet
hissini dusdrur iken is glct devir hizini ise arttinir, deneyimli calisanlarin kurumdan
ayrilmasina neden olur.
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Mobbingi engellemek icin yapilmasi gereken oncelikli hususlar sunlardir; acik ve net
gdrev tanimlari olusturulmali, yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir. Blrokraside
atanma, gorev degdisimleri acik ve net kurallara baglanmalidir. Etik ilkeler ve davranis
kurallari yazilmah ve hayata gecirilmelidir, personel politikalari agik ve net olarak
yazilmal gri alanlar birakilmamalidir. Calisanlarin ydnetime katilma yollari acilmali
yonetimde saydamlik arttirililmalidir, lider ve yo6neticilerin etik duyarhliklari arttiriimal
ve etik uygulamalar agisindan 6rnek olmalari 6zendirilmelidir. Egitim yolu ile konu
hakkinda farkindalik arttiriimali, isyeri denetimlerinde mobbing denetim konulari
arasina alinmalidir, Kamu goérevlileri etik kanununda, is yasalarinda ve disiplin
mevzuatlarinda mobbing acik olarak tanimlanarak ceza kapsamina alinmalidir, bilgi
edinme kanunu kapsaminda mobbinge ugrayanlara bilgi ve belge vermeyenlere yonelik
0zel duzenleme getirilmelidir. Mobbingin oldugu firmalar kurumlar kredi tesvik
olanaklarindan yararlandiriimamali, mobbing maddur ve taniklari igin belirli bir slire igin
is glivencesi saglanmalidir.®°

Etik uygulamalari bakimindan kamu ve 6zel sektor arasinda isbirligi onerileri

Kamu etigi alaninda hizmet veren kurumlar ile is etigi alaninda calisan kurumlar, meslek
odalari, Universiteler, enstitliler ve sivil toplum kuruluslarinin ortak dederlere gore
hareket etmeye baglamasi -etik farkindalik ve etik uygulamalar- alaninda birlikte
hareket etmeleri 6nemlidir. Boylece, toplumda ve kurumlarinda etik bilincin olusmasi
ve yerlesmesinde katki saglanacaktir. Bu amagcla kapsayicilik cergevesinde hangi kurum
ve kuruluslarin isbirligi cercevesinde yer alacagina dair kriterler olusturmak yararl
olacaktir. Planlama ve karar asamasinda gerek kamu, gerek 6zel sekt6ér, akademik
yapilar ve STK’larda aranacak isbirligine uygunluk olgttleri/kriterleri igcin Oneriler su
baslhklarda ele alinmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken ©6nemli nokta
bulunmaktadir. Etik konusunda inisiyatif almis kuruluslarin cogunda bu o6lgltlerde
yonelik henliz yapisal olgunluk gorilmeyebilir. Bu hallerde de potansiyeli olanlarin
katihminin saglanmasi ve izlemede kalinarak o6lgltleri zamanla sergiliyor olmalarina
tolerans gosterilmesi yerinde olacaktir.

® Daha ayrintili 6neriler icin ; Kadin erkek firsat esitligi komisyon yayinlari. (2011). isyerinde psikolojik taciz (Mobbing) ve ¢6ziim
énerilerikomisyon raporu. ankara.s. 77-81
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isbirligine uygunluk dlgiitleri

Tablo 17: Isbirligi yapilacak kuruluslara karar verme dlgitleri

isbirligi yapilabilecek kuruluslara karar verme élciitleri

eEtik icin belirlenmis uzun vadeli hedefleri ve misyonlari nelerdir?

*Olciilebilir hedefler olup olmadigi ve gézetim sistemleri konsunda ne yapildigi

eisbirligi kiiltiriiniin olup olmadigi veya bu yénde insiyatif sergileyip
sergilemedikleri

ePaydaslarina vaatlerinin etik alaninda neler oldugu

oEtik alanindaki insiyatiflerinin stirdurilebilir olup olmadigi

*Bir etik glindem ve takip ettikleri bir alan olup olmamasi

eArastirma kurumu ve Universiteler ile isbirliginde etik alaninda bir gecmise sahip
olunmasi veya bu alana odaklanma agisindan giiglii bir yonelim olmasi

eEtik alaninda deneyimi ve bilgi birikimini paylasmaya aciklik seviyesinin
ylUksekligi

oEtik alaninda onderlik ve ilklerin kurumsal yasamlarinda ne derece yer tuttugu

oEtik alaninda etki yaratan insan kaynagina glicline sahip olup olmadiklari

Kurulacak her tirli iliski ve iletisim igin belirtilen deder ve ilkelere yonelik stratejik bir
yap! olusturulmalidir. Kamuda ve 6zel sektdérde etik kurallarin birlikte uygulanacak
standartlara dontstidrilmesi en temel sorundur. Bu sorunun ortaya cikmamasi etik alt
yapinin varhdgina baghdir. Genel olarak, etik altyapinin, denetim, yodnlendirme ve
yonetim olmak Gzere (g islevi bulunmaktadir. Denetim; bagimsiz incelemeyi saglayan
hukuki cerceve, etkili hesap verebilirlik mekanizmalari ve kamuoyunun katilimi ve
denetimi ile saglanabilir. Yonlendirme; siyasi liderlerin kararliigi ve bunu topluma
anlatabilmeleri, dederleri ve standartlari ifade eden davranis kurallari ve editim gibi
mesleki sosyallestirme mekanizmalari ile saglanabilir. Yonetim ise; etkili insan
kaynaklar politikasina dayanan olumlu kamu hizmeti sartlari ve merkezi bir yénetim
kurulu veya 6zel bir etik kurumu tarafindan saglanan esgiidiim ile olusturulabilir ©*

Etik altyapi bilesenleri bazinda dneriler:

Etik altyap! bilesenlerini hem kamu hem is etigi acisindan su basliklarda ele alabiliriz:

irade

Etkili bir yasal cergeve

Etkin hesap verme mekanizmalari,

Uygulanabilir davranis kurallari

Mesleki sosyallestirme mekanizmalari,

Uygun calisma kosullari,

Etik konularda esgtidim sagdlayan mekanizmalarin varhdi,
Denetleyen (medya dahil) etkin bir sivil toplum.

XN A WN =

* Tusiad. (2003). Kamu hizmetinde etik gtincel konular ve uygulama. istanbul.s. 39
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Buna goére kamu ve 0Ozel sektoérin isbirligi yapabilecedi basliklari da siralamak
mumkdndar.

irade

Siyasi irade genelde demecgler, duyurular, yazili beyanlar, olumlu davranis modelleri
olusturma, yeterli kaynak ayirma, etik disi davranislarin Ustliine gitme gibi vasitalarla
etik altyapinin etkinligine destek verir. Kisaca kamuda etik girisimlerin arkasinda siyasi
irade olmadikga basari sansi oldukga disuktir.®?

Benzer sekilde 6zel sektorde de etik alanindaki gabalarin sektérlere ait meslek drgutleri,
dustince platfomlari, fikir 6nderleri yoluyla benimsendigi bir idarenin ortaya cikmasi,
bilahare bunun belli piyasa zorunluluklari veya sinirlanmalar, dogru olani yapma gudusi
ile birleserek sirketlerin giderek yonetimleri tarafindan gliindemlerine etigi almalari
seklinde bir iradeye dogru yol aldiklari gorilmektedir. Her sirketin kendi blnyesinde
etik yonetimine baslamasi igin Ust ydnetim iradesinin gerekli ve 6n kosul oldugu
bilinmektedir.

Etigi 6n plana ¢ikarma, etik yonetimi ve etik program uygulama motivasyonunun kamu
ve O6zel ayrimi olmaksizin bir otoriteye ve iradeye gerek duydudu aciktir. Dolaysiyla
bunun varligi veya yoklugunun nelere yol acacadina dair farkindalik yaratacak her caba
takdir edilmelidir.

Oneri:

Sadece etik konulu bir platformun kamu ve 6zel sektdér aktorlerinin Ust dizeyde ele
alinip beraber bir kongrede ele alinmasi bash basina burada alinan kararlarin yillik
olarak takip edilerek periyodik bir s(ira ile ele alinmasi, fikir platformunun olusumu,
teknik mekanizmalarin kurulmasi, egitim artirici faaliyetlerin benimsenmesi, etik karar
alma bilincinin olusmasina katki saglayacaktir.

Bir diger 6nemli adim da etik alaninda akredite edilmis insan kaynadinin gecikmeden
devreye girmesi icin bir Ust otorite kurumun olusumuna katki saglamak olacaktir.

Hukuki Cerceve

Etik, hukuki cerceveyi de kapsayan daha genis alan olmasi nedeniyle hukuksal agidan
var olan dizenlemelerin en iyi sekilde uygulamada olmasindan olumlu ydnde etkilenir.
Hukuki cerceve, kamu gorevlileri icin etik davranis standartlarini belirleyen, sorusturma
usulleriyle bunlara uyulmasini sadlayan kanun ve yodnetmelikler dizisidir. Hukuki
cercevenin etik altyapiya baslica katkilari, kamu gorevlilerinin etik disi davranislarina
sinirlama getirmek, etik altyapiy! yaptinnmlarla destekleyerek denetim islevi gérmek,
blrokrasinin eylem ve islemlerini seffaflastirarak vatandaslarin kamunun faaliyetlerini
incelenmesini saglamaktir. ® Bu, kamu is siireglerine giivenin artmasina yol acar.

® Yiiksel, C. (2005). Devlette etikten Etik devlete kamu yénetiminde etik kavramsal cerceve ve uluslararasi uygulamalar cilt 1. istanbul:
Tusiad. S 139-140

% Tusiad. (2003). Kamu hizmetinde etik giincel konular ve uygulama. istanbul.s. 43
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Is etigi acisindan etik kodlarin varligi ve uygulanmasi, yasalara baghlik ve uymama
halinde yaptirmlarla karsilasma kaygisindan 6teye gecen bir bilinci getirir. Ekonomik
yasamin slrdurilmesi ve sirketlerin varliklarini korumak icin bu alana yatirm
yapmalarini (odaklanma, zaman ve insan kaynadi ayirma) 6zendirmek gerekir.

Oneri:

Hukuksal alanda bu iki gtcin -kamu ve is dlnyasi- birlikte is yaparken etik
uygulamalari nasil gdozetecegine dair arastirma raporlarina, akademik arastirmalara yer
verilmesi, meslek &érgutleri, barolar ile ortak sempozyumlar dizenlenmesi gliindeme
getirilebilir. Etik platformu, bu amacla calistirilabilir.

Hesap Verebilirlik Mekanizmalan

Kamu goérevlilerinin hesap verdikleri, verecekleri, vermek zorunda olduklar fikri, etik
disi faaliyetlerini sinirlandirir. Hesap verebilirlik ilkesi, kamu gorevlilerinin gunlik
calisma ortamindaki davranislarini kontrol eden idari politika ve usullerle hayata
gecmektedir. Hesap verebilirlik mekanizmalari, bir faaliyet ya da istedin yaziyla
belirtiimesi yénlndeki basit idari usuller veya bir kurumun performansinin denetlenmesi
ya da dederlendirilmesi gibi kapsaml slirecler seklinde kurumun iginde olabilecegi gibi
danisma kurullari veya meclis komisyonlari gibi gézetim ve denetim mekanizmalari
seklinde kurumun disinda da olabilir.

Ozel sektér agisindan da kurumsal yénetim ve insan kaynaklari uygulamalari agisindan
belli formasyonda hareket eden, karlilik disinda topluma katki saglama yukimlugu de
iceren bir yonelim benimsenmektedir. Etik disi uygulamalarin itibari yok eden igerigi
dustnuldiginde, gerek bireysel gerek kurumsal sayginlik kaybi yaratacadi, is kaybina
yola acacadi bilindiginden, kisilerin hesap verme bilincinin genislemesi gerekir. Bu
amacla, yonetici ve bagdli calisanlarin performans kaygisi 6tesinde hareket etmelerinin
saglanmasi icin denetim ve gelisim fonksiyonlarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Oneri:

Is diinyasinin kamu kurumlarinda ihale, tesvik kullanimi, ihracat, ithalat benzeri dogal
gelisen irtibatlarda, sertifikasyon siireglerinde, birbirine bagli tim is streglerinde kamu
kurumlari ile olusan ortamlarda yolsuzlugu 6nleyici bilincin gelisimi dnemlidir. Bu yonde
yapilacak kamu ve sivil toplum kuruluslari, meslek o6rgutlerinin ortak egitim,
bilinglendirme girisimleri olarak deklarasyonlar, tebligler, tezler bu baglamda ele
alinabilir.

Davranis Kurallan

Kamu gorevlilerinin bireysel davranis modellerini etik ilkelere ve kurumsal hedeflere
uygun hale getirebilmek icin herkes tarafindan anlasilir, net davranis kurallarinin
belirlenmis olmasi gerekir (Uzun, 2011: 43). Etik kodlar, calisanlarin 6rgutsel
davranislarina rehberlik eden, etik standartlari iceren, yazili belgelerdir (Deliorman ve
Kandemir, 2009: 13-14). Davranis kurallar, etik altyapida esasen yo6nlendirici bir rol
oynarlar. Ayrica kabul edilir davraniglarin sinirlarini yazili olarak ortaya koyduklarindan
ve bazi standartlar getirdiklerinden kontrol islevleri de bulunmaktadir (Tlsiad, 2003:
50).
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Oneri:

Bunun tim kamuya ait kurumlarda yeknesak uygulanir bir kod olarak tavsiye olarak
sunulmasi, bunlarin kamu kurumunun 6zel alanina kattigi katma degere yonelik kuruma
6zel olarak genisletiimesi ve gelistirilmesi igin danismanlik verilerek 6zendirilmesi
yararl olacaktir.

Daha onceki satirlarda gindeme getirdigimiz etik 6nderlerin yetistirildigi sertifikasyon
ve akreditasyon sureglerin kamu ve 6zel ayrimi olarak iki kolda veya ayrim olmaksizin
etik 6nder yetistirilmesi ele alinabilir.

Etik kodlarin olusturulmasi asamasinda isbirligi yapmay 6zendiren bir iklim olusmasi
amaciyla, kongre, seminer, arastirma konferansi benzeri olusumlarin kamu ve 6zel
sektdér, STK paydaslari ile beraber organize edilmesi distnulmelidir. Dernek, enstitd,
akademik dinyadan katilimcilar, kamuda yer alan etik alani dlizenleyici otoritelerin
birlikte hareketini 6zendiren her caba ve etkinlik etik algisini degistirmede yon verici
olacaktir.

Oneri:

Meslek yetkinligine yonelik egitimlerin amaci (mesleki sosyallestirme), etik dederler ve
davranis standartlarini 6grendikleri ve 6grettikleri bir siirectir. Ise yeni alinanlarin
kurumsal kaltir ve etik ilkelerle tanistirilmasi, diizenlenecek atélye calismalari ile etik
davranis modellerinin 6gretilmesi etik altyapiyir glglendiren yararh etkinliklerdir. Bu
anlamda uyum egitimi iceriklerine etigin nasil girmesi geregdi, hem kamuda hem 6zel is
yerlerinde sektérler bazinda, uzman raporlarinin, saha arastirmalarindan yola c¢ikarak
bize ait hikayelerle olusmasina calisacak komisyonlarin kurulmasi 6zendirilebilir.

Uygun Calisma Kosullari

Calisma kosullari, etik davranislari destekleyen ya da koéstekleyen bir ortam
olusturduklarindan etik altyapida 6nem tasirlar. Hem kamuda calisanlar hem 6zel sektor
calisanlari igin degisim yasanan her sireg, ise alimi, egitimi, denetimi, gelistiriimesi ve
odillendirilip cezalandirilmasi, iki alanda da farkh algilanmaktadir. Her iki kdltirde
galisan olmanin benzer ve farkli algilamalari, bunun etik algi Gzerinde etkisi, ayrica is
guvenligi, tUcret konular da galisanlarin ruh halini etkileyerek etik duyarhhgi pozitif veya
negatif yonde etki etmektedir.

Oneri:
Bu alanda meslek 6rguitlerinin yaptigi arastirmalar, Gniversitelerin yaptigi veya yapacadi
arastirma, tez konusu segimlerinde talepte bulunmak yéninde bir istah yaratilabilir.

Esgilidiim Kuruluslari

Kamu kurumlarinda etik altyapi unsurlar arasinda gerekli koordinasyonu sadlayacak,
ayni zamanda kamu calisanlarinin uyacadi davranis kurallar ile ilgili denetim,
danismanlik, destek ve tanitim faaliyetlerini ylritecek esgudim kurullarina ihtiyag
vardir. Etik alaninda esgudim sadlayan kuruluslar, meclis komisyonlarindan merkezi
kurumlara ya da 06zel olarak kurulmus badgimsiz kuruluslara kadar uzanir. Bu tip
kuruluslar, ulkenin etik altyapr unsurlari arasinda esglidim sadlayarak ve onlari
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destekleyerek bir yénetim islevini yerine getirirler. Islevleri, ya dogrudan etik girisimleri
uygulamak ya da bu isi kurumlara devretmek seklindedir. Yaptirim yetkisine sahip olan
bu tir kuruluslarin denetim islevi de bulunmaktadir.®*

Bu baglamda “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”, Tlrk kamu yonetiminde etik ktltGrinin
yerlesmesine yodnelik hizmeti vermekle ve etik mevzuatinin uygulanmasini saglamakla
gorevli bir yapi olarak cok kritik 6nem tasir. Nitekim etik platform, bu anlamda yaptidi
etkinlik ve koordinasyon islevleri ile daha da islerlik kazandikga yarattigi etki goérinir
kilinabilecektir. Etik platform, yukarida bahsedilen isbirligi olanaklari cercevesinde bir
araya gelmis, kendi 6zglun faaliyetlerini yuritirken bu platform sayesinde birbirini
tanimis, etik konusunda birbirini etkileyen ve etkilenen esnek bir yapidir. Iliski agi
cercevesinde buradaki kanaat dnderleri tarafindan benimsenen distnceler hayata daha
kolay gececektir. Ornedin; tlkenin etik alaninda yillik olarak bir etik temasini ele alarak
seferberlik yapmasi gliindeme gelebilir. Toplumda sUlreklilik yaratacak bir bilinclenme
icin tavsiye karari alabilecek bu vyapi, beraber kongreler dizenleyebilir. Odil
programlart komisyonu, sertifikasyon/akreditasyon komisyonu gibi Gye kurumlardan
gelecek temsilcilerin calistigi ve Urettigi sekilde platformun etkinligi giderek artabilir.

Oneri:

- Etik disi davranislarin tirleri agisindan benzesme ve/veya ayrisma olup olmadidina
dair makale, tez sunumu, arastirma yapma konusunda [Universitelerde
akademisyenlerin calismalari saha verileri ile destekledigi arastirmalara 6zendirilmesi,
sonuclarinin yazili ve s6zli paylasiminin 6zendirilmesi. Bunun Kamu Etik Kurulu
tarafindan belli periyodlarda yayinlanan bir yapiya dénustidrtlmesi (3 yilda bir-5 yilda
bir raporlanmasi seklinde) Bu Ulusararasi Sefaffik Orgitinin yaptigi bilimsel
calismalarin Turkiye genelinde yapildigi bir eksende ele alinabilir.

-Yonetsel Etik disi davranislar agisindan benzerlik veya ayrisma olup olmadigina dair
arastirmalar yapilmasi, bunlarin sonuglarina goére tavsiye kararlarinin olusturulmasi ve
iyi kurumsal yonetim uygulamalarn acisindan farkindalik yaratilmasi yoluyla etik
dederlerin daha iyi yasandigi bir is ve kamu yasami hedeflenebilir.

- Maddesel Bedel (risvet, suiistimal vb) icerikli veya dayanismanin asiri veya kotlye
kullanilmasi etik disi davranislarin kamu ve 6zel sektordeki yayginligina dair yapilacak
arastirma ve sonuglarinin yayinlanmasi, gerek kamu kuruluslarinda gerek o6zel
sektordeki sirketlerde politikalarin belirlenmesi ve denetlenmesi agisindan bir baz
olusturacaktir. Gerek Universitelerin gerekse etik alaninda calisan bagimsiz kuruluslarin
dlzenleyecegdi raporlara 6nderlik edilmesi Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun gozetiminde
ve koordinasyonunda yapilirsa daha guvenilir sonuglar olusacaktir. Bu anlamda,
denetim ve seffaflik alaninda uluslararasi standartlarda hizmet veren dernek, enstitQ,
vb yapilardan uzman géruislerle rapor hazirlatilmasi gindemde olmalidir.

-Hem kamu hem 6zel alanda sektdrel is etik ilkelerinin yayinlanmasini tesvik etmek(*),
etik iklim olusturmak igin duyuru, ézendirici galistaylar dizenleyen, STK lar ile birlikte
hareket eden bir sorumlu daire olusturmak, vyilik hedef proje ve tamamlama

4
6 Yuksel, C. (2005). Devlette etikten Etik devlete kamu yonetiminde etik kavramsal ¢ergeve ve uluslararasi uygulamalar cilt 1.
istanbul: Tusiad. S 142
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gerceklesmeleri bazinda medyada yer vermek. (Platformda yer almasi icin segilen
STK'larin yénetisiminin gigli oldugundan emin olmak 6nemlidir)

Etik seferberlik kapsaminda 5 yillik gelisim planini stratejik olarak yonetmek, 5 yillhk
gelisim planinin 3.Yilini takip eden 5 yilin 6ngéra ve fizibilitesini hazirlayarak déngusel
bir gelisim ve iletisim platformu olusturmak.

-Hem kamu kurumlarinda hem 6zel kurumlar agisindan karsilastirmali olarak Gniversite
binyelerinde yapilacak arastirma ve makalelere yer verilmelidir.

-Egitim, danismanlik, konferans, zirve diizenlenmesi yani sira uluslararasi alanda
Turkiye'nin temsil edilerek kliresel etik girisimlerinde yer alinmasinin kapisi aralanabilir.
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Genel Degerlendirme ve Sonug

Ilk basta iki ayri diinya gibi géziikseler de is etigi, is dinyasinda iyiyi, dogruyu, adil
olani arar iken, kamu etigi ayni arayisi kamu diinyasinda gerceklestirir. Is etigi ve kamu
etigi ilk bakista iki ayri kita, iki ayri gemi, birbirine karismayan iki deniz gibi gérinebilir,
ama temelde her ikisi de bulundugu denizde en iyiyi en gizeli en dogruyu, en adili arar.
Is etigi kendine 6zgu 6ncelikleri, kendine 6zgi tonu, kendine 6zgl tarzi ile bunu is
dinyasinda gerceklestirirken kamu etigi ayni amaclar kendi denizinde hedefler.

Her iki geminin de gipalar farkhdir. Is etiginin cipasi verimlilik ve karlilk iken kamu
etiginin gipasi kamu yarari ve yeterliliktir.

Hem 6zel sektor etigini, hem kamu etigini birbirine benzemeye yoénelten noktalardan
birisi de kurumsal yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari olup, bu iki
yaklasim iki alani birbirine yakinlastiran ve birbirlerine benzemelerine yol agan bir islev
gbrmektedir. Ekonomik faaliyetlerin ekonomik sonuglar yaninda icinde bulundugumuz
cevreye ve topluma da etkileri bulunmaktadir. Cevre ve sosyal konulardaki farkindalhigin
artmasi ile strdurilebilirlik anlayisi ortaya ¢cikmaya baslamis, bu da hem kamuyu hem
de Ozel sektori etkilemektedir.

Kurumsal etigin bir parcasi olarak is etigi ve kamu etigi bireysel etige gére bircok
zorluklar igerir. Karar alirken sirf kisisel degerlerimiz dedil kurumun dederleri, karhlik,
kamu yarari, profesyonel sorumluluk gibi bircok etken isin icine girer. Is etigi, etigin is
dinyasina uygulanmis hali, is dinyasindaki davranis, goris ve tutumlarimiz
yonlendiren, yol gésteren dederler ve kurallarin bitunu iken, kamu yonetimi etigi, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda, kamu kaynaklarinin kullaniimasinda ve kamusal kararlarin
aliminda karsilasilan etik iliskileri incelemektedir.

Etik, gerek 6zel sektdérde gerek kamuda iyi bir yonetimin 6n sartidir ve etik olmaksizin
adil, erdemli bir toplum olusturmak olanaksizidir. Ozellikle kamuda etik disi uygulamalar
devlete hukuk sistemine olan giveni azaltir ve toplumun tim kesimlerinde kurallari
cigneme egdilimini glglendirir.

Hem kamunun, hem 6zel sektérin temel varlik nedeni mal ve hizmet Gretmektir, ancak,
kamu ve 6zel sektoriin etik konusunda yaklasimlar birbirinden farkliliklar tasir, bunun
nedeni temelde degerlerdeki farkliiga ve c¢alisma kosullarindaki ve konulara
yaklasimdaki farkliliga dayanir. Kamuda, kamu yarari 6n planda iken, 6zel sektor karhlik
ve verimlilik cok daha énemlidir. Ancak bu durum da hizla degismektedir. iki alandaki
farklilhklar temel degerlerin algilanmasiyla ilgilidir. Demokratik degerler karsisinda kar
maksimizasyonu ile ilgili deger farkliliklari bu bakimdan anlamhdir. Bunun disinda her
iki alani organizasyonel dederlerin olusturmasiyla ilgili olarak bozulma, rilsvet,
yolsuzluk, cikar catismasi, sosyal ve kamusal sorumluluk ve bunun gibi alanlarla
ilgilenmek durumundadirlar. Bu farkhliklar; ekonomik sistem ve demokrasi farkhlidi,
MUsteri -Vatandas farkhligi, Kamu yarari ve sirketlerin sosyal sorumluluk farklilhgi,
Duzenleme ve hukuk dlzeni farkhlidi, etik ve rekabet gibi farkliliklar bu ayriliga yol acan
unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan her iki alanda da yolsuzluk/bozulma /israf /yetkiyi kétiiye kullanma / hile,
kurumsal rol ve bireysel sorumluluk, bilgi sizdirma, egitim/ mesleki kurs, standartlar ve
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kodlar, etik karar alma mesleklerin rolli, medya/ kamusal imaj, felsefe, sagduyu gibi
konular ortak ugrasi alanlarini olusturur.

Dederler " kiymet yargilarl’ olup, davranis ilkeleri ve standartlaridir. Dederler ve normlar
eylem segiminde rehberlik yapar ve yaptigimizi dedgerlendirmek ve hakl gikarmak igin
ahlaki bir temel teskil ederler. Dirustlik ahlaki dedgerler ve normlar (etik) cercevesi
icinde hareket eder. Dolayisiyla etik yonetimlerinin yapacadi ilk is kuruma yon veren
dederleri tanimlamak ve onlara hayat vermektir.

Kamu yodnetiminde etik anlayisi, iki farkli yaklasima dayali olarak gelistirilmistir. Bu
yaklasimlar “Blrokratik degerler” ve “demokratik degerler” olarak ifade edilebilir.
Blrokratik dederler etkinlik, verimlilik ve uzmanlik gibi meslek ettigi ve islevsellik
Uzerine; demokratik dederler ise vatandaslik, kamu vyarari, sosyal esitlik, glven,
sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi tarafsizlik, bagimsizlik ve dirustlik gibi
degerler lzerine kurumsallastirilirlar.

Ote yandan Kamu sektori ile 6zel sektdr etik uygulamalari acisindan gittikce birbirine
benzemeye baslamaktadir. Ozellikle 6zel sektdérde sosyal sorumluluk kavraminin
yverlesmeye baslamasi, kamu sektérinde de yenilikgilik, kalite, gibi uygulamalarin
filizlenmeye baslamasi iki alani birbirine yaklastirmaya baslamistir. Her iki sektor
arasindaki degerlerde benzerlik buyUktir. Benzerlikler sorumluluk, hesap verebilirlik,
dardstlik, uzmanhk, guvenilirlik gibi dederlerde 6zellikle gorilmektedir. Temel
farkhhklar ise, girisimcilik, yenilikgilik, miusteri odaklilik, karlihk, sdrdiralebilirlik,
kendini gergeklestirmek gibi 6zel sektére has dederlerde ve sadece kamuda gortllen
itaatkarlik degerinde gorilmektedir. Genel olarak " verimlilik ve “'karlilik ** 6zel sektorde
en yaygin olarak benimsenen amaclardir. Kamuda ise bunlar “yeterlilik, *'politik etkililik”
ve “kamu yarari ‘olarak ortaya cikar.

Her iki etik alani yukarida belirtildigi gibi farkli degerlere sahip olmakla birlikte, birgcok
ortak dedere de sahiptir. iki alanin benzerligindeki temel neden olarak bu temel ortak
dederleri belirtebiliriz. Benzerligin diger nedeni ise, kamu ve 6zel sekt6ri birbirinden
farklilastiran yaklasimlarin karsilikli olarak benimsenmeye baglamasidir. Artik kamu
rekabetci olmaya, kar saglamaya ve yeniliklere daha acik bir tutum belirler iken; 6zel
sektdr de sosyal amacglari, cevreye ve topluma karsi sorumluluklari 6nem kazanmaya
baslamis ve kurumsal sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin cehresini degistirmistir.
Kurumsal yodnetim ilkeleri hem kamu hem de 6zel sektér uygulamalarini birbirine
yaklastiran 6nemli bir dedisim yaratmistir. Genel olarak Kurumsal Yonetim kavrami;
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine dayanir. Bir diger benzerlik
nedeni de her iki alanda da benzer etik yapilanmalar olusmaya baslamistir. Farkliliklari
olsa da etik kodlar, etik kurullar, yardim bildirim hatlarnn her iki alani birbirine
yaklastirmaktadir. Kamu sektdérli son dénemde piyasanin ve yonetimsel reformlarin
etkisiyle 6zel isletmelerin standartlarina gére bir islevsellik benimsemeye basglamistir.
Performans, rekabet, kalite, sorumluluk, hesap verebilirlik artik kamu sektéri icin de
kabul gérmeye baglamistir.

Dederlerden ilkelere, oradan da davranislara varilir. Etik ikilemlerin ve catismalarin

¢6zimlenmesinde en 6nemli aracimiz dederlerimizdir. Hem is etiginde hem de kamu
etiginde karsilasilan temel sorunlar aslinda kategorik olarak aynisidir. Temelde her iki
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alanda da etik disi davraniglar sahsi cikarlara yonelik davranislar, gérevin ihlali, isletme
yararina etik prensiplere aykiri davraniglar olarak karsimiza cikar.

Kamu ve 6zel sektdér alaninda saglam bir etik altyapi kurulmahdir bunun igin

e Kamu kisminda gugll bir siyasi irade gerekir

e 0Ozel sektdérde de kurum Ust yoneticilerinin bunu istemeleri gerekir

e etkili bir yasal altyapi gereklidir

e etkin bir hesap verme mekanizmasi kurulmahdir

e uygulanabilir davranis kurallari konulmalidir

e uygun calisma kosullari olusturulmahdir

e etik konusunda esgldim sadlayan kuruluslar olusturulmali mevcutlar
guglendirilmelidir

e hem kamu hem 0&6zel sektdéri denetleyen etkin sivil toplum kuruluslari hayata
gecmelidir

Kamu ve 06zel sektdrde etik disi davranislari engellemenin en sistematik yolu etik
program uygulamaktir. Ancak etik programin yalnizca etik koddan ibaret olmadigini
dzellikle vurgulamak gerekir. Iyi bir etik program etik koda ilave olarak etik kurul,
misyon, vizyon dederler gibi kurumun temel bildirimlerini, yardim ve bildirim hatlarini,
Olcimleme ve odillendirme sistemlerini, gbézetim ve badimsiz dederlendirme
sistemlerinin, etik egitimini, etik iletisim stratejisini ve beyan sistemlerini de icermelidir.
Etik kodu da yalnizca yazmak degil egitimler, calismalarla igsellestirmek gerekir.

Bildirim hatlar etik disi uygulamalarin caydiriilmasinda g¢ok blUyuk bir 6nem
tasimaktadir. Bu konuda O©nerimiz basta kamuda olmak Uzere; bildirim hatlarini
yayginlastirmak, ulasim imkanlarini arttirmak ve islevsellestirmektir. Bunu yapmak igin
bildirimcilerin korunmasina ydnelik yasal dizenleme yapilmasi ve yalnizca bildirim
mekanizmasinin kurulmasinin degdil, calistirlmasinin 6nemli oldugunun anlasiimasi
gelmektedir. Bunun icin isimlendirmesini de dikkat edilerek ihbar degil "bildirim"
kavrami kullaniimalidir.

Bir diger uygulama olan butlnlik testleri de uygulamaya gecirilebilir. Bazi Ulkelerde
olan bu uygulamada; ise girer iken 6nceden alinan izinle kisilere 6rnegin planli olarak
gorevlilerce risvet teklif edilmekte kabul edip etmedigi test edilmektedir. Ozellikle
trafik, tapu gibi alanlarda ve daha 6nce hakkinda sikayet olan kisilere karsi kullanilan
bu test uygulanmasi halinde son derece caydirici olacaktir. Ancak yasal alt yapisi
konusunda cekinceler vardir.

Mobbing de 6zellikle geng ve gelecek vadeden cgalisanlari kurumlardan uzaklastirmasi
nedeni ile Gzerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu konuda da yasal korumalarin ve
farkindahgin arttirilmasi 6nem tasimaktadir.

Ozel sektér etik kodlari ve kamu etik kodlari birbirlerinden farkli karakterler tasirlar.
Ozel sektér etik kodlari ne yapilmasi gerektigine odaklanir, yaptinnmi yoktur, daha
esnektirler, yol gosterirler, arzulanan dederler 6n plandadir ve paydaslarin katilimi
fazladir. Kamu etik kodlari ise artik etigin yasalasmasi denilen bir yola girmistir. Etik
yasalasip cezai yaptirnma tabi oldugundan dolayi, artik eski islevini bir nevi yerine

-52-



ETiK KULTURUN KURUMLARDA GELISTIRILMESINDE i$ ETiGi VE KAMU ETIGi iLiSKisi

TEKNIK RAPOR

getirememektedir. Clnkl etik yasalarin olmadigi ve yetmedigi alanlarda yol
gostericidir. Yasalastigi andan itibaren bu 6zelligini yitirmektedir. Kamu etik kodlari
ayrica cesitlilik icermemektedir; yani "tek tip-standart" bir etik kod uygulamasi s6z
konusudur. Cesitlilikleri barindirmaz. Bu yonilyle davranis kodu niteligindedir, kati ve
dizenleyicidir. Kanimizca bu nitelikleri kamudaki etik kodlari etik kodu olmaktan cok,
bir yasaya cevirmekte ve bu anlamda etkinligini azaltmaktadir.

Bu anlamda hem o6zel sektorde hem kamuda meslek etigi kurallari dnemli bir islev
gormektedir. Meslek etigi kurallarini 6zellikle kamuda desteklemek, ayrica sektor etik
kodlari ile her kurumun ayri etik kodunu kendisinin yazmasini 6zendirmek ve hassas
isler icin ( gimruk ve trafik gibi) 6zel etik kodlarin dizenlenmesini desteklemek faydal
olacaktir.

Sivil Toplum Kuruluglari ile kamu ve akademik dinyanin isbirligi bir diger 6nemli
konudur. Etik konusunda kamu ve 6zel sektériin ve akademik dinyanin bir seferberlik
ve bir plan dahilinde isbirligi olusturmasi olumlu sonuclar yaratacaktir.

Sivil toplumun 6nemli bir ayagi olarak bagdimsiz ve bilgiye erisimi olan etkin denetim
saglayan bir medya da desteklenmesi gereken bir alandir. Ifade 6zgiirligine sahip etkin
denetim saglayan bir sivil toplumda 6zellikle desteklenmesi gereken bir mecradir.

Toplumda etik disi uygulamalara "sifir tolerans" kavraminin giglendirici calismalar
gereklidir. Gerek kamuda gerek 6zel sektdérde toplumumuzun bu tarz bir yaklasima
gereksinimi vardir.

Ozellikle kamuda etik egditiminin yayginlastiriimasi icin ‘e 6grenme”” nin gerekli oldugu
fikrindeyiz. Ozel sektdr icin de benzer bir e 6grenme sistemi kurulmahdir. Geleneksel
Tark is etigi kalttrt olan ahilik kultard ve kurallarinin gézden gecirilerek gliinimuze
uyarlanmasi da etik egitimi agisindan énemli bir kaynak olusturacaktir.

Kamunun verdigi hizmetleri e devlete tasimak yolsuzlugu azaltmak agisindan 6nem
tasiyan bir uygulama olarak 6zellikle 6nerilmektedir.

Etigin gerek kamuda gerek o6zel sektorde gelistirilmesinde denetim bilylik 6nem
tasimaktadir. Gerek dizenleyici ve denetleyici otoriteler, gerek ic denetim, gerek ig
kontrol gerek bagimsiz denetim gerek kamu ylksek denetimi ve hatta kamu denetgisi
(Ombudsman) etigin yerlestirilmesinde ve etik disi uygulamalarin azaltilmasinda blyuk
onem tasimaktadir.

Tarkiye uygulamasinda o6zellikle koékli gelenede tabi teftis kurullarinin kaldiriimasi
streklilik ve sorusturma gelenedinin kalkmasi agisindan son derece olumsuz olmustur.

Diger oneriler olarak zikredilmesi gereken hususlar ise; uluslararasi kuruluslarin etik
yonetime katkisini saglamak, mal bildirimi ve islem bildirimlerini yayginlastirmak, bilgi
edinme hakkinin genisletiimesi, Kalite yénetimi, Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun daha
da etkinlestirilip guiclendiriimesi, Idari ve mali saydamhdin arttirilmasi, sir ve gizlilik
kavramlarinin genis sinirlarinin daraltilmasi sayilabilir.
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Son Onerimiz ise etik etkinligin olgllmesi ile ilgilidir. Kamuda ve 0zel sektdrde etik
etkinligi test eden mekanizmalarin kurulmasi ve kurumlarin kendi kendilerine 6rnegin,
bir internet sitesinden sorulara yanit vererek mevcut durumlarini test etmeleri blyik
fayda saglayacaktir. Boyle kiciuk bir calisma ulke capinda ¢ok blytk fark yaratacaktir.
Ornegin Amerika’da bu sekilde uygulamalar vardir ve dnemli sonuglar elde edilmektedir.
Son sdziimiz kamu ve Is etiginin gittikce birbirine yaklasti§i ve birbirinin olumiu
yonlerini aldigi bu egilimin isbirligini ve 6drenmeyi gelistirmek acisindan olumlu
oldugudur.
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