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ONSOZ

Bu calisma, Avrupa Konseyi ve Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan
yirutilen “Tirkiye’de Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik Projesi” cercevesinde
gerceklestirilen 10 akademik arastirmadan birisidir.

Bu galismanin gergeklestiriimesinde vermis olduklari destekten dolayi, basta Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Baskani Prof. Dr. Bilal Eryilmaz olmak Uzere, Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu galisanlarina, yine basta Sayin Tapu ve Kadastro Genel Midiri Mehmet
Zeki Adli ve i¢ Denetim Birimi Baskani Yener Karatas olmak lizere Tapu Kadastro
Genel Mudurligi yoneticilerine, anketlerin uygulandigi Kocaeli, Yalova, istanbul,
Ankara, Erzurum, Samsun, Antalya, izmir, Manisa ve Konya’da bulunan Tapu ve
Kadastro Bolge Miudirlerine, tapu sicil midirleri ve calisanlarina, Emlak Odalari
yoneticilerine slikranlarimizi sunariz.

Raporun hazirlanmasinda blylik 6zen gostermis olmamiza ragmen, sonucun
kusursuz oldugu iddiasinda degiliz. Her tlirli eksiklik ve hatanin sorumlulugu
arastirmacilara aittir. Calismanin ilgililerine ve yonetim etigi konusunda c¢alisanlara
yararl olmasini dileriz.
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GIRIS

Bu calisma, Bayindirlik ve iskdn Bakanligi, Tapu ve Kadastro Genel Midirligi’niin
yasal, kurumsal ve usul cercevesini; tapu hizmetlerinin verilmesindeki karmasik
yaplyi, riskleri ve hassas konulari, etik cercevesinde incelemeyi amaclamaktadir.
Arastirmada 6zellikle gorevin kotiye kullanilmasina neden olan firsatlar ve girisimler
ele alinmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin amag ve kapsami konusunda su noktalarin vurgulanmasi 6nem arz
etmektedir:

Problemin daha ¢ok uygulama ile ilgili alanlarda goriilmesi nedeniyle, kavramsal
tartismalar, teorik ve masa basi ¢calismalardan ziyade, uygulama sorunlari esas
alinmistir. “Halen mevcut olan” ile “kagit tGzerinde mevcut oldugu varsayilan”
arasindaki ayrima 6zen gosterilmistir.

Arastirmada “asagidan yukariya” (bottom-up) bir yaklasim benimsenmistir.
Tasrada memur ile vatandas arasindaki iligskilerin boyutlari ve neden-sonug
iliskilerinden yola cikarak bir modelleme yapma amaci 6n plana ¢ikmistir. Bu
slrecte yer alan dort temel aktoér olan kamu kurumunun merkez teskilati, onun
politikalarindan etkilenen ve uygulamanin yapildigl tasra teskilati, orgitsiz
vatandaslar ve kamu hizmeti sunumunda kamu kurumu ile vatandas arasinda
aracilik rolii oynayan ve bu isten para kazanan kesimler bir biitiin olarak bu
modelin icerisinde yerini rolleriyle orantili bir sekilde almistir. Boylece, hangi etik
disi davranisin hangi temel aktor ile daha fazla ilgili oldugunu tespit etmek de
kolaylagmis olmaktadir.

Arastirma, sadece kamu personelinin bazi tutum ve davranislari ile ilgilenme ile
sinirh kalmayip, sorunun sisteme ait kékenlerine de deginmeyi amaglamistir. Bu
nedenle, kamu personelinin davraniglarinin yani sira, onlarin bu davranislarinin
altinda yatan kultlrel olgular ve algilamalar, kurumsal yapidan, mevzuattan veya
vatandas tutumlarindan kaynaklanan sorunlar arastirma kapsami igerisine
alinmistir.  Sorunlarin  bilingli sekilde yapilan vyolsuzluklar kadar gesitli
prosedirler, yapisal sorunlar veya idari kiltirden kaynaklanan kdékenlerinin de
oldugu, arastirma dizayninda g6z 6nlnde tutulan hususlardan birisi olmustur.
Ayrica, tapu hizmeti sunumunda rol oynayan diger paydaslarin bu siiregteki
rolleri ve gorisleri de arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma, suglu aramayi degil, sistemin iyilestirilmesini hedeflemektedir. Bunu
yaparken de, somut neticelerin alinmasina ve uygulanabilir o6nerilerin
olusturulmasina dikkat edilmistir. Bu nedenle, iktisadi kaynaklarin kamu yararina
kullanilmamasi, siyasi kararlarin alinmasinda etik disi davranilmasi gibi blyuk
Olgekte yapilan ancak nedenleri konusunda biylk tartismalar bulunan ve ¢6ziim
Onerileri devletin yeniden vyapilandiriimasi gibi ¢ok blylk c¢aph c¢abalar
gerektiren siyasi nitelikteki yolsuzluk ve diger etik disi davranislar kapsam disi



birakilmigtir. Arastirma, “idari yolsuzluk” olarak kategorize edilebilecek gorece
kiiclik capli ancak yaygin davranislarla sinirli kalmistir.

e Ancak, bu galismada sadece risvet gibi populer yolsuzluklar degil, farkli idari
yolsuzluk tirleri ve diger etik disi davranislar bir biitlin olarak arastirilmistir. Bu
konuda Basgbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nca belirlenen etik davranis
ilkeleri temel alinmistir. Tabii ki, pozitif hukuka aykirihk teskil eden ve bu
nedenle denetim mekanizmalari tarafindan takip edilen etik disi davranislar
oldugu kadar, toplumun ve idarenin goziinde goérece daha masum oldugu kabul
edilen etik disi davranislar da bulunmaktadir. Ozellikle, etik disi davranislarin
toplum goziinde bazilari kesinlikle hosgoérilemez, bazilari duruma gore
hosgorilebilir veya hosgorilemez, bazilari ise daha masumane gorilerek blyuk
Olclide hosgorilebilir olarak kategorize edildigi de bir gercektir. Toplumun mesru
olarak gordigli bir davranisin idare tarafindan yaptirima tabi tutulmasi,
yaptirima tabi tutulsa bile bu yaptirimlarin etkili olarak uygulanabilmesi ¢ok zor
olmaktadir. Cinkl, vatandaslarin kendilerince masumane gorilen etik disi
davranislarda tepkilerini dile getirme, sikayet ve dava agma gibi mekanizmalari
kullanma sikhklari, bu tir durumlarda ¢ok duisik olmakta, bu da bu tir
davranislarin agiga c¢ikarilmasini  engellemektedir. Bu nedenle, etik disi
davranislarin olusmasi ve onlenmesinde toplumsal mesruiyetin 6nemli roli
arastirmamizda da g6z 6niinde bulundurulmustur.

Tapu Hizmetlerinde Etik Uzerine Yapilmis Calismalar

Tapu hizmetleri, halkin 6nemli bir kisminin ilgi alanina girmesine ve buradaki
sorunlar yogun bir kamuoyu ilgisi cekmesine karsin, hakkinda ¢ok az arastirma
yapilan kamu hizmetlerinden birisidir. Yapilan literatiir taramasinda, 6zellikle tapu
hizmetlerinde etik konusuyla dogrudan ilgili cok fazla arastirma yapilmamis oldugu
gozlemlenmistir.

Dogrudan tapu hizmetleri Uzerine bina edilmis olmasa da, tapu hizmetlerinde
yolsuzluklari da kapsamina alan énemli bir ¢alisma, Fikret Adaman, Ali Carkoglu ve
Burhan Senatalar’in 2001 yilinda kaleme aldiklari, Hanehalki G6ziinden Tiirkiye’de
Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine iliskin Oneriler kitabina konu olan ve on
kamu kurumunda vyolsuzluk algisi ve etik davranis ilkelerine uyumu arastiran
calismadir. Bu arastirmada, tapu dairlerinde oldukca olumsuz bir profil cizilmektedir.
Ornegin, kurumlarda riisvet ve yolsuzlugun yayginligi siralamasinda tapu daireleri on
Uzerinden 6,8 ile dordlinct sirada yer almaktadir. Tapu hizmetlerinde yolsuzlugun
onlenmesi icin yapilmasi gereken reformlara vatandaslarin yaklasimlari da soyle
siralanmaktadir: Denetimin artmasi (%33), halkin hesap sorabilecegi diizenlemelere
gidilmesi (%17), personelin maasinin yikseltilmesi (%16), kaynaklarin ve hizmet
kapasitesinin artirilmasi (%14), birokratik formalitelerin azaltilmasi (%12) ve
siyasilerin mudahalelerinin 6nlenmesi (%6). Bu arastirma, kamu kurumlarinda
yolsuzlugun nedenleri ve ¢o6ziim onerileri konusunda ¢ok 6nemli bulgulara sahip
olmasi, konuya yeni bir yaklasim getirmesi ve farkli kurumlar arasinda karsilastirma
yapmas! bakimlarindan énemlidir. Ancak, farklh kamu hizmetlerini ve kurumlari



dikkate almasi yoniyle, inceleme alanina giren kurumlarda detayl sorgulamalar
yapma ve o kuruma / hizmete 6zel nedenleri bulma ve ¢6zim Onerileri gelistirme
imkani vermemektedir. “Tapu Hizmetlerinde Etik Arastirmasi”, bu konudaki dnemli
bir eksikligi gidermektedir.

Konumuzla dogrudan ilgili olarak son yillarda yapilmis tek arastirma, Tiirk imar-Sen
Sendikasinin, son yillarda tapu sicil mudurliklerinde yasanan rigvet olaylarini
degerlendirmek ve tapuda goérevli memurlarin bu olaylardan nasil etkilendigini
belirlemek amaciyla, 5-25 Haziran 2008 tarihleri arasinda 643 tapu calisani (izerinde
yapmis oldugu Tapu Hizmetlerinde Yolsuzluk Anketi’dir (2008). Anket bulgulari
arasinda iki husus ©ne c¢ikmaktadir. Birincisi, tapu sicil memurlarinin, kendi
kurumlarindaki risvet haberleri ve kurumun imajinin giderek bozulmasindan
olumsuz etkilenmeleridir. Ankete goére, memurlarin %77’si tapudaki risvet
haberlerinden olumsuz etkilenmis durumdadir. Hatta bunlarin %58'i, bu nedenle,
imkani olsa baska bir kuruma gecmek istedigini belirtmektedir. ikincisi, bu kurumda
¢alisan memurlarin ¢ogunluguna vatandaslarca rigvet teklif edilmis olmasidir. Buna
gore, tapu calisanlarinin %41'ine 10'dan fazla, %38'ine 5'ten fazla, %21'ine ise 1 kez
risvet teklif edilmistir. Ustelik bu riisvet tekliflerinin %48'i, usulsiiz bir isin gérilmesi
icin yapiimistir. Ankete katilanlarin %39'una rutin bir islemi yapmalari icin bile riisvet
teklif edilmis olmasi da, anketin bir diger ¢arpici bulgusudur.

Her ne kadar dogrudan tapu hizmetleri ve etik ile ilgili olmasa da, TKGM’nin isleyis,
kurumsal yapi ve insan kaynaklari sorunlarina iliskin olarak burada zikredilmesi
gereken birka¢ arastirma daha bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Basbakanlik idareyi
Gelistirme Baskanhgi’'ndan Arif YILDIRIM baskanliginda bir ekibin gerceklestirmis
oldugu Tapu ve Kadastro Hizmetlerinde Etkinlik (2004)dir. Bir diger arastirma,
Deha Danismanlik’tan Sami SENER baskanhgindaki bir arastirmaci grubunun
TKGM’nin istanbul Bolge Miidiirliigi’'nde Calisma Performansi ve Kurumsal
Projeksiyon baslikh arastirmasidir (2007). Tapu sicil maddrleri Musa KAYA ve Metin
IPEKER’in, TKGM Elazig Bélge Miidiirliigiine Bagh Tasra Birimlerindeki Sorunlar ve
Coziim Onerileri baslikli yayinlanmamis arastirma notu (2007) da, kurum icerisinden
bir ekibin gdzlemlerini yansitmasi bakimindan énem tasimaktadir. Ayni arastirma
notunun ekinde, Elazig Bolge Midirligi’ne bagh 44 tapu sicil maduarligiinde
gercgeklestirilen bir personel memnuniyet arastirmasi yer almaktadir. Yine Tapu ve
Kadastro Genel Mudirligii i¢ Denetgisi Erdal Dayioglu tarafindan yapilan “Tapu
Personelinin ihtiya¢ ve Beklentileri ile Bu Konuda lyilestirilmesi Gereken Alanlarin
Belirlenmesi” konulu galisan memnuniyeti anketine dayali bir arastirma da kurum
icerisinde yapilmistir (2008). Ayrica, cesitli tarihlerde yazilan TKGM Teftis Raporlari
ile TKGM Faaliyet Raporlar’nda (2006, 2007 ve 2008) ve kurumun 2009 yilinda
yayinlamis oldugu Tapu ve Kadastro Genel Mudiirligi baslikli tanitim kitabinda da,
kurumun 6nemli sorunlarina iliskin degerlendirmelere rastlamak mimkundur.

Tapu Hizmetlerinde Etik Arastirmasi, yukarida zikredilen calismalarca belli 6lctide ele
alinan blyik boslugun doldurulmasina katki saglamaylr amaglamaktadir. Hatta bu



alanda ilk kez boylesine kapsamli bir galisma ylrataldigini séylemek abart
olmayacaktir.

Calismada, 6nce Tapu ve Kadastro Genel Mudirligid’nilin tarihgesi, hizmet alanlari,
teknolojik altyapisi, 6rgltsel yapisi ve personel yapisi kisaca tanitildiktan sonra,
arastirma yontemi detaylariyla sunulmaktadir. Calismanin daha sonraki bolimleri
ise, arastirma bulgularina ayrilmistir. Arastirma bulgulari, galisanlarin mesleklerine
bakigi ve kurum imaji, mevcut duruma iliskin gézlemler, ¢alisanlarin ve vatandaslarin
etik algilari, etik disi davraniglar ve yayginhgi, etik digi davranislar kargisindaki
tutumlar, etik disi davranislarin nedenleri ve TKGM’nin etik konusundaki cabalari
bagliklari altinda incelenmistir. Raporun sonunda, sonug ve 6nerilere yer verilmistir.



KURUM TANITIMI

Bu kisimda, arastirmanin yidrataldugld Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi’ne
(TKGM) iliskin genel bilgilere yer verilecektir.

Tarihi Gelisimi ve Gorevleri

TKGM, Ulkenin en eski ve en kokli kurumlarindan birisidir. Kurulusu 1847 vyilina
dayanmaktadir. Ancak, bugiinki statlsine 26 Eylul 1984 cikarilan Teskilat Kanunu
ile kavusmustur. Cumhuriyet Déneminde, sirasiyla Maliye Bakanhgi, Adalet Bakanligi
ve Basbakanliga bagli olarak idare edilen bu kurum, 2002 yilinda Bayindirlik ve iskan
Bakanligi'na baglanmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Midurligl, merkez ve tasra teskilatindan meydana
gelmektedir. Kurumun, orgitlenme, yetki, gorev ve sorumluluklarinin gergevesini,
3045 sayill Tapu ve Kadastro Genel Muadurliga Kurulusu ve Goérevleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun ¢izmektedir.
Bu kanunun 2. maddesine gore TKGM; tasinmaz mallarla ilgili akitlerle her turlu
tescil islerinin yapilmasini, hazinenin sorumlulugu altindaki tapu sicillerinin diizenli
bir bicimde tutulmasini, siciller tGzerinde degisikliklerin takibini, denetlenmesini, sicil
ve belgelerin korunmasini ilgili mevzuata uygun olarak saglamak, {lke
kadastrosunun yapilmasini, uygulanmasini saglamak ve yeni tapu sicillerinin
diizenlenmesi igin temel prensipleri tespit etmek gibi hizmetlerle gorevlidir.
Buradan anlasilacagl lzere, TKGM’nin rol, gorev ve vyetkileri iki temel kamu
hizmetine yoneliktir: Tapu hizmetleri ve kadastro hizmetleri. Tapu hizmetlerinin ¢ok
onemli bir kismi, tapu sicil kayitlarinda yer alan tasinmazlara ait her tirli degisikligi
kaydetme islemlerinden olugsmaktadir. Tapu sicil kayitlari ise, bir toprak pargasinda
milkiyet ve kullanim haklarinin kimlere ait oldugunu gosteren ve devletin hafizasi
olarak nitelendirilebilecek kayitlardir. Bu kayitlar, ilgililerine aciklik ve miilkiyette
devlet garantisi dikkate alinarak tutulurlar.

inceleme konumuzu olusturan tapu sicil midirliiklerinde akitli islemler, akitsiz
islemler ve diger islemler olmak lzere 3 c¢esit islem gerceklestiriimektedir. Tapu sicil
muddurliklerinde is yaptirmak isteyenler, ya bizzat kendileri gelerek veya yetki
verdikleri bir temsilcileri araciligiyla islerini yaptirabilmektedirler. Ginimuzde tapu
sicil madarliklerinde emlakgl veya diger aracilarla is yaptirmak yaygin bir pratik
halini almistir. Her ne kadar akitli islemlerde is sahibinin akit aninda kendisinin tapu
sicil madurligine gelmesi gerekmekteyse de, her tirli hazirhk ve akit sonrasi isleri
aracilar yapabilmektedir. Onceki dénemlerde déner sermaye (cretleri ile Tapu ve
Kadastro Vakfi’'na yapilan bagislar tapu sicil mudirliklerinde tahsil edilmekteydi.
Son vyillarda yapilan diizenleme ile tapu sicil miadurliiklerinde para tahsilati hic¢ bir
sekilde yapilmamaktadir. Tapu hargclari ile doner sermaye Ucretleri banka subelerine
yatiriilmaktadir. Vakfa yapilan bagislar ise tamamen kaldirilmistir. Bununla beraber,



kamuoyunda tapu sicil mudurliklerinde hizmetten yararlananlar ile gorevliler
arasinda para alig verisi olduguna iliskin yaygin bir kanaat bulunmaktadir.

Tapu sicil hizmeti, devletin egemenligi ile ilgili dnemli bir alandir. Tapu Sicil
Mudurliklerinde halen yilda 6.500.000’den fazla tapu islemi gergeklestiriimekte ve
ortalama 20 milyon civarinda vatandas tapu sicil mudirliklerinden hizmet
almaktadir. Bu nedenle tapu sicil mudurltkleri devlet ile vatandaglar arasinda
onemli bir irtibat noktasi ve kopri konumundadir.

Tapu sicil mudurliklerinde olduk¢a fazla bir is yukd bulunmaktadir. Personel
sayisinda 6nemli bir artis olmamasina ragmen, islem sayisi hizla artmaktadir.
Ornegin, 2003 yilinda 2.730.432 adet islem gerceklesirken, 2008 yilinda tapu sicil
midurliklerindeki islem sayisi 6.584.783’e yiikselmistir. islem hacminin %141
artmasina karsilik, ayni yillar icerisindeki personel artisi ise sadece %21 civarindadir.
2003 yilinda personel basina ortalama 506 islem diiserken, bu rakam 2008 yilinda
yaklasik iki katina gikarak 1.006’y1 bulmustur.

Ayrica, tapu hizmetlerinden alinan harglar nedeniyle, hazineye énemli bir katki da
saglanmaktadir. Ornegin, 2008 yilinda hazineye aktarilan miktar 2.156. 695.801
TL'dir. Kuruma ayni yil hazine tarafindan tahsis edilen bitcenin sadece 422.447.000
TL oldugu dikkate alinirsa, TKGM’nin aldigi 6denegi yaklasik dort katiyla hazineye
geri iade ettigi disundilebilir.

Teknolojik Altyapisi

Kurumda, TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi), TARBIS (Tapu Arsiv Bilgi
Sistemi), Kadastronun Bitirilmesi Projesi, Tusaga-Aktif (Turkiye Sabit GPS Agi) ve
MERLIS (Marmara Depremi Acil Yeniden Yapilandirma Projesi) gibi dnemli projelerin
saglamis oldugu bilgi birikimi ve teknolojik kaynaklardan yararlanarak paydas ve
mdisterilerine hizmet sunulmaktadir. Ayrica, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP),
Tapu Sicil Uygulama Yazilimlari (TSUY), Tasinir Mal Yonetimi Otomasyon Sistemi
(TMYOS) ve Harita Bilgi Bankasi (HBB) gibi yazilimlarin tasarimlari yapilip kismen
uygulamaya konmus durumdadir. TKGM’nin bilgi teknolojilerinden yararlanarak
hizmet kalitesini artirma cabalari, 2006 yilinda Basbakanlik idareyi Gelistirme
Baskanhgl tarafindan “Kamu Hizmetlerinin  Uretiminde Kullanilan  Girdi
Maliyetlerinin Dusurilmesi icin Yeni Projeler Gelistirme ve Uygulama Basari
Oduline” layik gérilmistir.

TKGM’nin teknolojik altyapi ve teknik donanim olarak yeterli kaynaklara sahip
oldugu gorilmektedir. Kurumda, 2007 yil itibariyle merkez ve tasra teskilatinda
kullanilan (¢ogunlugu doner sermaye kaynaklariyla alinmis) 11.120 masadsti
bilgisayar, 558 diz Uistl bilgisayar, 7.290 yazici, 6.659 telefon ve 1.308 faks cihazi ile
muhtelif cins ve yasta 653 ara¢ bulunmaktadir.



Orgiit Yapisi

Genel Midir, TKGM’nin en st amiridir ve Genel Madurlik hizmetlerini mevzuata,
milli glivenlik siyasetine, kalkinma planlarina ve yillik programlara uygun olarak
ylritmekle ve Genel MuddirlGgin faaliyet alanina giren konularda diger kuruluslarla
isbirligi ve koordinasyonu saglamakla gorevli ve Bakana karsi sorumludur.

Genel Mudir, merkez ve tasra teskilatinin faaliyetlerini, islerini ve hesaplarini
denetlemekle gorevli ve yetkilidir. Genel Mudurligiin ana hizmet birimleri ile
danisma ve yardimci birimlerin yonetim ve koordinasyonunda Genel Mudire
yardimci olmak Uzere Ug¢ genel midir yardimcisi gorevlendirilmistir. Genel
Mudurlik merkez teskilati, ana hizmet birimleri, danisma ve denetim ile yardimci
birimlerden meydana gelmektedir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurliginin ana hizmet birimleri sunlardir:
a) Tasarruf islemleri Dairesi Baskanlig

b) Fen Dairesi Baskanhgi

c) Tapu Dairesi Baskanhgi

d) Kadastro Dairesi Baskanligi

e) Fotogrametri ve Geodezi Dairesi Baskanhgi

f) Tapu Arsiv Dairesi Baskanligi

g) Yabanci isler Dairesi Bagkanligi

Merkez teskilatindaki danisma ve denetim birimleri séyle siralanabilir:
a) Teftis Kurulu Baskanhgi

b) i¢ Denetim Birimi Bagkanlig

c) Hukuk Musavirligi

d) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Tapu ve Kadastro Genel Midurligli merkez teskilatindaki yardimci birimler ise
soyledir:

a) Personel Dairesi Baskanligi
b) Egitim Dairesi Bagkanhgi

c) idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhgi



d) Sivil Savunma Uzmanligi

Ayrica merkez tegkilatinda 3402 sayili Kadastro Kanunu’na dayanilarak 1992 yilinda
kurulan Déner Sermaye isletmesi Midiirligii bulunmaktadir.

Tasra Teskilati, Bolge Muddurlikleri ve bunlara bagh tapu sicil madarltkleri, kadastro
muddurlakleri ve kadastro sefliklerinden meydana gelmektedir.

Personel Yapisi

2008 yili itibariyle TKGM’nin toplam personel sayisi 16.890 kisidir. Bunlarin 11.737’si
memur, digerleri s6zlesmeli personel (4-B), gecici personel (4-C), daimi isci veya
gecici isci statUsinde calismaktadir. Arastirma konumuz olan tapu sicil
mudurliklerinde toplam c¢alisan sayisi ise 7.733 kisidir. Bunlardan 6.546’sI tapu
islemi yapmaktadir.

Kurumda, son yillarda olduk¢a hizli bir personel hareketliliginin yasandig
gorilmektedir. Yilda ortalama 1.500 kisi, tayin, terfi ve kurumdan ayrilma gibi
yontemlerle yer degistirmektedir. Bu durum, hizmet sunumunda o6nemli bir
handikap olusturmaktadir. Personel yas dagiliminin ¢ok geng¢ oldugu séylenemez:
3.465 kisi 30 yas alti, 11.450 kisi 30-49 yas arasi ve digerleri de 50 ve daha Ust yas
grubuna girmektedir. TKGM’de galisan personelin %43’0 lise ve alti, %30’u 6n lisans,
%26’s1 lisans ve sadece %1’i lisansistli egitim mezunudur. TKGM personelinin
sadece %21’i kadindir.



ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin temel adimlari sunlardir: Literatiir ve mevzuat taramasi, Tapu ve
Kadastro Genel Mudurligi merkez teskilati yoneticileri ile milakat, emlakgilik
hizmeti sunan kisi ve kurumlarla milakat, tapu sicil midurliklerinde dogrudan tapu
hizmeti sunan kamu gorevlileri anketi ve tapu hizmeti alan vatandaslarla yapilan
anket.

Ulkemizde tapu hizmetlerinin durumu ve tapu hizmetleri konusunda farkl
donemlerde gergeklestirilen yenilikler ve tapu hizmetlerinin etik gergevesi hakkinda
bir literatiir arastirmasi gergeklestirilmistir. Literatlir taramasinda, her ne kadar tapu
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik saglanmasina iliskin sinirli sayida arastirmaya
rastlanmis; ancak tapu hizmetlerinde etik konusunda kapsamli bilimsel galisma
yapilmadigi gozlenmistir. Ayrica, Tapu Kadastro Genel Mudirligd’'niin yapisi,
isleyisi, son yillardaki faaliyetleri ve tabi oldugu mevzuat hakkinda bilgi toplanmistir.
Kurumun resmi web sitesi, faaliyet raporlari, stratejik plan taslagi ve kurumun
faaliyetlerine temel teskil eden mevzuat incelenmis; tapu hizmetlerinde etkinligin
saglanmasi amaciyla hazirlanan kanun taslaklari ve kurumun bazi etik sorunlarin
¢O6ziimune iliskin yayinlamis oldugu genelgeler gozden gegirilmistir.

Eylil 2008’de, arastirma konusu kurumun merkez teskilati yoneticileri ile bir dizi
miulakat gerceklestirilmistir. Genel Mudir, (ic Genel Mudir Yardimcisi, Teftis Kurulu
Baskani, ic Denetim Birimi Baskani ve i¢ denetgiler, Etik Komisyonu Baskani ve
komisyonun diger (iyeleri, Tapu Dairesi Baskani, Tasarruf islemleri Dairesi Baskani,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani, Hukuk Musaviri, Personel Daire Baskani ve Egitim
Daire Baskani ile milakat yapiimistir.

Milakatlar, 28 Agustos, 17 Eylll ve 18 Eylil 2008 gilinlerinde TKGM’nin Ankara’daki
genel merkezinde gergeklestirilmistir. Miulakatlar, ortalama 1-1,5 saat arasl
stirmustlr. Mulakat programinin planlanmasi ve yiritiilmesi slirecinde, projede
kurum adina iletisim noktasi durumundaki TKGM Ii¢ Denetim Birimi Baskani
kolaylastirici bir rol oynamistir. Ayrica, arastirma siresince, personel ve vatandas
anketi ylrutilen tapu sicil miduarliklerindeki yoneticiler ve bazi ¢alisanlarla da, sik
karsilastiklar etik sorunlar, etik sorunlarin kaynaklari, kurumun isleyisinde meydana
gelen aksakliklar ve ¢6zim Onerileri konularinda milakat gergeklestirilmistir.
Miulakat yapilanlarin rahatsizlik duyacagl endisesiyle ses kaydi alinmamis,
soylenilenler hakkinda sadece not tutulmustur.

Tapu hizmetlerinin dnemli bir paydasi konumunda bulunmalari dolayisiyla emlakgilik
hizmeti sunan kisi ve kurumlarla gérusilmesi planlanmis, bu kapsamda emlakgilik
sektorind temsil ettigi disinllen meslek odalari ve derneklerinden, internette e-
posta adresi bulunan 21’ine e-posta araciligiyla standart bir milakat soru formu
gonderilmistir. Bu formlardan 6’si geri ddénmistiir. Ote yandan vatandas
anketlerinin uygulanmasi sirecinde emlakgilik isleriyle ugrasan kisi veya sirket



temsilcisi 42 kisiyle, tapu sicil mudurliklerinde karsilastiklari etik disi davraniglar, bu
davraniglara reaksiyonlari, kendilerinin bu davranislardaki muhtemel rolleri, etik disi
davraniglarin nedenleri ve ¢6zim onerileri konularini igeren ayrintili gértiismeler
gercgeklestirilmistir.

Milakatlara ek olarak, TKGM’nin uygulama birimleri olan tapu sicil midurliklerinde
calisan personel ile hizmetten yararlanan vatandaslarin etik algilarini, uygulamada
karsilasilan etik sorunlari ve bu sorunlarin nedenlerini belirlemeye yonelik bir alan
arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda, biri c¢alisanlara, digeri ise
vatandaslara vyonelik iki ayri anket formu hazirlanmistir. Anket sorularinin
hazirlanmasi sirecinde bu alanda daha Once yapilmis olan calismalar gbézden
gecirilmistir. Anketlerin pilot uygulamasi Kocaeli ilindeki bir tapu sicil midurliginde
gerceklestirilmistir.  Anketlerde calisanlarin  ve vatandaslarin  tutumlarinin
belirlenmesinde 5’li Likert 6lgegi kullaniimistir.

Anketin uygulanacagi 6rneklemin belirlenmesinde arastirma sonuclarinin dogrulugu
ve glvenilirligi sinirlayici unsur olarak alhinmistir. Anket c¢alismasinda, %95
glvenilirlik seviyesi ve %5 hata oranini saglayacak bilyuklikte bir 6rneklem
kullanilmasi hedeflenmistir. Tapu sicil midurliklerinde Agustos 2008 tarihi itibariyla
yaklasik 7.700 personel (ana kiitle-evren) calismaktadir. Bu durumda %95
glvenilirlik seviyesi ve %5 hata oranini saglayacak orneklem biyikliglu en fazla
364’tlr. Ancak arastirma konusunun hassasiyeti nedeniyle bazi ¢alisanlarin ankete
katilmaktan cekinecegi ve anketin uygulandigi tarihte bazi c¢alisanlarin izinli
olabilecekleri gbz 6niine alinarak 500 calisana ve 500 vatandasa anket uygulanmasi
planlanmistir. Anket Ekim-Kasim 2008 tarihinde Ulke genelindeki farkhliklari dikkate
alacak sekilde 10 ilde ve 40 tapu sicil mudirliginde uygulanmistir. Anket uygulanan
iller ve tapu sicil mudurltkleri, TKGM vyetkilileri ile ortak bir ¢alisma sonucu
belirlenmistir.

Anketlerin gerceklestirildigi merkezler ile bu merkezlerin tercih edilme nedenleri
asagida 6zetlenmektedir:

e Ulkenin en biyik kenti, gayrimenkul hareketlerinin ve tapu islemlerinin en
yogun oldugu istanbul (Fatih 1, Fatih 3, Kadikdy 1-2—-3, Atasehir, Umraniye ve
Sancaktepe Tapu Sicil Muddrlikleri);

e Baskent ve i¢ Anadolu Bélgesinin en biiyiik kenti Ankara (Yenimahalle 1-2-3,
Kecioren 1-2—3—4 ve Pursaklar Tapu Sicil Maddrlikleri);

e i¢c Anadolu’nun hizla gelisen ve biiyiik sanayi ve tarim kenti Konya (Selcuklu 1-2,
Meram ve Karatay Tapu Sicil Madurlikleri),

e Ulkenin turizm baskenti ve emlak hareketleri yogun olan Antalya (Konyaalti,
Muratpasa, Aksu ve Kepez Tapu Sicil Maddrlikleri);

e Sanayilesmenin ve emlak hareketliliginin yogun oldugu Kocaeli (izmit 1 ve izmit 2
Tapu Sicil Madarlukleri);
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e Dogu Anadolu Bolgesinin en bliyik merkezlerinden birisi olan Erzurum (Aziziye,
Palanddken ve Yakutiye Tapu Sicil Muddarlukleri);

e Karadeniz Bolgesinin en biiyiik kenti olan Samsun (Atakum, Canik ve ilkadim
Tapu Sicil Midrlakleri);

e Ege Bolgesi’'nin en biiyiik kenti olan izmir (Bayrakh 1, Bornova 1-2 ve Karsiyaka
1-2 Tapu Sicil Maddrlikleri),

e Ege Bolgesi'nin 6nemli bir kenti olan Manisa (Manisa 1-2 Tapu Sicil
Madurlikleri),

e Tarim ve turizm kenti Yalova Tapu Sicil Mudurligu.

Anketlerin uygulanmasinda herhangi bir zorlukla karsilasiimamis, ¢alisan anketine
katilim, beklenen dizeyde gerceklesmistir. Dagitilan 500 anketten 471'i
doldurulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda eksik ve hatali doldurulan 3 anket
gecersiz sayllmis ve 468 anket degerlendirmeye alinmistir.

Vatandas anketine katihm ise beklenen diizeyin altinda gerceklesmistir. islem
yapmak Uzere tapu sicil midurliklerine gelen vatandas ve is takipgilerinin bir kismi,
yogunluklarini ileri stirerek, bir kismi da isleri olumsuz etkilenir diisiincesiyle ankete
katilmaktan kacinmislardir. Bu nedenle 500 anketin ancak 343l uygulanabilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda eksik ve hatali doldurulan 5 anket gecersiz sayilmis
ve 338 anket degerlendirmeye alinmistir.
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ORNEKLEM PROFILI

Orneklem profili kisminda, alan arastirmasinin érneklemini olusturan tapu sicil
mudirlGgu ¢alisanlarinin ve tapu sicil madurliklerinde islem yaptiran vatandaslarin
yas, cinsiyet, meslek dagilimi, ¢alisma sureleri gibi demografik Ozellikleri ile
vatandaglarin tapu sicil midurliklerinde gergeklestirdikleri islemlerin sikligi ile ilgili
bulgular yer almaktadir.

Calisan Profili

Tapu sicil midurliklerinde yapilan ankete katilan kamu gorevlilerinin %61,9'u erkek,
%38,1’i kadindir. Medeni durum bakimindan %73,3’0 evli, %26,7’si ise bekardir.

Ankete katilan kamu gorevlilerinin yarisindan fazlasi yiksekégrenim mezunudur.
ilkégretim mezunlarinin orani olduk¢a disiktiir. Bunlar da biyik élciide arsiv
hizmetlerinde ¢alisan goérevlilerdir.

Master-Doktora ilkégretim
%1,3 %4,7

Grafik 1. Calisanlarin Egitim Durumu

Tapu hizmetlerinin etkili ve verimli ylritilebilmesi, yeterli sayida ve iyi yetismis
personel istihdamina baghdir. TKGM’de yulritilen milakatlarda, tapuyla ilgili
hatalarin bliylk oranda niteliksiz personelin yaptigi islemlerden kaynaklandig ifade
edilmektedir. Personelin hukuk, maliye, imar, harita vb. alanlarda belirli bir
donanima sahip olmasi gerekmektedir.

TKGM son yillarda, 4 yillik yiksekokul mezunlarini istihdam etmeye baglamistir; son
3-4 yilda tapu ve kadastroda 6.000 civarinda yeni lniversite mezunu eleman alinmis,
bu durum islemlerde de seviyeyi yikseltmis ve bunun olumlu sonuglari gérilmeye
baglamistir.
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Her ne kadar yiksek 6grenim gérmis personel sayisi fazla olsa da, genellikle mezun
olunan okullarin tapu hizmetlerinin gerektirdigi alanlari icermemesi nedeniyle,
kurumda mevzuat bilgisi yeterli personel sikintisi gekilmektedir.

Orneklemin %56’s1 11 yil ve {izeri kideme sahip tecriibeli personelden olusmaktadir.
Kamu hizmetine yeni katilan ve 5 yilin altinda hizmeti olanlarin oraniise %32,9’dur.

26 yil ve Uzeri lyildan az

%13,1 %5,4

Grafik 2. Kamu Goérevinde Caligma Siiresi

Kurumdaki ¢alisma siirelerinde ise kismi bir farkhlik gézlenmektedir. 11 yil ve Gzeri
calisanlarin orani 11 puanlik bir disusle %44,4 iken, 5 yil ve altinda hizmeti olanlarin
orani %42,6’ya yukselmektedir.

26 yil ve Uzeri 1yildanaz
%11,1 %5,6

Grafik 3. Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii’nde Calisma Siiresi

Kamu gorevindeki ¢alisma sireleri ile kurumdaki ¢alisma siireleri karsilastirildiginda,
kurumdaki personel devrinin fazla oldugu gorilmektedir. Asagidaki tabloya goére, 6-
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10 yil arasi kamu gorevinde galisanlarin %21,2’si, 11-25 yil arasi kamu goérevinde
calisanlarin %24,4’i ve 26 yil ve lzeri kamu gorevinde c¢alisanlarin ise %14,8’i baska
kurumlardan TKGM’ye gegmistir.

Tablo 1. Orneklemin Kamuda ve TKGM’de Calisma Siireleri

- ' ylldan s y“ o:10 YII 1 y" 26"yll “Ie
az uzeri

S
1yildan az avt 28 4
100,0 0,5
Sayi 128 11 31 3
1-5yil
% 100,0 21,2 15,5 4,9
S
6-10 yil ayl 41 17 2
78,8 8,5 3,3
S
11-25 yil 21l Lol o
75,5 6,6
26 yil ve Sayi 52
tizeri % 85,2
S
TOPLAM ayl 25 128 52 200 61
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Bagska kurumlardan TKGM’ye gecen personelin 6nemli bir kismi 0Ozellestirilen
kurumlardan gelmektedir. TKGM’ye gore, 6zellestirilen kurumlardan gelen personel,
nitelik itibariyla kurumun ihtiyaglarina cevap vermekten ¢ok uzaktir. Bu nitelik
sorunu yiiziinden, personelin bir kismi “gizli issiz” olarak degerlendirilmektedir. Ote
yandan, 6zellestirilen kurumlardan gelen personelin aldigi maas, kurum personelinin
aldigi maasin ¢ok Uzerindedir. Bu durum, c¢alisanlar arasinda c¢ekisme ve
huzursuzluga da neden olabilmektedir.

Vatandas Profili

Ankete katilan vatandaslarin %81,4’G0 erkek, %18,6’si kadindir. Vatandaslarin
yarisina yakini orta yas (36-55) grubundadir. ikinci sirada ise 26-35 arasi yas grubu
yer almaktadir.
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66 ve lzeri 18-25 arasi
%1,8 %7,7

R

Grafik 4. Vatandagslarin Yas Dagilimi

55-65 arasi
%39,2

Egitim durumu bakimindan, tapu sicil midurliklerinde islem gergeklestirenlerin
cogunlugunu (%41,5) lise veya meslek lisesi mezunlari olusturmaktadir. ikinci sirada
yuksekdgrenim mezunlari gelmektedir (%36,5).

Master-Doktora
%5,3

Grafik 5. Vatandaglarin Egitim Durumu

Orneklemin meslek dagihimina baktigimizda ilk sirayi “serbest meslek” sahipleri
almaktadir. Onlari “diger” grubu ve “memur”lar takip etmektedir.
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Ciftci
%1,8

is Takipcisi
%5,9

Grafik 6. Vatandaglarin Meslek Dagilimi

Kendilerini is takipgisi ve emlakgi olarak niteleyenlerin oraninin oldukc¢a dislk
(%18,6) oldugu sdylenebilir. Bunun temel nedeni, bilgilerin gizli kalacagi yoniindeki
aciklamalara ragmen, is takipgisi ve emlakcilarin desifre olmaktan ve sonraki
dénemde islerinin olumsuz etkilenmesinden ¢ekinmeleridir.

Ankete katilanlarin %62,4’G kendi isi, %37,6’s1 ise baskasinin isi igin tapu sicil
mudurliginde bulunmaktadir. Bu oranlardan tapuda bulunan yaklasik her (g
vatandastan birisinin is takipcisi ya da emlakg¢l oldugu sonucu cikarilabilir. Ancak
anket uygulama stlrecinde, is takipcisi ya da emlakgilarin ¢cok daha yogun oldugu
gozlemlenmistir. Ankete katilan vatandaslarin bir gogunlugunun islem yapmak tzere
tapu sicil mudarliklerine araci veya emlakgilar esliginde gelmesi ve tapuda 4 ve
Uzeri islem yapanlarin oraninin neredeyse %50’ye ulagsmasi araci veya emlakgilarin
tapu sicil midurliklerinde yogun olarak islem yaptigi gorisini desteklemektedir.
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11-20 kez
%3,0

Grafik 7. Tapuda Yapilan islem Sayisi

Orneklemin %57,1’i tapu sicil midirliginde 1 ila 3 kez islem yaptigini ifade etmistir.
21 kez ve Uzeri islem yapanlar 6rneklemin yaklasik dortte birini olusturmaktadir.
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CALISANLARIN MESLEKLERINE BAKISI

Etik disi davranislarin ortadan kaldirilmasi ve etige dayali bir yonetim kiltlrinin
olusturulabilmesi igin, ¢alisanlarin mesleklerinden memnuniyet duymalari ve
cahstiklari kurumla ilgili kisisel ve toplumsal imajin olumlu olmasi gerekir. Bu
cercevede, arastirmada oncelikle calisanlarin mesleklerine bakisi ile kurumun imaji
degerlendirilmistir.

Calisanlan etik disi davranislardan alikoyan 6nemli etkenlerden birisi meslegin
sayginhgidir. Meslegini seven ve onun sayginligini korumaya ¢alisan bir kamu
gorevlisinin etik digi davranislardan kaginmasi beklenir. Bu baglamda, tapu
calisanlarina mesleki bagliliklarini 6lgmek amaciyla “bugiin meslek secimi yapiyor
olsaydiniz, tapu memurlugu meslegini yine secer miydiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Bugiin meslek se¢imi yapiyor olsaydiniz, tapu memurlugu meslegini yine
seger miydiniz?

Grafik 8. Calisanlarin Mesleklerine Bakisi

Gahsanlarin %82,8’inin bu soruya “hayir” yaniti vermesi oldukg¢a dikkat gekicidir.
Hatta bazi ¢alisanlarin “hayir” yanitini isaretlemekle yetinmeyip, anket formuna
“kesinlikle”, “asla”, “hi¢ bir zaman”, “kimseye tavsiye etmem” gibi ifadeler
eklemeleri, memnuniyetsizliklerinin Ust diizeyde oldugunu gostermektedir.

Gorugmeler esnasinda bazi galisanlar, gocuklarini higbir zaman ¢alistiklari tapu
dairesine getirmediklerini, bazilari da cocuklarina tapu memuru olmamalari
konusunda vasiyette bulunduklarini ifade etmislerdir. Ozellikle operasyon yapilan ve
sorusturma geciren muddurliklerdeki calisanlarin neredeyse tamami, meslekten
ayrilmak istediklerini, ancak kurumun muvafakat vermedigini belirtmislerdir.

Cahlisanlara gore bu olumsuzluklarin temelinde su hususlar yatmaktadir:
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Ucretlerin ve diger mali haklarin diisiik olmasi: Maaslar diger kurumlarla
karsilastirildiginda  oldukca  dastktir.  Anket uygulanan  tapu  sicil
mudurliklerinde, Ozellestirilen kurumlardan gelen personel haricindeki
calisanlarin maasinin 950 ile 1.150 TL arahginda oldugu gorilmustir. Bunun
yaninda, fazla mesai Ucretleri de ¢ok yetersizdir. Bu durum, calisanlarin
ekonomik olarak sikinti yasamasina, o6zlik haklari daha iyi olan kurumlara
gecmeye calismalarina ve dolayisiyla nitelikli personelin azalmasina neden
olmaktadir.

Is yiikiiniin fazla, ¢alisanlarin niteliksiz olmasi: Son yillarda meydana gelen
ekonomik canlanma ile birlikte, 6zellikle tapu sicil madurliklerinde is yuki hizla
artmaktadir. Son 5 yilda tapu sicili midirliklerinde yapilan islem (yevmiye)
sayisl %142 ve kisi basina disen islem sayisi da %99 artmis bulunmaktadir.
Toplam islem sayisi yillik 6,5 milyona, tapu sicil memuru basina diisen islem
sayisi da 1.006’ya ulasmistir. Ancak, ayni dénemde personel sayisindaki artis
sadece %21 ile sinirl kalmistir. Buna karsilik tapu sicil madurliklerinde yeterli
nitelik ve nicelikte eleman bulunmamaktadir. Norm kadro calismasi yapilmamasi
nedeniyle mudurliklerde ihtiyactan az veya fazla sayida personel ¢alismaktadir.
Mevcut personelin tamami, 6zellikle 6zellestirme nedeniyle atananlar, akitli ve
akitsiz islemleri yapacak yeterlikte degildir. Ote yandan tapu islemlerinin disinda,
personelin angarya olarak gordigl, pek cok is (mahkeme miizekkereleri, icra
mudurliklerinden gelen yazilar, mal varligi arastirmalari, yesil kart, haciz vb.)
bulunmaktadir. Calisanlar islerin yogunlugu nedeniyle mesai saatleri icerisinde
isleri yetistirememektedir.

Hiikiimetlerin kuruma, kurumun da c¢alisanina sahip ¢ikmamasi: Calisanlarin
biylk bir kismi 6teden beri siyasal iktidarlarin TKGM’ye sahip ¢ikmadiklari ve
kurumu ihmal ettikleri inancindadirlar. Keza c¢alisanlara gore, kurum da
¢alisanina yeterince sahip ¢ikmamakta, kendilerinin haklarini savunmakta
yetersiz kalmaktadir.

Calisanlarin sorumlulugunun emeklilik ve éliimden sonra da devam etmesi ve
miras¢ilarina kadar uzanmasi (hazine sorumlulugu): Tapu islemlerinde yapilan
hatalardan dolayi bir mali sorumluluk s6z konusu oldugunda, kurum, ¢alisanlara
ricu etmektedir. Bu sorumluluk silsile yoluyla calisanlarin mirascilarina da
aktarilmaktadir. Bir ¢alisan calistigi slire icinde binlerle ifade edilebilecek sayida
islem yapmaktadir. Yapilan islemlerin mali degeri de olduk¢a ylksektir. Tim
islemleri hatasiz tamamlama zorunlulugu calisanlarda stres olusturmaktadir.
Gorlsmeler esnasinda neredeyse tiim tapu muddrleri, ¢cocuklarina su vasiyette
bulunduklarini ifade etmislerdir: “Ben éliince, defin islemlerinden sonra ilk
yapacadin sey mirasimi reddetmek olsun!”

Kurumun ve c¢alisanlarin imajinin toplum nezdinde olumsuz olmasi: Galisanlar
toplum nezdindeki imajlarinin ¢ok olumsuz oldugunu, kendilerine ényargili bir
sekilde bakildigini, bu nedenle yeni tanistiklari kimselere tapuda galigtiklarini
soyleyemediklerini belirtmislerdir.
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MEVCUT DURUMA iLiSKiN GOZLEMLER

Bu kisimda tapu sicil mudurliklerindeki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
yeterliligi, ayrimciliga karsi alinan énlemler ve yeterliligi, ¢alisanlara yonelik esitlik
ilkesiyle ortlismeyen uygulamalarin dizeyi ile kurumun mevcut fiziki kosullarinin
yeterliligi ele alinacaktir.

Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinin Yeterliligi

Vatandaslarin  kamu  kurumlarindaki islemlerini  kendi  baslarina  takip
edememelerinin ve dolayisiyla araclya basvurmalarinin en énemli nedeni, rehberlik
ve danismanlik hizmetlerinin  yetersiz olmasidir. Calisanlarin  tapu sicil
mudaurliklerindeki rehberlik ve danismanlk hizmetlerinin yeterlilik diizeyini nasil
gorduklerini belirleyebilmek icin personele iki soru yoneltilmistir.

Birinci soru, “calistiginiz dairede, vatandasa verilen rehberlik ve danismanlk
hizmetlerinin yeterlilik derecesi nedir?” bicimindedir.

Cok yetersiz
%11,4

Grafik 9. Vatandagsa Verilen Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinin Yeterlilik Diizeyi

Gahsanlarin  %39,1'i mudurliklerindeki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
yeterli, %36’s1 ise yetersiz oldugu disuncesindedir. Kismen yeterli oldugunu
duslinenlerin orani ise %24,8"dir.

ikinci soru ise, “Calistiginiz dairede, is sahiplerinin gérebilecedi bilgilendirme

panolari ile islemleri kolaylastiran ve is siireglerini anlatan brosiirler var mi, varsa ne
derece yeterlidir?” seklindedir.
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Bilgilendirme panolari ve is siireclerini anlatan brosurler

Grafik 10. Bilgilendirme Araglarinin Yeterliligi

Calisanlarin %47,1’i bilgilendirme araclarini yeterli, %22,4’G yetersiz bulmaktadir.
Mdddrliklerinde hicbir bilgilendirme araci bulunmadigini belirtenlerin orani ise
%9'dur.

Anketlerin uygulanmasi siirecinde vyapilan gozlemler sonucunda, tapu sicil
muddarliklerindeki bilgilendirme araclari ile rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
pek yeterli olmadigi kanaatine ulasiimistir. Bir tapu sicil midurltgiinde, belli bir sire
kendi olanaklari ile vatandasa yonelik bilgilendirici brostrler hazirlandigi
belirtilmistir. Bunun disinda, tapu sicil mudurliklerinde hizmetler konusunda
vatandaslari bilgilendirici afis, brosir, dergi ve bilten gibi basili materyale
rastlanmamistir. Midurltuklerde bilgilendirme panolarina, kapilara ve duvarlara
asilmis ve islemlerle ilgili agiklayici bilgiler iceren bazi yazici ¢iktilar vardir, ancak
bunlar hem yetersizdir, hem de vatandasin dikkatini ¢ekmekten oldukga uzaktir.
Bazi mudurliklerde, kurumlarin girislerinde danisma birimi bulunmaktadir. Ancak
bu birimlerin yetersiz oldugu, bu nedenle ziyaret edilen mudurliiklerin hepsinde,
vatandaglarin, ¢ok basit konularda bile, danismak amaciyla tapu sicil mudurlerinin
kapisini galdigi goralmustir.

Kurumun internet sayfasinda bulunan kapsamli bilgiler, karmasik bir gorinim
sergilemektedir; vatandas ihtiyaci olan bilgiye kolaylikla ve basit sekilde ulagsmakta
glclik cekmektedir.

Rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yetersizligi ve tapu islemlerinin karmasik
olmasi nedeniyle vatandaslar, kendilerine yardimci olacak aracilara yénelmektedir.

Ayrimciliga Kars1 Alinan Onlemler

Mevcut durumda ayrimciliga karsi alinan onlemleri ve bunlarin yeterliligini
belirleyebilmek icin calisanlara “kurumda her tiirlii (6rnedin kadinlara, etnik
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gruplara, engellilere, vb. ydnelik) ayrimciliga karsi énlem alinmakta midir ve
aliniyorsa bu énlemler ne derece yeterlidir?” sorusu yoneltilmistir.

Hayir, cok yetersiz
%8,1

Hayir, yetersiz
%14,7

Grafik 11. Ayrimciliga iliskin Onlemler ve Yeterliligi

Calisanlarin yarisindan fazlasi ayrimciliga karsi énlem alindigini ve bu 6nlemlerin
kismen veya tamamen yeterli oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin %22,8'i ise
onlemlerin yetersiz oldugunu disiinmektedir.

Esitlik ilkesiyle Ortiismeyen Uygulamalar

Mevcut durumda, kurumun calisanlarina yonelik uygulamalarda esitlik ilkesine
uygun davranip davranmadigini belirleyebilmek icin, calisanlara su soru
sorulmustur: “Kurumunuzun ise alm, terfi, yer degistirme ve lojman tahsisi gibi
konularda, kurallar tiim personele esit uygulanmakta midir?”

Tamamen

uygulaniyor

%7,6 Genelde
uygulaniyor
%14,9

Grafik 12. Personel islemlerinde ve Sosyal imkanlardan Yararlanmada Kurallarin Esit Uygulanmasi
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Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (%57,9), kurumun, ise alim, terfi ve yer
degistirme gibi personel islemlerinin uygulanmasi ile lojman tahsisi gibi sosyal
imkanlarin dagitiminda esitlik ilkesine uygun davranmadigini ifade etmistir. Geriye
kalan %42,1’lik kesim, bu tir konularda kurumun kismen veya tamamen esitlik
ilkesine uygun davrandigini distinmektedir.

Yapilan gorismelerde, her ne kadar personel atamalarinin objektif olarak
yonetmelige gore yapildigi ifade edilse de, personelin popiller yerlere atanma
talebinde bulundugu, talebi karsilanamayan personelin ise siyasilerden talepte
bulundugu dile getirilmektedir. Ancak, Bakanlar dahil siyasetgilerin bu tlr
taleplerinin yerine getirilmedigi ifade edilmis; personelin bunu yeterince
bilmemesinden dolayi, eskiden kalma aliskanliklarin ve taleplerin siregeldigine
isaret edilmistir.

Fiziki Kosullarin Yeterliligi

Genel Mudurlik, merkez binasinda, Oran Sitesi kamplslindeki egitim merkezi ve
Genel Mudirlik ek hizmet binalarinda ve Demirtepe ek hizmet binasinda hizmet
vermektedir. Genel mudirlik hizmet binalar yeterli goriilse de, ayni durum
tasradaki hizmet birimleri igin gecerli degildir. TKGM’nin tasra hizmet birimleri olan
tapu sicil mudurliklerinin buyik bir kismi (678 adet) hikiimet konaklari icerisinde
yer almaktadir. 73 adedi TKGM tahsisli binalarda, 214 adedi kiralik binalarda ve 53
adedi de bedelsiz olarak kiralanmis binalarda hizmet vermektedir. Hizmet
binalarinin énemli bir kisminin, etkili ve verimli hizmet yirutebilmek igin yeterli
olmadigi gorilmektedir. Hiklimet konaklarinda tapu sicil midurliklerine tahsis
edilen odalarin hizmete elverigsizligi, arsivler igin yeterli alan bulunmamasi ve
hizmet alan vatandaslar igin uygun buyulklik ve kalitede yer ayrilamamasi, hizmet
kalitesinde diislise neden olmaktadir.

Tapu sicil muddrliklerinde calisanlar is yogunlugu nedeniyle mesai disinda da
calismalarini stirdirmektedir. Bunun nedeni sorumlulugun agirhgr dolayisiyla
islemlerin tek tek kontrol edilmesi ve ginli olarak gelen yazilara cevap verme
gerekliligidir. Ancak, fiziki ortam ve ¢alisma kosullari personelin ¢alisma
motivasyonunu ve kurumsal aidiyetini distrecek nitelik arz etmektedir. Tapu sicil
muddarliklerinde calisma ortamlarinin tefrisi ve dizeni farklihk gostermekte ve
kurumsal kimligi yansitmaktan hayli uzak goriinmektedir.

Mekéansal ortam kurum imaji tGizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Mekanin ve calisma
ortamin bakimsiz ve perisan hali vatandaslari da olumsuz etkilemektedir. Vatandas
tapuyla ilgili bir islem icin geldiginde, bir an once isini bitirmeye ve gitmeye
calismaktadir. Gorlsmelerde bu soruna da dikkat cekilmis, fiziki ortamin
iyilestirilmesinin hem c¢alisanlar hem de vatandas Uzerinde olumlu bir etki
uyandirdigi ve ¢alisan ve vatandas memnuniyetini artirdigi kaydedilmistir.

Ote yandan, tapu sicil midiirliiklerinde kamera sistemi bulunmaktadir. Kameralar
resmi evrak imzalayanlari, vatandasla memurun bulundugu bankoyu ve yankesiciligi
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onlemek igin vatandas bekleme salonlarini goérintilemektedir. Tapu sicil
mudurliklerinin birgogunda, yer sorunlari nedeniyle vatandas bekleme salonlarinin
yetersiz ve bakimsiz oldugu goérilmektedir.

Tapu sicil mudurluklerinde gergeklestirilen goriismelerde, toner, kagit vb. sarf
malzemelerinin temininde, elektronik arag-gereglerin bakim ve onariminda, bazi
faturalarin 6denmesinde mudurliklerin sikinti yasadigl ifade edilmistir. Baz
mudaurliklerde, sarf malzemelerinin aracilar ve emlakglilar tarafindan saglandigi, bu
durumun ise kurumun ve ¢alisanlarin vatandas karsisindaki sayginhgini diisiren bir
faktor olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ayni zamanda bu durum, s6z konusu
imkanlari saglayanlarin kendilerine ayricalikli davranilmasini talep etmelerine kapi
aralayan bir ortam olusturmaktadir.

Kurumun Ust dizey yoneticileri ise, bu tiir ihtiyaclarin yeterince karsilandigini,
Maliye Bakanligi ile yapilan goriisme sonucunda, aksakliklari ortadan kaldirabilmek
amaciyla 2009 yilindan itibaren s6z konusu harcamalar igin déner sermayeden
o0denek aktarilacagini, boylece tapu sicil midurliklerinin kendi ihtiyaglarini yerel
olarak temin edebileceklerini ifade etmislerdir.

Tapu sicil mudarliklerinde calisanlar tarafindan énemle vurgulanan hususlardan
birisi de yemek, servis ve lojman gibi imkanlarin yetersizligidir.
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KURUMUN iMAJI

Bu kisimda, calisanlarin, vatandaslarin ve Ust yoneticilerin goziiyle kurumun imaji
degerlendirilecektir.

Calisanlarin Bakisiyla Kurumun imaji

TKGM’nin ¢alisan nezdindeki imajini belirleyebilmek icin ¢alisanlara “size gore,
asagidaki ifadelerden hangisi TKGM’nin durumunu daha iyi agiklamaktadir?” sorusu
yoneltilmistir.

Kat1 biirokratik Vatandasa
bir kurum hizmetin esas
%1,1 alindigi kir kurum

Yolsuzugun
yaygin oldugu
bir kurum

Grafik 13. TKGM’nin Calisan Nezdindeki imaiji

Ankete katilanlarin %67’si TKGM’yi “hiikiimetlerin énem ve deger vermedigi bir
kurum” olarak gérmektedir. %25,4’(i ise TKGM'nin “vatandasa hizmetin esas alindigi
bir kurum” oldugunu ifade etmistir. Calisanlarin %5,7’sinin TKGM'’yi “yolsuzlugun
yaygin oldugu bir kurum” olarak degerlendirmesi ise dikkat ¢ekicidir.

Etige dayali bir orgit kdlturd, etik davranislarin tiim ¢alisanlarca benimsenmesiyle
olusturulabilir. Yolsuzluklarin 6nlenmesi ve etige uygun davranislarin kurumda
yayginlasabilmesi igin, yoneticilerin tim calisanlara 6rnek olmasi gereklidir. Bu
kapsamda calisanlara “kurum yéneticileri ve sirali amirleriniz tarafindan yolsuzlugun
6nlenmesi ve etik davranislarin gelistirilmesine ne derece éncelik verilmektedir?”
sorusu yoneltilmistir.

Galisanlarin yaklasik yarisi (%49,5) yoneticilerin yolsuzlugun onlenmesi ve etik
davranislarin gelistiriimesine ¢ok fazla oncelik verdigi gorisindedir. Yoneticilerin

25



cabasini yetersiz (az ve ¢ok az) bulanlarin orani ise azimsanmayacak niteliktedir
(%17,9).

Grafik 14. Yoneticilerin Yolsuzlugun Onlenmesi ve Etik Davranislarin Gelistirilmesine Verdigi
Oncelik

Vatandaslarin Bakisiyla Kurumun imaji

Arastirma cercevesinde, TKGM’nin vatandas nezdindeki imajini belirleyebilmek
amaciyla vatandaslara dort farkh soru sorulmustur. Bunlardan ikisi etik disi
davranislarin yayginlik diizeyini, diger ikisi ise kurumun ve yoneticilerin bu olguyu
onlemek icin gosterdikleri cabayi belirleme amaci tasimaktadir.

Kurumdaki etik disi davranislarin yayginlik dizeyini belirlemeye yonelik olarak
vatandaslara ilk olarak, “sizce, tapu sicil miidiirliiklerinde torpil yaptirmadan veya
gorevlilere herhangi bir menfaat saglamadan is yaptirmak miimkiin miidiir?” sorusu
yoneltilmistir.
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Cok zor
%8,4

Biraz zor
%12,9

Grafik 15. Tapu Sicil Mudiirliiklerinde Torpil Yaptirmadan veya Gorevlilere Herhangi Bir Menfaat
Saglamadan is Yaptirma

Ankete katilan vatandaslarin yaklasik yarisi, torpil yaptirmadan veya gorevlilere
herhangi bir menfaat saglamadan is yaptirmanin “kolay” veya “cok kolay” oldugunu
distiinmektedir. Deneklerin  %21,3'G  “biraz zor” veya “¢ok zor” oldugu
kanaatindedir. Ne zor, ne kolay oldugunu sdyleyenler ise yaklasik %30 civarindadir.

Etik disi davranislarin  yayginlik diizeyini belirleme amaciyla ikinci olarak
vatandaslara “sizce, tapu miidiirliiklerinde yolsuzluk ve riisvet ne derece yaygindir?”
sorusu sorulmustur.

Oldukcayaygin CO]: yaygmn
%14,5 %3,7

Grafik 16. Tapu Miidiirliiklerinde Yolsuzluk ve Riigvetin Yayginhgi

Ankete katilanlarin %23,5’i tapu mudurliklerinde yolsuzluk ve risvetin hig
olmadigini, %26,2’si ¢cok az ve %32,1'i ise diger kurumlar kadar oldugunu
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belirtmislerdir. Yolsuzluk ve risvetin “olduk¢a” ve “cok” vyaygin oldugunu
dislinenlerin oraniise %18,2’dir.

Her iki soruya verilen cevaplar karsilastirildiginda, ankete katilanlarin kendi iginde
tutarh olduklari gorilmektedir. Torpil yaptirmadan veya gorevlilere herhangi bir
menfaat saglamadan is yaptirmanin “kolay” veya “cok kolay” oldugunu
distnenlerin orani (%48,8) ile tapu sicil mudirluklerinde yolsuzluk ve risvetin hic
olmadigini veya ¢ok az oldugunu belirtenlerin orani (%49,7) birbirine ¢ok yakindir.
Benzer sekilde, torpil yaptirmadan veya gorevlilere herhangi bir menfaat
saglamadan is yaptirmanin az veya ¢ok zor oldugunu disinenlerin orani (%51,2) ile
tapu sicil muddrliklerinde yolsuzluk ve risvetin diger kurumlar kadar ve daha
yaygin oldugunu sdyleyenlerin orani da (%50,3) birbirine yakin diizeydedir.

Kurumun ve yoneticilerin etik disi davranislarin dnlenmesi amaciyla gosterdikleri
¢abanin diizeyini ortaya koymaya yonelik sorulardan birincisi, “sizce, Tapu Kadastro
Genel Miidiirliigi, yolsuzluk, suiistimaller ve diger etik disi davranislari 6nlemek icin
yeterince ¢aba gdsteriyor mu?” sorusudur. Ankete katilanlarin %53,6’si TKGM'nin
yeterince ve ¢ok ¢aba gosterdigi gorlisiindedir. Yeterince ve hig ¢caba gostermedigini
duslinenlerin orani ise %22,7 dir.

Hiccaba
gostermiyor
%8,5

Yeterince caba
gostermiyor
%14,2

Grafik 17. TKGM’nin Yolsuzluk, Suiistimaller ve Diger Etik Disi Davraniglari Onleme Konusundaki
Cabasi

“Sizce, is yaptiginiz tapu sicil miidiirliigii yoneticileri yolsuzlugun énlenmesi ve etik
davranislarin gelistirilmesine dncelik veriyorlar mi?” bigimindeki ikinci soru ise
dogrudan tapu sicil mudirliglu yoneticilerinin yolsuzlugun oOnlenmesi ve etik
davraniglarin gelistirmesine doniik gabalarini 6lgmeye yoneliktir.

28



Hic vermiyorlar
Pek degil %7,3
%10,3

Grafik 18. Yoneticilerin Yolsuzlugun Onlenmesi ve Etik Davranislarin Gelistirmesine Oncelik
Vermesi

Katilimcilarin %56,2’si tapu sicil madurligi yoneticilerinin yolsuzlugun énlenmesi ve
etik davraniglarin gelistirmesine “biraz” ve “asiri derecede” oncelik verdiklerini,
%17,6’s1 ise “pek” ve “hi¢” dncelik vermediklerini belirtmislerdir.

Ust Yoneticilerin Bakisiyla Kurumun imaji

Yukaridaki verilerden goruldigu Uzere, TKGM’nin ¢alisanlar ve vatandaslar
nezdindeki imaji cok olumlu degildir. Kuruma yonelik bu imajin olusmasinda,
kurumun kendi imajini olusturmada yetersiz kalmasi rol oynamaktadir.

Ust yoneticilere gére, tapu kadastro hizmetleri diger kamu hizmetlerinin yaninda
sikismistir; baska onceliklerin yaninda hikiimetlerce ihmal edilmistir. Siyasetgiler ve
karar vericiler kurumun isledigi varsayimiyla baska konulara oncelik vermektedirler.
idare ise sorunlarini Gist makamlara (Bakanlik, Basbakanlik ve TBMM) etkili bir
sekilde iletmekte giiclik cekmektedir. insanlik tarihinin baslangicindan itibaren,
miulkiyet cok dnemli bir kavram olmasina ragmen, bu isin ve isi gorenlerin dnemli
gorilmedigi duslinilmektedir.

Yapilan milakatlarda merkez-tasra iliskileri konusunda belli 6l¢ide farkli yorum ve
diisiincelerle karsilasiimistir. Ust diizey yoneticiler, kurumda personel ile iletisime
onem verildigini, bu kapsamda, personelin rahatlikla st yonetimle gorisebildigini,
personelin daha cok atama veya yer degisikligi taleplerini iletmek icin Genel
Mdiddrlige geldigini, genel anlamda, alt kademelerdeki ¢alisanlarin lst yoneticilere
duygu, dislince ve gorislerini cekinmeden dile getirmelerine izin verildigini ifade
etmislerdir.

Buna karsilik tasrada gbrev yapan bazi yonetici ve calisanlar ise, Ust dizey
yoneticilerin kendilerinin sorunlariyla yeterince ilgilenmediklerini, genel midurlikte
gorev yapanlarin yeterince tasraya gelmedikleri icin tasrada karsilasilan sorunlari
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tam anlamiyla bilmelerinin mimkin olmadigini séylemiglerdir. Tasrada galisanlar,
Ust diizey yoneticilerin galisanlara karsi suglayici bir tutum takindigini, zor duruma
dismis TKGM mensuplarina yeterince sahip cikilmadigini, bu konuda ciddi bir
guven eksikligi yasandigini ifade etmistir.

Merkez-tasra iliskilerinde sorun bulundugunu Ust yonetim de kismen kabul
etmektedir; gorlismelerde en kisa zamanda tiim tasra birimlerinin ve personelinin
ziyaret edilmesinin planlandigi kaydedilmistir.

Ust diizey yéneticiler, tapu hizmetlerinden vyararlansin veya yararlanmasin,
vatandaslarin blyuk bir kesiminin kurum hakkinda olumsuz algilama iginde oldugu
gorisindedir. Halkla iliskiler g¢alismalarinin eksikligi nedeniyle kurum imajinin
olusturulamadigini teyit etmektedirler. Bu sorunlarin giderilmesi igin, egitime, halkla
iliskiler uygulamalarina ve tanitima 6nem verilmesi gerektigi bazi yoneticiler
tarafindan ifade edilmistir.

Ust diizey yéneticilere gore, savciliklar ve polis nezdinde de kurumun imaji
olumsuzdur. Medyanin da kuruma yoénelik olumsuz imajin yayginlastiriimasinda
etkili oldugu; basinla iyi iliskiler kurulamadigi ifade edilmektedir. Yoneticilere gore,
yolsuzluk konusunda ac¢ilan davalar ¢cogunlukla beraatla sonuglanmaktadir. Az sayida
davada, gorevi kotiye kullanma sucu tespit edilmektedir. Medyanin, tutuklamalar
konusunda yogun haberler yapmasina ragmen, yargl sonugclari konusunda ayni
hassasiyeti gostermedigi distiniimektedir.

Miulakatlarda st dizey yoneticiler, vatandasin emlakgilarin gikarlariyla memurlarin
kotli muameleleri arasinda sikistigini dile getirmiglerdir. Bu gergevede, vatandasin
eksik basvuru evrakiyla kuruma bagvurmasi sorunlari artirmaktadir. Tapu sicil
mudurliklerinde eksik evrakla islem yapilmamasi, gecikmelere ve sikayetlerin
artmasina yol agmaktadir. Kurum yetkilileri vatandastan kaynaklanan sorunlari séyle
siralamaktadir: Vatandas kendi islemlerini takip etmek yerine aracilar ve emlakgilar
kullanmasi; kimligini aracilara vermesi; kimlikte sahtecilik yapilmasi; tapu harcinin
disuk gosterilmesi; memura ve kuruma kargi Onyargi ile yaklasiimasi; diger
kurumlardaki beklemeler veya gecikmelerin, tapunun kendilerini dolastirdigi ve zora
soktugu seklinde yorumlanmasi; muvazaali satislarin islemleri artirmasi; memurlarin
veya emlakgilarin etik disi 6deme tekliflerine vatandasin itiraz etmemesi; memura
hediye veya bahsis Onerilmesi; bahsis veya hediye verilince islemlerin saglam
olacagina inanilmasi.

Yoneticilere gore, kurumun imajini olumsuz etkileyen diger bir unsur da, kurumlar
arasi iliskilerdir. Baska kamu kurumlarinin, kendi goérevlerini tam anlamiyla yerine
getirmemesi nedeniyle, hem tapu sicil midurltklerinin is yliki artmakta, hem de
gereksiz yere vatandaslar ilgili kurumlara yonlendirilmek durumunda kalmaktadir.
Ornegin belediyeler, her yilbasinda tasinmazlarin emlak vergisi rayic bedellerini
aciklamak ve tapuya géndermek durumunda olmasina ragmen, birgok belediye bu
yukimlalGgini yerine getirmediginden, islem igin tapu sicil mudurligine gelen
vatandaglar, tapu harcina esas alim satima yonelik rayi¢c bedeli 6grenmek igin
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belediyeye yonlendiriimek durumuyla karsilasmaktadir. Bu gergegi bilmeyen
vatandaglar, tapu gorevlilerinin kendilerine zorluk gikardiklarini distinmektedirler.

Tapu Sicil midurliklerinin asiri zaman ve enerji kaybina yol agan ve kurum imajini
sarsan diger bir durum, baska kurumlardan gelen evraklarin sahte olup olmadiginin
arastirilmasidir. Noter vekaletleri, icra yazi ve miizekkereleri, mahkeme kararlari
tapu sicil dairelerine ulastiginda, ilgili evraklarin sahte olup olmadig ilgili kurumlarla
genelde telefonla iletisime gecilerek teyit edilmektedir. Ayrica, ilgili evrak, 6rnegin
noter vekaletnamesi gecerli olsa dahi, evraktaki kisilerin gercek olup olmadigi
arastirilmak durumunda kalinmaktadir. Ote yandan, vatandasin kurum disina (vergi
dairelerine, bankalara vb.) har¢ 6demek icin gitmesi durumunda, dekontlarin
sahtesinin yapilabilmesi bakimindan mahzur dogurabilmektedir. Tapu memurlari,
islemlerde kullanilan her tirli belgenin sahtecilige karsi kontrollerinden de
sorumludur.

Yonetici, ¢alisan ve vatandaslarla yapilan goérigsmelerin sonucunda, tapu sicil
mudurliklerindeki etik disi davranislarin, ge¢gmis donemlere gére 6nemli 6lglide
azalma gosterdigi, yolsuzluklara karsi yapilan operasyonlar ile kurum ydnetiminin
aldigr tedbirlerin bu gelismeye katki sagladigi, aracilara bagvurmaksizin
vatandaglarin islerini yaptirabilmelerinin mimkiin oldugu, halen devam eden
birtakim etik disi davraniglarin ise daha ¢ok aracilarin varligindan kaynaklandigi
kanaatine variimistir.
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ETIK ALGILAR

Bu kisimda calisanlarin, vatandaslarin ve Ust diizey yoneticilerin etik algilari ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir. Ancak paydaslarin etik algilarina iliskin bulgulara gegmeden
once, kamuoyunda birbirleriyle karistirilan rlsvet, hediye ve bahsisle ilgili kisa bir
kavramsal cerceve cizmekte yarar bulunmaktadir.

Bilindigi gibi, kamu kurumlarinda en yaygin olarak karsilasilan ve lizerinde en fazla
durulan etik disi davranis tiri risvettir. Risvet literatirde kabaca ikiye
ayrilmaktadir (Berkman, 1983). Birincisi, yoldan cikarici, carpitici ya da agir riisvet
olarak adlandirilan ve kamu gorevlisinin “yapmasi gereken bir seyi yapmamasi” veya
“yapmamasi gereken bir seyi yapmas!” karsihginda bir cikar elde etmesidir. ikincisi,
hizlandirici, gabuklastirici ya da hafif risvet olarak tanimlanan ve kamu goérevlisinin
“yapmasl veya yapmamasi gereken bir isin hizlandirilmasi” karsiliginda bir gikar
saglamasidir.

Hediye ise, vatandaslar tarafindan kamu gorevlilerine saglanan menfaatlerdir.
Hediye, genellikle kamu gorevlisinin bir istegi ve talebi olmaksizin verilmektedir.
Hediye, vatandas tarafindan is yapilmadan Once veya sonra kamu gorevlisine
verilebilir. Aldig1 kamu hizmetinden memnun kalan bir vatandasin, memnuniyetini
ifade etmek icin, is bitiminde kamu gorevlisine kendi istegiyle veya zorlama
olmaksizin sagladigi menfaatler “bahsis” olarak da adlandiriimaktadir.

Kamu gorevlilerine verilen hediyeleri hediye verenin niyeti agisindan ikiye ayirmak
miumkiindir (Sen, 2005: 366). Birincisinde hediye verenin herhangi bir menfaat
beklentisi bulunmamaktadir. ikincisinde ise hediyeyi verenin bir menfaat elde etme
ya da hizmetin kolayca ve siiratle goriilmesi yoniinde bir beklentisi bulunmaktadir.
Bu durumda hediyeyi veren, ayricalikl islem yapmasini bekledigi kamu gérevlisine,
onceden mesruiyet kazandirilmis cikarlar saglama yoluna gitmekte, boylece
dogrudan risvet vermenin risklerini en aza indirmeye calismaktadir. Hediyeyi kabul
etme asamasinda, kamu gorevlisinin, hediye verenin “gercek” niyetini kestirmesi
mumkiin degildir.

Rlsvet ile hediye ve bahsis arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Risveti alan kamu
gorevlisi “kesinlikle” karsi tarafa bir menfaat saglayacaktir; clinkii taraflar bu konuda
anlasmis durumdadir. Hediye ve bahsis ise her zaman cikar saglamak amaciyla
verilmemektedir. Kamu gorevlisi, hediye ve bahsis alma karsiliginda hediye verene
cikar saglama konusunda bir taahhiitte bulunmamaktadir. Hediyeyi alan kamu
gorevlisinin hediyeyi veren tarafa bir cikar saglama “ihtimal”i s6z konusudur. Bu
nedenle yonetim etigi literatlriinde, hediye ve bahsis “cikar ¢catismasi” kapsaminda
ele alinmaktadir.

Yonetici ve calisanlarla yapilan gorismeler sonucunda, tapu dairelerinde carpitici
rasvetin (6rnegin bir baskasinin gayrimenkullini risvet karsiliginda riisveti verenin
Uzerine gegirmek) olmasi ihtimalinin gok disiik oldugu kanaatine varilmistir. Bunun

32



temel nedeni, bu tir islemlerde ortaya c¢ikan zarardan islemi yapan kisinin
mirasgilarina varan bir sorumlulugunun bulunmasidir.

Tapu sicil dairelerinde var oldugu iddia edilen risvet tlri “cabuklastiric” rlsvettir.
Vatandaslar, taraflardan herhangi biri islem yapmaktan vazgecebilir endisesiyle,
islemlerinin bir an 6nce bitmesini istemektedirler. Baska kamu kurumlarinda
gunlerce siren islemlere herhangi bir tepki géstermeyen bir vatandas, tapuda isi
gecikince deyim vyerinde ise “kiyameti koparmak”tadir. Bu nedenle, islerini
hizlandirarak  gérmek  isteyenler, bazen rigvet vermek durumunda
kalabilmektedirler. S6z konusu uygulamaya “birokratik carkin yaglanmasi” adi
verilmektedir.

isleri hizlandirmak karsihginda kamu gérevlisine saglanan tiim menfaatleri “riisvet”
olarak nitelemek mimkin muaduir? Yukaridaki agiklamalar gergevesinde, saglanma
bicimi ve zamanina goére, isleri hizlandirmak adina kamu gorevlisine saglanan
menfaatler Ug farkli sekilde isimlendirilebilir:

Birincisi, “cabuklastirici rasvet”tir.  Teklif ister vatandastan isterse kamu
gorevlisinden gelsin, taraflarin isi hizlandirmak karsiliginda kamu gorevlisine
saglanacak belirli bir menfaat karsiliginda “6nceden anlasmasi” durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Vatandasin kamu gorevlisine ya da kamu gorevlisinin vatandasa
dogrudan teklif edemedigi durumlarda ise aracilar (emlakgi, is takipgisi, miteahhit,
tanidik vb.) devreye girebilmektedir.

ikincisi, “hediye”dir. islem dncesinde, kamu gérevlisine saglanan cikarlar neticesinde
(giysi, taki, yemek, tatil, mag bileti, piyasa degerinin altinda yapilan alim-satim vb.)
kamu gorevlisi, ¢ikar saglayanin islemlerini kendiliginden hizlandirmaktadir. Burada
hediyeyi verenin niyeti belli degildir; niyeti “cikar saglamak” dahi olsa bunu agik¢a
dillendirmemektedir. Kamu gorevlisi, kendisine saglanan menfaatin karsilig olarak,
kendi inisiyatifiyle menfaati saglayanin isini hizlandirmaktadir. Ancak hemen
belirtmek gerekir ki, aralarinda bir anlasma gerceklesmedigi icin, ¢cikar saglanan
kamu gorevlisi ¢ikar saglayana ayricalikli bir islem yapmayabilir/yapmak zorunda
degildir, yapma “ihtimal”i bulunmaktadir.

isleri hizlandirmasi nedeniyle kamu gérevlisine saglanan {cilincii tiir menfaat
“bahsis”tir. Bahsiste de énceden anlasma s6z konusu degildir. isleri hizl ve sorunsuz
halledilen vatandas, memnuniyetinin bir ifadesi olarak kamu goérevlisine menfaat
(saglanan menfaat para olabilecegi gibi, pasta, baklava, gomlek, kravat vb. de
olabilmektedir) saglamaktadir.

Her ne kadar bu sekilde kavramsal bir ayrim yapmak miimkiinse de, uygulamada
kamu gorevlisine saglanan menfaatin isimlendirmesinde ciddi zorluklar yasanacagi
kuskusuzdur. islerin hizlandiriimasi karsihginda taraflarin “anlasmasi” durumunda
“cabuklastiric’” rlsvetten (TCK'ya gore “goérevi kotiye kullanma”dan) soz
edilebilecektir. Ancak bu tir anlasmalar taraflar arasinda “gizli” olarak yapildigindan,
delillendirilmesi son derece glgtir. Yine ayni kurumda her giin is takip eden
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“araci”larin islerinin “rutin” olarak hizli yapilmasi karsiliginda baslangicta bir kez
“gizli” olarak anlagmalari mimkindir. Boyle durumlarda saglanan gikarlar, anlasma
ispatlanamadigi icin mecburen “bahsis” kategorisinde degerlendirilecektir.

Olayin hukuki ve etik boyutuna gelince, 5237 sayili yeni Tirk Ceza Kanunu, sadece
yoldan c¢ikarici, ¢arpitici ya da agir rigvet olarak adlandirilan risvet tlrini sug
olarak kabul etmektedir. Kanuna gore “riisvet, bir kamu gdérevlisinin, gérevinin
gereklerine aykiri olarak bir isi yapmasi veya yapmamasi igin kisiyle vardigi anlasma
cergevesinde bir yarar saglamasidir” (md. 252/3). Yeni kanun, literatirde
hizlandirici, gabuklastirici ya da hafif riigvet olarak degerlendirilen eylemi ise “gérevi
kottye kullanma” olarak degerlendirmektedir (md. 257). Oysa 765 sayili eski Tiirk
Ceza Kanunu, cabuklastirici risveti “hafif riisvet” kapsaminda ele almakta idi.

Mevcut dizenlemeye gore hediye ve bahsis, TCK kapsaminda su¢ olarak
degerlendiriimemektedir. Ancak yukarida acgiklandig Uzere “gikar g¢atismasi”
dogurdugundan her ikisi de “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”te belirlenen etik davranis ilkelerine aykiridir.

Hediye ve bahsis uygulamasi, kamu goérevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini
veya gorevini yapmasini etkilemenin ve cikari saglayana “ayricalikli” davranma
ihtimalini ortaya cikarmanin yaninda, halkin kamu hizmetine giiven duygusunu
zedelemekte, siphe yaratmakta, esitlik, adalet ve hakkaniyet ilkelerine zarar
vermektedir.

Bu kavramsal cercevenin, calisanlarin, vatandaslarin ve (st yoneticilerin etik
algilarini degerlendirme bakimindan yeterli oldugu séylenebilir.

Calisanlarin Etik Algilar

Gahsanlara oncelikle kurumlarinin degerleri ve c¢alisma prensipleri ile tapu
hizmetlerini yerine getirirken, uyulmasi gereken etik ilkeleri ne derece bildikleri
sorulmustur.
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Pek bilmiyorum Biliyorum ama
%8,4 uygulayamiyorum
%6,9

Hi¢ bilmiyorum
%2,2

Grafik 19. TKGM Calisanlarinin Kurum Degerlerini ve Calisma Prensiplerini Bilme Diizeyi

Gahisanlarin %89,5'i kurumlarinin degerlerini ve g¢alisma prensiplerini, %92,1’i de
tapu hizmetlerini yerine getirirken uyulmasi gereken etik ilkeleri bildiklerini ifade
etmislerdir.

Pek bilmiyorum Biliyorum ama
%5,0 uygulayamiyorum

Grafik 20. TKGM Calisanlarinin Etik ilkeleri Bilme Diizeyi

Kurumlarinin degerlerini ve c¢alisma prensiplerini bilenlerin %6,9’u ile tapu
hizmetlerini yerine getirirken, uyulmasi gereken etik ilkeleri bilenlerin %4,8’inin
bunlari uygulamadiklarini ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir. S6z konusu deger ve ilkeleri
bilmedigini belirtenlerin orani ise sirasiyla %10,5 ve %7,8'dir.
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Gahsanlarin etik algilarini 6lgebilmek agisindan, ikinci olarak, bazi etik disi fiilleri hos
gorlip gérmedikleri sorulmustur. Bu fiiller sunlardir:

e Memurlarin, vatandaslarin islerini yapma karsiliginda menfaat talep etmesi,
e Kurumda is yaptiran vatandaslardan gelen hediyeleri kabul etmek,
e Vatandaslarin is sonunda kendi istekleri ile verdikleri bahsisleri kabul etmek,
e Tanidiklarin ve diger yakinlarin tapu islemlerini daha hizli yapmak,

e s sahibi tarafindan menfaat vaat edildigi takdirde, mesai saati icerisinde
yapilmasi gereken bir isi, mesai sonrasi fazla galisarak bitirmek.

Kararsizim
%4,3

Tamamenhos giraz hos
gortlebilir_gariilebilir
%0,4 %0,9

Grafik 21. Memurlarin, Vatandaslarin islerini Yapma Karsiliginda Menfaat Talep Etmesi
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Tamamen hos
gorulebilir

%L1 Biraz hos
gorilebilir
%13,0

Grafik 22. Kurumda is Yaptiran Vatandaslardan Gelen Hediyeleri Kabul Etmek

Tamamen hos
gorilebilir
%3,6

Biraz hos
gorulebilir

%38,5
Kararsizim

%10,5

Grafik 23. Vatandaslarin is Sonunda Kendi istekleri ile Verdikleri Bahsisleri Kabul Etmek
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Tamamen hos
gorulebilir
%4,5

Grafik 24. Tanidiklarin ve Diger Yakinlarin Tapu islemlerini Daha Hizli Yapmak

Kararsizim Tamamen hos
%8,3 gortlebilir
%0,9
Biraz hos
gorilebilir
%2,8

Grafik 25. is Sahibi Tarafindan Menfaat Vaat Edildigi Takdirde, Mesai Saati icerisinde Yapilmasi
Gereken Bir isi, Mesai Sonrasi Fazla Calisarak Bitirmek

S6z konusu bes etik disi fiil icerisinde, ¢alisanlarin en hos gorilir buldugu fiil
“tanidiklarin ve diger yakinlarin tapu islemlerini daha hizli yapmak”, yani hizmet
kayirmaciligidir (%21,8). Bunu %14,1 ile hediye kabuli ve %12,1 ile bahsis alma
izlemektedir. is yapma karsiliginda menfaat talep edilmesi ile menfaat karsiligi mesai
disi calisma fiillerine iliskin hos gérme oranlari oldukga dustktir (%1,3 ve %3,7).
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Diger yandan bakildiginda, en hos goérilmeyen fiil, is yapma karsihginda menfaat
talep edilmesidir (%94,4). Bunu %88 ile menfaat karsihg mesai disi ¢calisma, %77,4
ile bahsis alma takip etmektedir.

Gahsanlarin etik algilarini 6lgebilmek agisindan, Uglinci olarak, islerini yaparken, etik
bulmadiklari seyleri yapmak zorunda kalip kalmadiklari sorulmustur.

isinizi yaparken, etik bulmadiginiz seyleriyapmak zorunda kaliyor musunuz?
Her zaman

Grafik 26. TKGM Calisanlarinin Etik Digi Fiilleri Yapma Sikligi

Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin %42,7’si etik bulmadig davranislari “higbir
zaman” yapmamaktadir. “Nadiren” ve “ara sira” etik disi davranislari yapmak
zorunda kalanlarin orani %49,3’tlir. Calisanlarin %8,1’i ise “cogunlukla” ve “her
zaman” etik disi davranislari yapmak zorunda kalmaktadir.

Dordincli olarak, calisanlarin etik disi  davranislari st makamlara iletme
konusundaki tutumlari belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda calisanlara “is
arkadasinizin veya amirinizin/memurunuzun etik disi bir davranisini iist makamlara

iletir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
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Her zaman
%13,9

Cogunlukla
%7,8

) Arasira
- %38,5

Grafik 27. TKGM Calisanlarinin Etik Disi Davranislari Ust Makamlara iletme Sikhigi

Gahsanlarin = %45,5’i  etik disi  davraniglari  higbir zaman Ust makamlara
bildirmediklerini ifade etmislerdir. Geriye kalan %54,5’lik kesim ise farkli
yogunluklarda da olsa etik disi davranislari Gst makamlara ilettiklerini belirtmislerdir.

Bilindigi gibi, etik disi davranislar ist makamlara iletme, yani ihbarcilik (whistle
blowing), hem halk, hem de c¢alisanlar arasinda genel kabul gérmemekte,
muhbirlere (whistleblower), “gammazcl” veya “ispiyoncu” gibi asagilayici sifatlar
yakistirlmakta ve séz konusu kisiler toplum icerisinden dislanmaktadir. Ozellikle
kurum igi yozlagsmanin st diizeyde oldugu durumlarda, ihbarcilar, genellikle, kurum
icindeki amirleri ve arkadaslari tarafindan “istenmeyen adam” ilan edilmekte ve bir
sekilde kurumdan uzaklastiriimaya calisiimaktadir. Boyle bir ortam icinde, gergekten
de, bir kimsenin, kurum icerisinde beraber calistigl ve belki de yakin iliskiler igcinde
bulundugu bir is arkadasinin ya da kendisiyle ilgili kararlar verme durumunda olan
amirinin ahlak disi bir eylemini gérdiigiinde, bu durumu ilgililere ihbar etmeye karar
vermesi son derece zordur. Bu agidan calisanlarin yarisindan fazlasinin bu eyleme
sicak bakmasi, kayda deger bir sonugtur.

Etik algilari kapsaminda, ¢alisanlara son olarak, etikle ilgili hizmet igi egitim alip
almadiklar, aldilarsa bunun vyeterli olup olmadigi hususundaki goérusleri
sorulmustur.
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Grafik 28. Etikle ilgili Hizmet i¢i Egitim AlIma Durumu

Soruya verilen cevaplardan, calisanlarin yaklasik Ucte birinin (%31,2) hizmet ici
egitim aldigi sonucu ¢ikmaktadir. Etikle ilgili hizmet ici egitim aldigini ifade edenlerin
yaklasik yarisi aldigi egitimi yetersiz bulmaktadir.

Cok yeterli

Cok yetersiz
%6,2

%13,8

Grafik 29. Etikle ilgili Alinan Hizmet igi Egitimin Yeterlilik Diizeyi

Ust dizey yoneticilerle vyapilan goriismelerde, hizmet ici egitimlerin etik
davraniglarin gelismesi bakimindan faydah oldugu ifade edilmistir. Ancak heniz
dogrudan etikle ilgili bir egitim programi uygulanmamistir. Personeli motive etmek
icin dizenlenen hizmet ici egitim programi icerisinde etik egitimi sinirli dlglide yer
almistir. Her ne kadar icerigi oldukca yetersiz olsa da, 2006 yilindan bu yana
dizenlenen gorevde yikselme ve intibak egitimlerinde “Mesleki Etik ve Davranis
Kurallari” dersi okutulmaktadir. Bu dersi alan personelin sayisinin da giderek
artmakta oldugu gozlenmektedir. Bu sayi, 2006 yilinda 1.257 iken, 2007’de 876'ya
diismus, ancak 2008’de 3.343’e ulasmistir.
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Vatandaslarin Etik Algilar

Vatandaslarin etik algilarini 6lgebilmek igin, oncelikle hediye, bahsis ve risvet
hakkindaki distinceleri sorulmustur.

;eizilt:gﬁgé Rusvet kotudur,
verilebilir ama hediye ve
bahsis vermekte

%6,8

sakinca yoktur
%22,3

Hepsi kotuddr,

asla
verilmemelidir Hepsi kotuddr,
%64,9 ama gerekirse
verilebilir
%6,0

Grafik 30. Hediye, Bahsis ve Riisvet Hakkindaki Diisiinceler

Vatandaslarin blyik bir gogunlugu (%64,9) hediye, bahsis ve riigsvetin kot oldugunu
ve asla verilmemesi gerektigini diisinmektedir. Hepsinin iyi oldugu ve gerektiginde
verilebilecegini disiinenlerin orani ise dusliktlr (%6,8). Vatandaslarin %6’si hepsinin
kotl oldugunu kabul etmekte, ancak gerektiginde verilebilecegini diislinmektedirler.
Ote yandan sadece riisveti kétii olarak gériip, hediye ve bahsis vermenin sakincali
olmadigini distinenlerin orani da (%22,3) azimsanmayacak yiksekliktedir.

ikinci olarak vatandaslara, “kamu gérevlilerine, yapilan isten sonra bahsis verilmesi
sizce sug kabul edilmeli midir?” sorusu yoneltilmistir.

Vatandas génliyle ve
talep edilmeden
verirse sug

Verilen miktar
anemlidir. 50
TL'nin altindaki
meblaglar sug
olmamalichr

%2.4

Vatandas, memur
tarafindan talep
edilse hile,
gonliiyle verirse
sug olmamahdir
%3.6

Duruma gire, bazen
sug¢ bazen de serbest
olabilir
20,6

Grafik 31. Bahsisle ilgili Diisiinceler
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Vatandaslarin yarisindan fazlasi (%59,2), bahsisin her hallikarda su¢ kabul edilmesi
gerektigi yonlinde goris bildirmislerdir. Buna karsilik, ankete katilanlarin %34,2’si
ise, vatandasin bahsisi gonliyle ve talep edilmeden vermesi durumunda sug
olmamasi gerektigi distincesindedir.

“Kamu gérevlilerine, yapilan isten énce hediye vermek sizce su¢ kabul edilmeli
midir?” sorusuna da verilen yanitlar da bahsisle ilgili dislincelere benzerdir.
Vatandaslarin %64,8’'ine gore, yapilan isten 6nce verilen hediyeler sug¢ olarak kabul
edilmelidir. %27,5’ine gore ise, eger hediye gonilli olarak ve istenmeden verilirse
sug¢ kabul edilmemelidir.

Vatandas, memur Vatandasgdnliiyle
tarafindan talep ve talep edilmeden
edilse bile, gdnliiyle verirse sug
verirse sug¢ olmamalicdr
olmamalidir %27,5

%2,4 Duruma

gore, bazen
sughbazen
de serbest

olabilir

%3,3

Verilen miktar
onemlidir. 50 TL'nin
altindaki meblaglar

sug olmamalidir
%2,1

Grafik 32. Hediyeyle ilgili Diisiinceler

Vatandaslarin etik algilarini belirlemek amaciyla kendilerine yoneltilen son soru
sudur: “Tapu sicil mudirligiinde islerinizi hizlandiracagi kanaatine varirsaniz,
memurlara ek bir menfaat teklif eder misiniz?” Bu soruya verilen yanitlar yoluyla,
tapu sicil midurluklerinde karsilasilan etik disi davranislarda vatandasin etkisini de
belirlemek mimkin olabilecektir.

Vatandaslarin blytuk bir cogunlugu (%79,8) islerini hizlandiracagi duslincesiyle
calisanlara ek menfaat temin etmeyeceklerini soylemektedir. Ek menfaat temin
etmeyeceklerini sdyleyenlerin %41,1’i istenmesi durumunda gerekli mercilere ihbar
edeceklerini, %38,7’si ise siralarini bekleyerek islerinin normal zamanda
tamamlanmasini bekleyeceklerini ifade etmislerdir.

islerini hizlandiracag dusiincesiyle calisanlara ek menfaat temin edip islerinin
goriilmesine bakacagini soyleyenlerin orani %6,3’tlr. %5,4’lik bir kesim ise,
kendisinin teklif edemeyecegini, ama gorevli isterse, itiraz etmeyip verecegini
belirtmistir. Aceleleri oldugunda teklif edeceklerini, yoksa siralarini bekleyeceklerini
ifade edenler ise %8,6 diizeyindedir.
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Evet, bu teklifi yapip,

isimin gorilmesine
hakarnm

%6,3

Ben teklif edemem,
ama garevliisterse,
itiraz etmem ve
veririm

%5,4

Duruma gire, acelem
varsa teklif ederim.
Acelem yoksa, etmem
sirami beklerim
%8,6

Grafik 33. isi Hizlandiracagi Diisiincesi ile Calisanlara Ek Menfaat Teklif Etme
Ust Yoneticilerin Etik Algilar

TKGM (st yoneticilerine ve tapu sicil madirlerine gobre, tapuda risvet veya
yolsuzluk s6z konusu degildir, ancak tapu islemlerinde hediye ve bahsis tarihsel arka
plani da bulunan bir gergeklik ve sorundur. Hediye toplumsal bir aliskanliktir.
Calisana hediye veya bahsis verilmesi c¢ogunlukla islemleri hizlandirma amaci
gutmektedir; bazen de gayrimenkul alan kisilerin islemlerinin tamamlanmasi sonucu
duydugu memnuniyetin bir ifadesi olarak goriilmektedir. TKGM vyetkilileri kurumda
hediye ve bahsis olgularinin varligini kabul etmektedirler; ancak bu tir
uygulamalarin etik disi davranis kapsaminda degerlendirildigini vurgulamaktadirlar.
Mevzuata gore, memurlar maas aldiklari igin baska bir menfaat saglayamazlar.
Menfaat saglamalari durumunda kendilerine yaptirrm uygulandigi, haklarinda idari
ve cezai sorusturmalar yapildigi, sorusturmalar sonucunda cezalar verildigi
belirtilmektedir.

Ote yandan, yoneticilere gére, personelin sahtecilik veya mevzuata aykiri islem
yapmasi miamkin degildir. Clnkl yapilan islemden dogan sorumluluk, Medeni
Kanun’un 1007. maddesi geregince memura riicu eder; bunda zaman asimi da
yoktur. Hatta memurun mirasgilari da sorumlu olur. Gérismelerde bir tapu sicil
midur, riasvet ile hediye ve bahsis arasindaki farka isaret etmek icin, hediye veya
bahsisin, (carpitici) risvetin 6niinde bir sigorta islevi gordigl seklinde ilging bir sav
ileri sirmistir. Yine baska bir tapu sicil midiri, tapuda bahsis vermeyenlerin
islerinin savsaklanmadigini, ¢link(i savsaklanirsa sikdyete yol acacagini, bu nedenle
calisanlarin gereginden fazla ¢alisarak isleri hizlandirmaya ¢alistigini ifade etmistir.
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Gorusmelerde, vatandastan degil, daha ziyade miteahhit ve emlakgi gibi aracilardan
“bahsis” alindigi belirtilmistir. Emlakgilar ise, tapu dairelerindeki riisvet ve diger etik
disi davranislarda kendilerinin  basrol oynamadiklarini, hatta tam aksine,
vatandaglarin alim satimla ilgili her tirli sorusuna cevap vererek, tapu dairelerinin
gorinmez kahramanlar gibi hizmet verdiklerini, tapu hizmetlerindeki hatalarin
gizlenmesi icin kendilerinin bir glinah kegisi olarak gérildtgin ileri sirmuslerdir.

Emlakgilarin orgutli temsilcileri konumundaki emlak odasi temsilcileri ise, tapu
hizmetlerinde yaygin bir riisvet olgusunun olmadigi konusunda israr etmektedirler.
Bahsis olaylarinin ise, medyada gereginden fazla bulyutuldiginG, kilttrel bir
aliskanlik olan bahsisin yolsuzluk olarak gérilemeyecegini dile getirmektedirler.

Bununla birlikte bazi emlakgilar da, ¢alisanlarin ekonomik durumlarinin gergekten
koti olduguna vurgu vyaparak, zorla degil, isteyerek “bahsis” verdiklerini
belirtmislerdir. Bir st diizey TKGM vyetkilisi de, “sonucta zarfa konulan toplam para
calisanin maasinin 10-15 kati civarinda, bunu reddetmesi pek kolay degil. Etigin alt
yapisini olusturmak lazim” ifadeleriyle durumu agiklamistir.

Sonug olarak belirtmek gerekirse, tapu sicil midurliklerinde etik disi davranislarin
onlenebilmesi icin, kurum yoneticileri ile calisanlar kadar, tapu hizmetlerinden
yararlananlara da 6nemli gorevler diismektedir.
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ETIiK DISI DAVRANISLARIN YAYGINLIGI

Bu kisimda, tapu sicil madirliiklerinde etik disi davranislarin yaygin olup olmadigi
calisanlarin, Ust dlizey yoneticilerin ve vatandaslarin bakis acilariyla ele alinacaktir.

Calisanlarin Bakisiyla Etik Dis1 Davranislar ve Yayginlhigi

Calisanlara uygulanan ankette, bazi etik disi davranislar siralanmis, ¢alisanlardan bu
davraniglarin kurumda ne derece yaygin oldugunu “gok yaygin”, “yaygin”,

n u

“kararsizim”, “ender” ve “hig yok” biciminde derecelendirmeleri istenmistir.

“Carpitici risvetin” kurumda ne derece yaygin oldugu hususundaki gorislerini
alabilmek amaciyla calisanlardan “mevzuata aykiri islem yaparak menfaat saglama”
ve “bilerek ve isteyerek memurlarin mevzuata aykiri sekilde tapu islemleri yapmasi”
eylemlerinin kurumdaki yayginligini derecelendirmeleri istenmistir.

Goriuldigu gibi aslinda iki ifade neredeyse ayni anlama gelmektedir. ikinci ibarede,
ilkinden farkli olarak “bilerek ve isteyerek” kelimeleri eklenmis, “menfaat saglama”
kelimeleri cikarilmistir. ibareler, anketteki tablonun farkl alanlarina yerlestirilmek
suretiyle verilen cevaplarin karsilastiriimasi amaclanmistir.

Cok yaygin Yaygin
%2,4 %4,5 Kararsizim
e %9,2

Grafik 34. Mevzuata Aykiri islem Yaparak Menfaat Saglama

Gahsanlarin %67,1’ine gore, tapu dairelerinde mevzuata aykiri islem yaparak
menfaat saglama eylemi hig gergeklesmemektedir. %16,9’u ise bu davranigin ender
oldugu dislincesindedir. Esas 6nemli sonug calisanlarin %6,9’unun carpitici riisvetin
yaygin ve ¢ok yaygin olduguna inanmasidir.

“Bilerek ve isteyerek memurlarin mevzuata aykiri sekilde tapu islemleri yapmasi”
eylemine tapu dairelerinde hic rastlanilmadigini distinenlerin orani %82,7’dir. Bu
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eylemin ender oldugunu duslinenler %6,2 ve yaygin ve ¢ok yaygin oldugunu
dislinenler ise %1,5tir.

COIZ yaygin Yaygin Kararsizim
%11 %9,6 Ender
%6,2

Grafik 35. Bilerek ve isteyerek Memurlarin Mevzuata Aykiri Sekilde Tapu islemleri Yapmasi

Aslinda ayni anlama gelen ancak farkli bicimde ifade edilen davranislarin yayginhigi
hakkinda farkli sonucglar ortaya cikmasi “bilerek ve isteyerek” kelimelerinden
kaynaklanmaktadir. Anketin uygulanmasi siirecinde c¢alisanlardan bazilari, “hicbir
calisan bilerek ve isteyerek mevzuata aykiri bir sekilde tapu islemi yapamaz, ¢linki
mirascilara kadar uzanan bir sorumluluk var” biciminde tepki gdstermislerdir. Oysa
“mevzuata aykiri islem yaparak menfaat saglama” eylemi bilerek ve isteyerek
yapilan bir eylemdir.

Gahsanlara gikar gatismasi kapsaminda iki eylemin ne derecede yaygin oldugu
sorulmustur. Bunlar “mevzuata uygun yapilan islemlerle ilgili bahsis veya hediye
kabul edilmesi” ile “kdgit, toner, kalem vb. sarf malzemelerinin is takipgilerince
temin edilmesi”dir.
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Grafik 36. Mevzuata Uygun Yapilan islemlerle ilgili Bahsis Veya Hediye Kabul Etme

Gahsanlarin %35,9’una gore, tapu sicil miduirluklerinde hediye ve bahsis kabul
edilmemektedir. %26,5’lik bir kesim s6z konusu eyleme ender rastlanildigini, %24,8’i
ise yaygin ve ¢ok yaygin oldugu dislincesindedir.

Cokyaygin

%5,3 Yaygin

%10,7

Kararsizim
%10,9

Grafik 37. Kagit, Toner, Kalem vb. Sarf Malzemelerinin is Takipgilerince Temin Edilmesi

Gahsanlarin %42,9'una gore, tapu sicil mudurliuklerinde kagit, toner, kalem vb. sarf
malzemeleri is takipgilerince temin edilmemektedir. %30,1’lik bir kesim s6z konusu
eyleme ender rastlanildigini, %16’si ise sarf malzemelerinin is takipgilerince temin
edilmesinin yaygin ve ¢ok yaygin oldugu dislincesindedir.
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Cok yaygin Yaygin
%2,6 Kararsizim

%7,9

Grafik 38. ilgisi Oldugunu ispat Ettikleri Halde, Tapu Bilgilerinin ilgililerine Gosterilmemesi

Kamu gorevlileri eylem ve islemlerinde “halka hizmet bilinci” ile hareket
etmelidirler. Bu baglamda, halkin glinliik yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaclarini en
etkin, hizl ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini yikseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten vyararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin
sonucuna odakl olmayi hedeflemelidirler (Etik Yonetmeligi, md. 6). Bu kapsamda
calisanlara “ilgisi oldugunu ispat ettikleri halde, tapu bilgilerinin ilgililerine
gosterilmemesi” fiilinin yayginhk derecesi sorulmustur.

Gahisanlarin blylk bir cogunlugu (%71,6) bdyle bir davranisa hi¢ rastlanilmadigini,
%14,7’si ender olarak rastlanildigini ifade etmislerdir. S6z konusu eylemin yaygin ve
cok yaygin oldugunu duslinenlerin orani oldukga dustktir (%5,8).

Kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve sireglere uygun
sekilde yuriutmeleri esastir (Etik Yonetmeligi, md. 7). Ancak kamu kurumlarinda
vatandastan gereksiz bilgi ve belge istenilmesi de yaygin bir birokratik hastaliktir.
Tapu sicil mudurliklerinde “islemlerle ilgili gereksiz bilgi ve belge isteme”nin
yayginlk dizeyi ile ilgili su bulgular elde edilmistir:
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Cok yaygin Yaygin
Zed,1 Kararsizim

%92

Grafik 39. islemlerle ilgili Gereksiz Bilgi ve Belge isteme

Gahsanlarin yarisindan fazlasi (%62,8) vatandaglardan gereksiz bilgi ve belge
istenmedigi gorisiundedir. S6z konusu eylemin yaygin ve ¢ok yaygin oldugunu
distinenlerin orani %7,3’tir.

Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giliveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin
gerektirdigi itibar ve glvene layik olduklarini davranislariyla gosterirler. Halkin kamu
hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan kacginirlar. Kamu gorevlileri, hizmetten yararlananlara
kot davranamaz, isi savsaklayamaz, ¢ifte standart uygulayamaz ve taraf tutamazlar
(Etik Yonetmeligi, md. 10).

Bu kapsamda calisanlara asagidaki davranislarin tapu sicil mudurltklerindeki
yayginlk derecesi sorulmustur:

e Vatandaslari emlakgilara ve is takipgilerine yonlendirme,
e Vatandaslari yanlis yonlendirerek islemlerin siirincemede birakilmasi ve

e Vatandas! yildirma amaciyla, yapilacak is ve islemleri oldugundan zor ve fazla
gosterme.

Asagidaki grafiklerde de gorilecegi lzere, calisanlarin yaklasik dortte Ggl ilk iki
eylemin tapu sicil midirliklerinde hi¢ olmadigini belirtmiglerdir. Uglincii eylemin
bulunmadigini séyleyenlerin orani bir miktar daha duisuktir (%66,5). S6z konusu
eylemlerin yaygin ve ¢ok yaygin oldugunu disinenlerin orani ise oldukga diistktar.
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Grafik 40. Vatandaslari Emlakgilara ve is Takipgilerine Yonlendirme

Cok yaygin Yaygin
%0,6 Kararsizim

%8,3

Grafik 41. Vatandaslari Yanlis Yonlendirerek islemlerin Siiriincemede Birakilmasi
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Grafik 42. Vatandasi Yildirma Amaciyla, Yapilacak is ve islemleri Oldugundan Zor ve Fazla
Gosterme

Bilindigi gibi, kamu gorevlilerinin akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapmalari etik
davranis ilkelerine uygun degildir (Etik Yonetmeligi, md. 14). Hizmet kayirmacilig
olarak adlandirilan bu etik disi davranis, ayni zamanda diristlik ve tarafsizlik
ilkesine de (Etik Yonetmeligi, md. 9) aykiridir.

Bu kapsamda tapu sicil madurliklerinde calisanlara, “akraba, es, dost, hemsehri,
siyasal gériis vb. bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapma” ile “emlakgilara ve
is takipgilerine ayricalikli islem yapilmasi ve éncelik taninmasi” eylemlerinin yayginhk
derecesi sorulmustur.

Grafik 43. Akraba, Es, Dost, Hemseri, Siyasal Goris vb. Bir Nedenle Ayrimcilik veya Kayirmacilik
Yapma
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Gahsanlarin ~ %41,9’una gbre tapu dairelerinde  “hizmet kayirmacilhigl”
bulunmamaktadir. %27,8’lik bir kesim ender olarak hizmet kayirmacihgl yapildig
disuncesindedir. Kayirmaciligin yaygin ve ¢ok yaygin oldugu kanaatini tasgiyanlarin
orani ise %17,3’tlr.

Cok yaygin Yaygin
Yo, 0 %9,0

Kararsizim
%11,8

Grafik 44. Emlakgilara ve is Takipgilerine Ayricalikli islem Yapilmasi ve Oncelik Taninmasi

Gahisanlarin %12,8’i “emlakgi ve is takipgilerine ayricalikli islem yapilmasi ve dncelik
taninmasi” eyleminin tapu dairelerinde yaygin ve ¢ok yaygin, %18,6’sI ise ender
oldugu kanaatindedir. Calisanlarin yarisindan fazlasi ise (%56,8) s6z konusu
davranisin hi¢ olmadigini distinmektedir.

Kamu gorevlilerinin gorev, unvan ve vyetkilerini kullanarak kendilerine ¢ikar
saglamalari da etik ilkelere aykiridir (Etik Yonetmeligi, md. 14). “Is sahiplerinden 6zel
¢cikar saglamak amaciyla, mesai saatleri disinda c¢alisiimasi” da bu kapsamda
degerlendirilebilecek bir davranistir.

Cok yaygin Yaygin
%2,8

Grafik 45. is Sahiplerinden Ozel Cikar Saglamak Amaciyla, Mesai Saatleri Disinda Calisiimasi
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Ankete katilanlarin %62,2’si s6z konusu davranisin hi¢ olmadigi gériisiindedirler. “/s
sahiplerinden ézel ¢ikar saglamak amaciyla, mesai saatleri disinda c¢alisiimasi”
eyleminin yaygin ve ¢ok yaygin oldugunu distinenlerin orani ise %8,1’dir.

Kamu gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirken elde ettikleri resmi veya gizli
nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya Ugclncl kisilere dogrudan veya
dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin
kullanmalari, gérevdeyken ve gérevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda
higcbir kurum, kurulus veya kisiye agiklamalari etik davranis ilkelerine uygun degildir
(Etik Yonetmeligi, md. 14). Tapu c¢alisanlarinin da tapu bilgilerinin gizliligini korumasi
ve bilgileri ilgilisi olmayan kisilere vermemeleri gerekmektedir.

Bu baglamda calisanlara “ilgilisi olmayan kisilere, tapu bilgilerinin verilmesi”
eyleminin yayginlk derecesi sorulmustur.

Cok yaygin Yaygin

%3,2 %2,8 Kararsizim

%7,5

Grafik 46. ilgilisi Olmayan Kisilere, Tapu Bilgilerinin Verilmesi

GCalisanlarin biyik ¢ogunlugu (%71,6) tapu bilgilerinin ilgisiz kisilere verilmedigi
kanaatindedir. %15’lik bir kesim bu davranisin ender, %6’lik bir kesim de yaygin ve
¢ok yaygin oldugu dislincesindedir.

Tirk kamu yonetiminde, kurumlarindan emekli olan kisilerin arzuhalcilik, is
takipgiligi vb. sifatlarla “aracilik” yapmasi, oldukg¢a yaygindir. S6z konusu kisiler, eski
kurumlarinda elde ettikleri arkadaslik iliskilerini ve niifuzlarini kullanarak aracilik
ettikleri kisilere ayricalikh islem yapilmasini saglamaktadirlar.

Oysa, bu davranis etik davranis ilkelerine aykiridir. Kamu gorevlileri, eski kamu
gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara
imtiyazli muamelede bulunamaz (Etik Yonetmeligi, md. 21).
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Grafik 47. Kurumdan Ayrilan veya Emekli Olan Memurlarin Hizmetlerden Ayricalikh
Faydalandiriimasi

Calisanlarin %45,3’U kurumdan ayrilan veya emekli olan memurlarin hizmetlerden
ayricalikli faydalandirildigini distinmemektedir. Eski tapu gorevlilerine ayricalikh
islem yapilmasinin bir sekilde rastlanilan bir durum oldugu kanaatini tasiyanlarin,
bunun ender, yaygin veya ¢cok yaygin oldugunu distnenlerin toplami %43tir.

Yolsuzlugun bir baska tliri de zimmettir. Zimmet, kamu gorevlilerinin kamusal
kaynaklari, kisisel olarak kullanmalarini ifade etmektedir. Zimmet denilince genelde
kamuya ait bir paranin kamu gorevlisi tarafindan kisisel olarak harcanmasi akla
gelmekte; kamu mallarinin kisisel amagla kullaniimasinin etige aykiri oldugu
distnidlmemektedir. Oysa kamu gorevlilerinin kamu bina ve tasitlari ile diger kamu
mallari ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanmasi etik
davranis ilkelerine uygun degildir (Etik Yonetmeligi, md. 16). Bu kapsamda tapu
calisanlarina, “kurumun fotokopi makinesi, yazici, faks vb. araglarinin kisisel amagla
kullaniimasi” eyleminin yayginlik derecesi sorulmustur.

Cok yaygin Yaygin
%0,6 ; Kararsizim
%8,8

Grafik 48. Kurumun Fotokopi Makinesi, Yazici, Faks vb. Araglarinin Kigisel Amagla Kullanilmasi
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Calisanlarin yaklasik Ggte ikisi boyle bir eylemin hi¢c bulunmadigi, %22’si ender olarak
gorildigi ve %3,8’i ise yaygin ve ¢ok yaygin oldugu goriisiindedirler.

Diger yandan, kisisel amacla olmasa da kamu kaynaklarinin kullaniminda israf
edilmesi ve savurgan davranilmasi da etik davranis ilkelerine uygun degildir. Kamu
gorevlilerinin mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiicini ve imkanlarini
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranmasi gerekmektedir (Etik Yonetmeligi,
md. 17).

Cok yaygin Yaygin
%1,5 _\ %4,1 Kararsizim
- %11,3

Grafik 49. islerini Yaparken Savurganhk Yapma

Gahsanlarin  yarisindan  fazlasi, islerini yaparken savurganlik vyaptiklarini
disinmemektedirler. Savurganhgin ender oldugunu dislnenler %23,9, yaygin ve
¢ok yaygin olduguna inananlar %5,6 dizeyindedir.

Vatandaslarin kamu kurumlariyla ilgili baslica sikayetlerinden biri, gorevlilerin
kendilerine nazik ve saygili davranmadigl yoniindedir. Oysa kamu hizmetleri
vatandaslardan toplanan vergilerle finanse edilmektedir. Kamu goérevlilerinin kamu
hizmetinin emanet oldugu dislincesiyle, vatandaslara karsi nazik ve saygili
davranmalari, gerekli ilgiyi gostermeleri ve onlara hevesle hizmet etmeleri etik
davranis ilkelerinin bir geregidir (Etik Yonetmeligi, md. 11).

Tapu calisanlarinin yaklasik dortte Ggli, hizmetten yararlananlara karsi kot
davranilmadigi disilincesindedir. Hizmetten vyararlananlara yaygin olarak koti
davranildigini diisinenlerin orani ¢cok dustktar.
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Grafik 50. Hizmetten Yararlananlara Kéti Davranma

Hatirlanacagi Uzere, daha 6nce c¢alisanlara etik disi davranislari ist makamlara
iletme sikliklari sorulmus, %54,5’lik kesim farkli yogunluklarda da olsa etik digi
davraniglari st makamlara ilettiklerini belirtmislerdi. Bu kisimda ise ¢alisanlara

“amirinin veya is arkadasinin hatalarini 6rtbas etme, ilgili yerlere bildirmeme”
eyleminin yayginlk derecesi sorulmustur.

Cok yaygin Yaygin

%1,3 ' i %4,5

Grafik 51. Amirinin veya is Arkadasinin Hatalarini Ortbas Etme, ilgili Yerlere Bildirmeme

Burada da benzer bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin %59,2’si etik disi
davranislarin 6rtbas edilmedigi diisiincesindedir. S6z konusu davranisin yaygin veya
¢ok yaygin oldugunu distinenlerin orani %5,8"dir.
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Vatandaslarin Bakisiyla Etik Dis1 Davranislarin Yayginligi

Vatandaslara uygulanan ankette de, etik disi davranislarin yayginlk derecesini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Burada, ¢alisan anketinde oldugu gibi,
etik disi davraniglar tek tek siralanmamis, genel anlamda kural disi menfaat
saglamanin yayginligi, ne sekilde gergeklestigi ve miktarini belirlemeye yonelik g
soru sorulmustur.

Sorulara ve sonuglara ge¢meden 6nce O6nemli bir hususu vurgulamakta yarar
goriulmektedir. Anket formlarinda kisisel bilgilerin istenmedigi ve cevaplarin higbir
kisi veya kurumla kesinlikle paylasiimayacagi yazilmis ve uygulama asamasinda da
s0zlU olarak tek tek ankete katilanlara bu hususlar agiklanmis olsa da, vatandaslar,
bu sorulara li¢ nedenden dolayi cevap vermekten ¢ekinmis olabilirler.

Birincisi, vatandaslarin kamu gorevlilerine menfaat saglamasi Ceza Kanunu’na gore
risvet sucunu olusturmaktadir. Risvet sugunda hem alan hem de veren sucludur.
ikincisi yolsuzluklar taraflar arasinda “gizli” olarak yapilmakta, miimkiin oldugunca
da gizlilik kuralina riayet edilmektedir. Yolsuzluga bulasanlar, kolay kolay bunu
deklare etmemektedir. Ucgiinciisii ise, bazi vatandaslarin, olumsuz cevaplar
vermeleri durumunda sonraki donemlerde tapu dairelerindeki islerinin aksayacagi
kanaatini tagimalaridir. Bu hususlar goriismeler esnasinda bazi vatandaslarca agikga
dile getirilmistir.

Tapu sicil mudurliklerinde riusvet, hediye, bahsis vb. uygulamalarin yayginlik
derecesini belirleyebilmek igin, vatandaslara “su ana kadar, tapu dairelerinde is
yaptirmak veya isleri hizlandirmak igin gdrevlilere kuraldisi hediye gétiirdiiniiz mii
veya bir menfaat sagladiniz mi?” sorusu yoneltilmigtir.

Bir defa
%5,9 2-3defa 4 5 defa
%59 _%0,6

5 defadan ¢ok
%4, 4

Grafik 52. Kuraldisi Menfaat Saglamanin Yayginligi
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Vatandaslarin  blyik bir c¢ogunlugu (%83,1) calisanlara kuraldisi menfaat
saglamadiklarini ifade etmislerdir. Bir veya daha fazla kuraldisi menfaat sagladigini
belirtenlerin orani ise %16,9’dur.

Tablo 2. Tapuda Bulunma Nedenine Gére Kuraldisi Odeme Sikhg

Hic Bir defa 2-3 kez askez  >defadan Lopiam
yapmadim ¢cok

.. Sayi 183 13 10 1 4 211
Kendi isim i¢in
% 86,7 6,2 4,7 0,5 1,9 100,0
Say! 98 7 10 1 11 127
Bagkasi adina
% 77,2 5,5 7,9 0,8 8,7 100,0
Sayi 281 20 20 2 15 338
TOPLAM
% 83,1 5,9 5,9 0,6 4,4 100,0

Yukaridaki tabloda, tapuda bulunma nedeni ile kuraldisi menfaat saglama sikligi
karsilastinlmistir.  Goraldagi  gibi, baskasinin isini takip etmek igin tapuda
bulunanlarin %22,8’i bir veya daha fazla kural disi 6demede bulunmustur. Kendi isi
icin tapuda bulunanlarda bu oran %13,3’e gerilemektedir. Yine baskasi adina tapuda
bulunanlarin  %8,7’si 5 defadan fazla kuraldisi 6demede bulunduklarini
belirtmislerdir. Kendi isi icin tapuda bulunanlarda bu oran %1,9 diizeyindedir.

Vatandaslarin meslekleri acisindan bakildiginda, memurlarin %8,9’u, iscilerin
%16,7’si, serbest meslek sahiplerinin %17,8’i, diger meslek sahiplerinin %15,7’si, is
takipcilerinin %10’u ve emlakcilarin %30,2’si bir veya daha fazla kuraldisi menfaat
saglamistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda ise, erkeklerin %18,2’si, kadinlarin ise
%11,1’i bir veya daha fazla kuraldisi menfaat saglamistir.

Kural disi menfaat saglayan vatandaslara, bunun ne sekilde gergeklestigi
sorulmustur.

{Makbuzsuz veya
ddedigimden eksik
miktar yazilan
makbuzla) hagis ach
altinda
%7.0

Tamdik
aracahgiyla
%3.5

Grafik 53. Kuraldisi Menfaat Saglama Yontemleri
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Kuraldisi menfaat saglayanlarin %36,8’i islerinin daha iyi goriilmesi, %29,8'i ise
calisanlar tarafindan acikca istendigi icin kendilerinin verdigini ifade etmislerdir.
Kuraldisi menfaati emlakgilar araciligi ile saglayanlarin orani ise %22,8’dir.

Son olarak vatandaslara, saglanan kuraldisi menfaatin miktari sorulmustur.

251-500 TLarasi 501-1.000TLaras 1.000 TLve Gzeri
%3,5 %0,0 %1,8

Grafik 54. Saglanan Kuraldisi Menfaatin Miktari

Elde edilen bulgulara gore, genelde (%61,4) saglanan menfaatin miktari 50 TL'den
azdir. 50-250 TL arasi menfaat sagladigini soyleyenlerin orani %33,3’tlir. Sagladigi
menfaatin 250 TL'nin Uzerinde oldugunu ifade edenlerin orani ise olduk¢a dusuktir.

Vatandaslarla yapilan goriismelerde de, islem basina genelde 20-100 TL arasi 6deme
yapildig! ifade edilmistir. Bilindigi (izere, elde edilen menfaatin fazla olmadigi ve
yaygin olarak gerceklesen kuraldisi 6ddemelerde, ddeme miktari sabitlesmeye
yakindir. Odemenin yapilmasina iliskin de standart mekanizmalar (6rnegin paranin
dosyanin icine konmasi gibi) gelismistir. Bu tiir 6demelere vatandas fazla tepki
gostermemekte, olayl kabullenmektedir. Kuraldisi menfaat saglayanlarin %36,8’inin
islerinin daha iyi gorilmesi igin kendiliginden verdiklerini belirtmeleri bu tespiti
dogrulamaktadir.
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ETIiK DISI DAVRANISLAR KARSISINDAKI TUTUM

Bu kisimda, etik disi davranislara iliskin vatandaslarin ve TKGM’'nin gelistirdigi
tutumlar belirlenmeye ¢alisiimistir.

Vatandaslarin Tutumu

Vatandaslarin etik disi davranislar karsisindaki tutumlarini belirleyebilmek icin “Tapu
miidiirliigiinde bir kural disi menfaat talebi veya etik disi davranisla karsilasirsaniz
nasil davranirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Savahga sug
Tapu Kadastro Genel duyurusunda

Mudarlagivne sikayet bulunurum
ederim %10.6

%15,2

Bagirir-gagirinim,
menfaat talep edeni
rezil ederim
%5,2

Grafik 55. Kural Digi Menfaat Talebi veya Etik Digi Davranigla Karsilasma Durumunda Gosterilen
Tepki

Elde edilen bulgulara goére, etik disi davranisla karsilasan vatandaslarin yarisina
yakini (%46,2) midire sikayet etme egilimindedir. Vatandaslarin yaklasik Ggte biri
(%33,8), boyle bir durum karsisinda tepkisiz kalacagini dile getirmektedir. Tapu
Kadastro Genel Midurligiu’ne sikayet etmeyi tercih edenler %15,2’dir. Etik digi
davranisla karsilastiginda bagirip ¢agiracagini ve menfaat talep edeni rezil edecegini
soyleyenler ise azinliktadir (%5,2).

Vatandaslara, menfaat taleplerine karsi, daire amirliklerine, bolge mudurlGglne
veya Genel Mudurlige sikayet etmenin sorunu ¢ézmede etkili olup olmayacagi da
sorulmustur.
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%11,5

Grafik 56. Sikayet Etmenin Etkililigi

Ankete katilan vatandaslarin %29’u, sikayetin etkili olacagini, ¢linkii yoneticilerin
tepkiden korkacaklarina inanmaktadirlar. Sikayetin biraz etkili olacagini
dlslinenlerin orani %26,6'dir. Yoneticilere yapilacak sikayetin etkili olmayacagini,
¢linkl yoneticilerin haberi olmadan alttakilerin bir sey yapamayacagini diislinenlerin
orani %14,2’dir. %11,5’lik bir kesim de, amirlerin memurlarini koruduklari, bu
nedenle sikayetin pek etkili olamayacagi kanaatindedir.

TKGM'nin Tutumu

TKGM’nin Ust dlizey yoneticilerine gore, diger kamu hizmetlerinde oldugu gibi tapu
hizmetlerinde de, yolsuzluk ve diger etik sorunlarin azaltiimasinin 6nemli
araclarindan birisi, etkin bir denetimdir. TKGM’de mifettislerin 1/3'U sorusturmaya,
2/3’U teftise ayrilmaktadir. Kurum kamu yonetiminde ortaya ¢ikan yeni denetim
anlayisini benimseyerek, mifettislerin danismanlik (rehberlik) misyonlarini 6n plana
¢ikarmayr amaglamaktadir. Ancak yeni anlayis konusunda birtakim sikintilar
mevcuttur.  Yeniliklere ayak uydurmak icin, mifettislere arastirmalar
yaptiriimaktadir; ancak egitimlerinin yeterli olmamasi ve kimilerinin kendilerini
yenileyememesi dolayisiyla sorunlarla karsilasiimaktadir. TKGM, mifettislerin bilgi
ve gorgullerini artiracak egitim uygulamalari planlamaktadir. TKGM Teftis Kurulu,
rutin denetimlerinin yaninda, ihtiyaca gore gizli denetimler de yapmak suretiyle
kurumsal isleyisin kanuni ve etik ilkelere uygun hale getirilmesi igin faaliyetlerde
bulunmaktadir. Yonetici ve denetim elemanlarinin memur ve vatandas iliskilerini
gozlemleyerek (6rnegin zaman zaman vatandas kiligina girerek) islemleri
denetlemelerinin, bir takim etik disi davranis ve uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi
acisindan olumlu katkida bulundugu, hem milakat yapilanlar tarafindan ifade
edilmekte, hem de basin ve yayin organlarinda érnekleriyle yer almaktadir.
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TKGM Teftis Kurulu’na yilda ortalama 600 civarinda resmi yazi, ihbar ve sikdyet
geldigi kayitlardan anlasilmaktadir. Ayrica, kaymakamlik, valilik, bolge midirlGgu ve
savciliklara yilda ortalama 300 civarinda sikayet dilekgesi gonderilmektedir. Bu
dilekgelerin en fazla kamu gorevlilerinin gorev karsihgl ¢ikar saglama girisimleri
hakkinda oldugu beyan edilmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanhgi, kendisine ulastirilan tiim dilekgelerin incelendigini ve gerek
duyulmasi halinde ilgili kamu gorevlisi hakkinda sorusturma acildigini beyan
etmektedir. Mifettislere inceleme, 6n inceleme ve sorusturma kapsaminda 2006
yilinda 285, 2007 yilinda da 263 emir verildigi kayitlarda yer almaktadir. Mifettisler,
2007 yilinda yapmis olduklari inceleme veya sorusturma sonucu 321 kez disiplin
cezasl 6nermisler, 242 kez de sorusturma izni verilmesi veya verilmemesini talep
etmislerdir.

TKGM mevzuatinin, bu tir davranislarda bulunanlara caydirici ceza verilmesi
konusunda yeterli oldugu, Teftis Kurulu’nca dile getiriimektedir. Yapilan 6n inceleme
ve sorusturmalar sonucunda, gorevi basinda kalmasinda sakinca gorilen memurlar
miufettisler, mulki amirler ve atamaya vyetkili amirler tarafindan goérevden
uzaklastiriimaktadir.

Ancak, yine de vatandaslarin ve calisanlarin, sahit olduklari kanun disi veya etik disi
davranis ve uygulamalar hakkinda TKGM’ye sikayette bulunma oranlarinin distk
oldugu kanaati hakimdir. Ayrica, kamuoyunda da, kurumsal denetimlerin etkililigi
konusunda teredditler olusmaktadir. Ornegin, kendileriyle miilakat yapilan
emlakgilarin  6nemli bir kismi, tapu sicil muddrlidklerinin @ uzun  zamandir
denetlenmedigini bildiklerini, hatta bazi denetimlerin de ¢ok vylzeysel olarak
yapildigini, ozellikle bazi 6zellestirme nedeniyle atanan denetim elemanlarinin
yeterli olmadigini bizzat tapu mdidirlerinin kendilerine soylediklerini ifade
etmislerdir. Bu ylzden, bilgi teknolojileri de kullanilarak, denetimin higbir agik
birakmayacak sekilde etkin hale getiriimesi ve denetimin kalitesinin artiriimasi,
modern denetim tekniklerinin uygulanmasi, teftis kurulunun biltce ve mali
imkanlarinin gelistiriimesi 6nem tasimaktadir.

Emlakgilar tarafindan sikga dile getirilen bir baska husus da, duyduklari veya sahit
olduklari riigsvet olaylarinin artik kurum disinda gergeklesmesidir. Son yillarda
TKGM’nin TAKBIS sistemine gecmesi, tapu sicil miidiirliiklerindeki giivenlik kamerali
takip uygulamalari, yogun kamuoyu baskisi ve polis operasyonlari nedeniyle,
taraflarin  etik disi  davranislarla  ilgili  gorismelerini  kurum  disinda
gercgeklestirdiklerini, bu nedenle risvet ve yolsuzluklari isyerinde tespit etmenin
zorlastig ifade edilmektedir. Dolayisiyla, galisanlarin ve yakinlarinin mal varliklarinin
ve banka hesap hareketlerinin siirekli izlenmesinin bu konuda faydali olacagi dile
getirilmektedir.

Ote yandan, TKGM vyetkilileri, ¢alisanlarin mal bildirimlerinin diizenli olarak takip
edildigini belirtmektedirler. Bu da, ¢alisanlarin etik disi yollarla kazang elde edip
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etmediklerinin belirlenmesinde ve galisanlarin etik disi kazang yollarindan uzak
durmasinda belli 6lgtide etkili olmaktadir.

TKGM’de vyolsuzluk iddialarinin, etik disi davranislarin ve sikayetlerin bdlge
mudurliklerine ve genel mudirlige iletilecegi ve hizmetten yararlananlarin bilgi
edinebilecekleri “Alo Tapu” hatti bulunmaktadir. TKGM tarafindan hazirlanmis olan
sikayet hattinin iletisim bilgilerini iceren afisler bitin tapu sicil mudurliklerinde
panolara asilimistir. Sikayetler ve talepler TKGM’de ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte, teftis ve denetim birimleri harekete gegirilmektedir. Bu agidan
Alo Tapu hatti belirli bir islev gormektedir. Alo Tapu hatti dolayisiyla, tapu sicil
muddrliklerinde calisan personel hal ve hareketlerinde ve islemlerde daha 6zenli
davranmaktadir.

Ust diizey vyoneticiler, tim sikdyetlerin {zerine kararlilikla gidildigini ifade
etmektedir. Ancak, etik disi uygulamalarin ortaya ¢ikmamasi konusunda, personelin
dayanisma duygusu icerisinde hareket ettigi ve hatalari Ortme egiliminde
bulundugu, alt diizeyde tespit edilen bazi etik disi uygulamalarin Genel Midurlige
yansitilmadigi ifade edilmektedir.

Tapu sicil muadirlerinin etik disi davranislari engelleme giici ve potansiyeli
konusunda iki farkli gortis dile getirilmistir. Birinci gorls, isterlerse tapu sicil
muddrlerinin dairedeki batin etik disi davranislari engelleyebilecegi yoniindedir.
Bazi mudir, emlakgl, vatandas ve calisanlarin ifadesiyle, “midirin bilgisi olmadan
tapuda kus bile u¢maz”. ikinci goériise gore ise, alinan dnlemlere ve yaptirimlara
paralel olarak, etik disi uygulamalar kurum disina ¢ikmis ve daha gizli bir sekilde
yapilir hale gelmistir. Bu nedenle etik disi uygulamalardan midir haberdar
olmayabilir.
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ETiK DISI DAVRANISLARIN NEDENLERI

Miulakatlarda ve anketlerde calisanlara, vatandaglara ve TKGM’nin (st dlzey
yoneticilerine etik digi davranislarin nedenleri sorulmustur. Etik digi davraniglarin
nedenlerine dair verilen yanitlarin ¢6zim Uretilmesi bakimindan da oldukga yol
gosterici oldugu kaydedilmelidir.

Calisanlara Gore Etik Di1s1 Davranislarin Nedenleri

Calisanlardan etik disi davranislarin nedenlerine dair verilen 15 degiskeni “cok
etkili”, “etkili”, “kararsizim”, “pek etkili degil” ve “hi¢ etkili degil” biciminde
derecelendirmeleri istenmistir.

Etkili ve ¢ok etkili cevaplari birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanlarin %50’sinden
fazlasinin etik disi davranislarin nedenleri igerisinde 6ne c¢ikardiklari hususlar
sirasiyla sunlardir:

e Baska kurumlara gore, tapuda ¢alisanlarin sosyal ve mali haklarinin az olmasi
(%83,1),

e s ylkinin fazlahg (%81),

e (Calisanlarin maaglarinin duslkligu ve vyeterli mesai Ucreti almadan fazla
galismalar (%78),

e Vatandaslarin islerini bir an dnce yaptirmak istemeleri, siralarini beklememeleri
(%76,1),

e Memurlarin, sorumlulugu fazla olan iglerin altina imza atmalari (%73,1).

e Kurumun kamuoyundaki olumsuz imajinin, herkesi bu yoénde hareket etmeye
tesvik etmesi (% 68,8)

e Kurumun isleyisinde iletisimin yetersizligi (%62,7)
e Calisma ortaminin koti olmasi (%59,4)
e Bahsis ve hediye gibi kiiltlrel aliskanliklarin toplumda yaygin olmasi (%55,8)

e Emlakei ve aracilarin varhgi (%54,7)

Asagidaki ogeler ise, ¢alisanlarin %50’sinden daha azina gore, etik disi davranislar
Uzerinde etkilidir:

e Vatandaslarin, haksiz taleplerinin yerine getirilmesi icin etik disi davranisi tesvik
etmesi (%45,5),

e Meslek ahlaki kurallarinin ve diger etik ilkelerin bilinmemesi (%45,1),
e Tapu islemlerinin uzun siirmesi (%44,9),

e Mevzuatin, etik disi davranislari 6nlemekte yetersiz olmasi (%38,7),
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Bu genel karsilastirmadan sonra, elde edilen bulgular anketin uygulanmasi
surecinde yapilan gozlem ve gorismelerde elde edilen bilgiler 1siginda ayrintili
olarak degerlendirilecektir.

Gahsanlarin %72,4’(, tapu islemleri konusunda vatandaglarin yeterince bilgi sahibi
olmadigini, bunun da etik digi davranislara yol agtigini disinmektedir.

Hic etkili degil
%9,0

Pek etkili degil

%9,8

Kararsizim .gf"' .
%8,8

Grafik 57. Tapu islemleri Konusunda Vatandaslarin Bilgi Sahibi Olmamasi

Anketlerin uygulanmasi siirecinde, gercekten de is sahiplerinin blyik bir kisminin
yeterli bilgiye sahip olmadigi, bu nedenle midiir ve gorevlilerden kurallara uygun
olmayan taleplerde bulunduklari gézlemlenmistir. Ornegin bir alim-satim islemine
baslanilabilmesi icin taraflarin nifus clzdanlarinin  asillarini  ibraz  etmeleri
gerekmektedir. Halbuki nifus clzdani yaninda bulunmayan vatandaslar,
calisanlardan  “bu seferlik bdyle isleme baslayiverin” bigiminde talepte
bulunmaktadir.

Calisanlarin %78’i maaslarin dislklUglinl ve yetersiz mesai Ucretlerini, %83,1'i ise
baska kurumlarla karsilastirildiginda tapuda calisanlarin sosyal ve mali haklarinin az
olmasini etik disi davranislarin bir nedeni olarak gérmektedir.

Yapilan gorismelerde, calisanlar, asiri is yiki altinda ezildiklerini, vatandaslarin
islerinin hemen bitirilmesi yoninde kendilerine baski yaptigini, islemlerin mesai
saatleri icerisinde yetismedigini, diger kurumlarda calisanlarin mesai bitiminde
evlerine gittiklerini, kendilerinin ise mesai sonrasi calismak zorunda olduklarini, bu
calisma temposuna ragmen maaslarinin ve mesai Ucretlerinin ¢ok disiik oldugunu
ifade etmislerdir. Calisanlarin biyik ¢ogunlugu haksizhiga ugradigini disiinmekte, bu
nedenle kendilerine saglanan ¢ikarlari mesru gorebilmektedir.
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. Hig etkili degil
Pek etkili degil %9,0

%3,6

Kararsizim
%9,4

Grafik 58. Calisanlarin Maaslarinin Diisiikliigii ve Yeterli Mesai Ucreti Almadan Fazla Calismalari

Pek etkili degil Hig etkili
%1,7

Kararsizim
%9,2

Grafik 59. Bagka Kurumlara Goére, Tapuda Calisanlarin Sosyal ve Mali Haklarinin Az Olmasi

Calisanlarin énemli bir kismi, yeterli ve adil bir licret almalari durumunda, etik disi
davranislarin ortadan kalkacagina inanmaktadir.

Calisanlarin %52,7’si, kurumun i¢ iletisimindeki yetersizliginin etik disi davranislara
neden oldugu kanaatindedir.
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Hic etkili degil
%10,7

Pek etkili degil
%10,7

Grafik 60. Kurumun isleyisinde iletisimin Yetersizligi

Ozellikle merkez-tagra iliskilerinde yasanan iletisim sorunlari, etik disi davranislara
neden olabilecek tlirdendir. Genel mudirlikce yeterince ve zamaninda temin
edilememesi nedeniyle sarf malzemelerinin aracilara aldiriimasi buna 6rnek olarak
verilebilir.

Gahisanlarin %54,7’si emlakgi ve aracilarin varligini, etik disi davranislarin nedeni
olarak gormektedir. Calisanlarin %29,9’unun bdyle distiinmemesi ise dikkat
cekicidir.

Grafik 61. Emlakgi ve Aracilarin Varhgi

Galisanlarin %45,5’ine gore, vatandaslar, haksiz taleplerinin yerine getirilmesi igin
etik disi davranisi tesvik etmekte, %35,5’lik bir kesim ise bdyle disinmemekte ve
calisanlarin %19’u ise bu konuda kararsiz kalmaktadir.
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Grafik 62. Vatandaslarin, Haksiz Taleplerinin Yerine Getirilmesi icin Etik Disi Davranisi Tesvik
Etmesi

Mevzuatin, etik disi davranislari dnlemekte yetersiz oldugunu dislinenler ile boyle
distinmeyenlerin orani birbirine oldukga yakindir (%38,7 ve %36,1). Calisanlarin
dortte birinin bu konuda kararsiz olmasi ise dikkat g¢ekicidir.

Grafik 63. Mevzuatin, Etik Disi Davranislari Onlemekte Yetersiz Olmasi

Calisanlarin yarisindan fazlasi, calisma ortaminin kot olmasiyla etik disi davranislar
arasinda olumlu bir iliski kurmaktadir.

Ote yandan, ¢alisma ortaminin fiziki anlamda kétii olmasinin yaninda, is sahipleri ile
memurlarin yliz ylze gorismesi ve birebir muhatap olmasinin da etik disi
davranislarin olusmasinda 6nemli bir etken oldugu gézlenmistir. Uygulamada, islem
midir ya da yetkilendirdigi bir kisi tarafindan dogrudan memura havale edilmekte,
is sahibi evraklarini memura kendisi gétlirmekte, bunun sonrasinda imza asamasina
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kadar is sahibi ile ¢alisan bankoda birebir muhatap olmaktadir. Banko sisteminde
tim personel ile is sahipleri ve aracilarin ayni ortamda karsi karsiya gelmesi,
denetimi zorlagtirmakta ve etik disi davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir.

Pek etkili degil
%10,7

Grafik 64. Calisma Ortaminin Kotii Olmasi

Vatandaslarin islerini sira beklemeden ve biran once yaptirmak istemelerini,
calisanlarin %76’si etik disi davraniglarin bir nedeni olarak gérmektedir,

Hig etkili degil

Pelk etkili degil %9.6
04,

%3,6

Kararsizim
%10,7

Grafik 65. Vatandaslarin islerini Biran Once Yaptirmak istemeleri, Siralarini Beklememeleri

Anket uygulamalari sirasinda, gercekten de, tapu sicil mudurliiklerine is icin gelen
vatandaslarin, islerinin ¢ok hizli bir bicimde bitmesini istedikleri gézlemlenmistir.
islerinin geciktigini disiinen vatandaslarin, gorevlilerle tartistigina cokca sahit
olunmustur.
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Calisanlarin %73,1'i sorumlulugu fazla olan islerin altina imza atmalarini etik disi
davraniglarin nedeni olarak gormektedir. Gorisilen galisanlarin dnemli bir kismi,
her islemde ¢ok blyiik rakamlarin altina imza attiklarini, attiklari bu imzadan sadece
kendilerinin degil, mirasgilarinin da sorumlu oldugunu, buna karsilik kendilerine mali
sorumluluk tazminati 6denmedigini, bu kadar yogunluk arasinda mutlaka hata
yapilabilecegini, boyle bir risk altinda ¢alismaktan dolayr psikolojik olarak
yiprandiklarini ve tedavi gordiiklerini ifade etmistir. Yetersiz licrette oldugu gibi,
calisanlarin gogunlugu bu konuda da haksizliga ugradigini dusiinmekte ve
kendilerine saglanan cikarlari, ilerleyen yillarda karsilarina ¢ikma ihtimali bulunan
mali sorumluluklara karsi bir sigorta olarak gorebilmektedir.

Hig etkili degil

2%10,0
Pek etkili degil
%4,1

Grafik 66. Memurlarin, Sorumlulugu Fazla Olan islerin Altina imza Atmalari

Galisanlarin %81’i, is yuka fazlaligini etik disi davranislarin bir nedeni olarak
gormektedir.

Pek etkili degil Hig etkili degil
%2,1 %7,7

Kararsizim
%9,2

Grafik 67. is Yiikiiniin Fazlahgi
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Anketin uygulandigi tarihlerde diinyada ortaya ¢ikan ekonomik krizin gayrimenkul
sektorini de etkiledigi, bu nedenle onceki donemlere gore tapu sicil
mdudurliklerinin islem sayisinda ciddi anlamda dususler oldugu ifade edilmistir.
Buna ragmen ziyaret edilen tapu sicil midurliklerinin bazilarinda kayda deger bir is
yogunluguyla karsilasiimistir. Saglikh bir personel planlamasi yapilamadigi igin, islem
sayisina gore, bazi muadurliklerde fazla, bazilarinda ise yetersiz sayida personel
bulundugu gorialmistdar.

Bilindigi gibi ekonomik anlamda yolsuzluklar, kamu kurumlarinin sundugu hizmet
arzinin talebi karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Yogun basvurunun
oldugu mudirliiklerde, mevcut kapasite ile talepler yeterince karsilanamadigi icin,
hizmetten hizli yararlanmak isteyenler etik disi davranislara yonelmektedir.

Calisanlar, tapu islemlerinin uzun siirmesini, etik disi davranisin olusmasinda ¢ok
daha az (%44,9) etkili bulmaktadirlar. Gérismelerde, Glkemizde tapu islemlerinin
cok kisa surdiigl, burada 1-2 gin icinde bitirilen bir islemin Avrupa llkelerinde 20-
25 glinde tamamlanabildigi ifade edilmistir.

Grafik 68. Tapu islemlerinin Uzun Siirmesi

Etik disi davranislarin ortaya ¢ikmasinda calisanlarca fazla etkili bulunmayan bir
neden de “meslek ahlaki kurallarinin ve diger etik ilkelerin bilinmemesi”dir.
Calisanlarin %45,1’i etik ilkelerin bilinmemesini etik disi davranislarin bir nedeni
olarak algilamaktadir. Burada da kararsizlarin %20,1 buylkligliinde olmasi kayda
degerdir.
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Grafik 69. Meslek Ahlaki Kurallarinin ve Diger Etik ilkelerin Bilinmemesi

Calisanlarin yarisindan fazlasi, bahsis ve hediye verme gibi aliskanhklarin toplumda
yaygin olmasini etik disi davranisin bir nedeni olarak gormektedir.

Pek etkili degil
%10,7

Grafik 70. Bahsis ve Hediye Gibi Kiiltiirel Aligkanlhklarin Toplumda Yaygin Olmasi

Gorisulen yonetici ve calisanlarin bir kismi, is sahipleri ve aracilarca getirilen
hediyeleri almakta bir sakinca bulunmadigini, hediyelesmenin gizel bir 6zellik
oldugunu, 6rnegin getirilen bir kutu baklavanin vatandaslara da ikram edilerek hep
birlikte yendigini, durumdan vatandaslarin da memnun oldugunu ifade etmislerdir.

Calisanlarin dortte Uglinden fazlasi, kurumun olumsuz imajinin herkesi bu yonde
hareket etmeye tesvik ettigi inancindadir.
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Hig etkili degil

%10,5
Pek etkili degil
%6,4

Grafik 71. Kurumun Kamuoyundaki Olumsuz imajinin, Herkesi Bu Yonde Hareket Etmeye Tesvik
Etmesi

Gergekten de, vatandaslarin 6rgit hakkindaki kanaatini olusturan ve orgiite karsi
davraniglarini belirleyen sey, onlarin 6rgliti nasil algiladiklaridir. Tapu dairesini
yozlasmis bir kurum olarak algilayan bir vatandas, oraya isi distlgulnde, islerinin
hizlanmas! igin rilsvet vermesi gerektigi kanaatine varacak ve gorevli memur
istemese de rlisvet vermeye calisacaktir. Vatandasin s6z konusu davranisi, tamamen
tapu dairesinin  6rgut  kdltirinin disa  karst  olumsuz yansimasindan
kaynaklanmaktadir.

Vatandaslara Gore Etik Dis1 Davranisin Nedenleri

Vatandaslara da kuraldisi menfaat saglamanin nedeni sorulmustur.

Menfaat Yasal olmayan bir
saglamadanis seyi
yaptirmak yaptirabilmek
mimkiin icin
olmadigrigin %7,7
%9,9

Grafik 72. Vatandasa Gore Kuraldisi Menfaat Saglamanin Nedenleri
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Vatandaslarin biyik bir ¢ogunlugu (%82,4) kuraldisi menfaat saglamanin nedeni
olarak “islerin daha kisa surede yaptirilmasi”ni gormektedir. “Menfaat saglamadan
is yaptirmak mimkin olmadigi igin” veya “yasal olmayan bir seyi yaptirabilmek igin”
calisanlara menfaat saglandigini dastinenlerin orani grafikte gorildugi Uzere
oldukga disuktar.

Ust Yonetime Gore Etik Dis1 Davramislarin Nedenleri

TKGM st yoneticileri, etik disi  davranislarin  nedenleri olarak 06zellikle
gayrimenkullin bir rant araci olarak goriilmesine, emlak¢i ve aracilarin sorunlu ve
disiplinsiz davranislarina ve kurumsal yapi ile mevzuattaki yetersizliklere 6zellikle
vurgu yapmaktadirlar.

Gayrimenkuliin Rant Araci Olarak Goriilmesi

TKGM (st yoneticileri, tapuda etik disi davranislarin kaynagini degerlendirirken,
gayrimenkullin Tirkiye'de iyi bir yatirnm araci olduguna vurgu yapmaktadir. Onlara
gore, gayrimenkul piyasasinda var olan ciddi hareketlilik, tapu sicil middrliiklerinde
yogun is yikiine, kuyruklara ve siralarin olusmasina yol agmaktadir. Ozellikle rantin
ylksek oldugu yerlerde ciddi yogunluk olustugu gozlenmektedir. Vatandaslar sira
beklememek veya islerini bir an dnce yaptirmak icin memuru zorlamakta, aracilar
kullanmakta veya memurlara menfaat saglayarak isini  hizlandirmaya
calismaktadirlar. Aracilar, emlakgilar ve is takipgileri bu sirecte genellikle bozucu bir
etki gostermektedir.

Turkiye’de gayrimenkulln bir rant ve yatirim araci olarak gériilmesine ragmen, tapu
masraflar diger Ulkelere gore goreceli olarak daha dustktiir. Bazi bolgelerimizde
gayrimenkul ayni giin icinde birden fazla kez el degistirerek borsa gibi islem
gormektedir. Bu da gayrimenkul devirlerinin artmasini tetiklemektedir. Ekonomik
kriz donemlerinde bile gayrimenkul kredi ve ipotek araci olarak, ¢cogu zaman
muvazaall bicimde, slrekli el degistirmektedir. Bu tir kosullar dolayisiyla kurumun
gercekten ihtiyaci olanlara hizmet vermesinde aksamalar gortilmektedir.

Sorunlu ve Disiplinsiz Paydaslar: Emlakg¢i1 ve Aracilar

TKGM (st yonetimi ile tapu sicil madurliiklerinde yapilan miulakatlarda, emlak
sektortinin disiplinsiz yapisi hep on plana c¢ikarilmistir. Onlara goére emlakgilik
mesleginin altyapisi saglkl olarak olusturulmamistir. Yilda yaklasik 20 milyon tapu
islemi yapilan bu sektorde, aracilik hizmetleri, blyik cogunlugu meslek egitimi
almamus, etik anlayisi ve meslek disiplini bulunmayan araci ve emlakgilar tarafindan
yerine  getirilmektedir. Emlakgilar ve aracilar heterojen bir gorlinim
sergilemektedirler; her meslekten memur ve isci emeklileri, yeni biiro kuranlar,
farkll egitim dizeyinden kisiler ve issizler bu alanda ¢alisma yapmakta ve kurum
calisanlariyla kendi yontemlerine gore iliski bicimleri gelistirmektedirler. Emlakgilik
veya aracilik yapanlarin bir kismini ise tapudan emekli olan midir veya personel
olusmaktadir. Ankara merkezli bir emlak¢l dernegi temsilcisi de, emlakgilarin
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heterojen vyapisini, kurumsal iliski ve iletisimi zedeleyen bir unsur olarak
degerlendirmektedir.

Ust diizey yoneticilere gére, emlakei ve aracilar, siyasilerden ciddi destek géren ¢ok
etkin ve glgli bir baski grubudur. Emlakgilar, tapu dairelerindeki isleri kendi
istedikleri gibi gitmeyince, tapuda yolsuzluk yapildigi iddiasinda bulunabilmektedir.

Emlakgr ve aracilar, halka kurumun imajini olumsuz olarak yansitmakta, tapu
islemlerini vatandasin nazarinda zor gostermek suretiyle, araciliktan rant
saglamaktadir. Ote yandan bazi emlakgilarin, miidiire ve personele riigvet
verecekleri, yemek yedirecekleri gibi gerekcelerle vatandastan gereginden fazla para
aldiklari ifade edilmistir. Ornegin gorisiilen bir tapu sicil midiri, bir dosyayi
incelerken, iginde kiguk bir kagida rastladigini, kagitta araci kimsenin el yazisi ile
islemle ilgili masraflarin yazildigini, bu masraf kalemlerinden birisinin de “mudire ve
memura dagitilan para” oldugunu, bunu goériince ¢ok sasirdigini, ilgili araciyi ¢agirip
azarladigini ifade etmistir. Baska bir muddr ise, bir gin makamina yash bir amcanin
geldigini, amcanin kendisine “evladim, biliyorsun gegen giin ben size yemek
yedirmistim. Benim yine bir isim var. Bu seferkini gecen giinkii yemekten sayin”
deyince sasirdigl, olayi arastirinca, aracinin midiire ve calisanlara yemek yedirmek
bahanesiyle fazla para aldigini 6grendigini belirtmistir. Emlakgilara yonelik
denetimlerin yetersizligi bu hususlarda énemli bir rol oynamaktadir.

Ust diizey ydneticilere gére, emlakgilar bazi personel ile isbirligi yapip tapu dairesini
kendi evleri gibi gormekte, hatta bazi emlakgilar az da olsa tapu gorevlilerini maasa
baglamaktadir. Ayrica, emlakgilarin vatandaslara tapuda distik beyanda bulunmayi
tavsiye ettikleri, 6denecek tapu harcini disiirmek igin uygulanan bu ydntem
dolayisiyla vatandaslarin daha sonra sikintilarla karsilastig belirtiimektedir.

Anlasilacagi lzere tapu personeli ile emlakgi ve aracilar arasindaki iliski oldukga
sorunlu bir gorinim sergilemektedir. Emlakgilar konusunda vyasal bosluk
bulundugunu tespit eden TKGM, emlakgilarla ve aracilarla ilgili genelge hazirlamistir.
Burada amac¢ emlakgiligi kayit altina alarak sistem icerisinde tutmak ve gayri yasal
olani yasal hale getirmektir. Her ne kadar kayith c¢alisan emlakgilar ve emlakgl
dernekleri bu girisimi desteklese de, kayit disi ¢alisan emlakgi ve aracilar vergiden
kaginmak i¢in bu genelgeye uymakta isteksiz davranmaktadirlar. Bu nedenle
sorunlar devam etmektedir.

Tapu sicil mudurliuklerinde islem yapabilmelerine iliskin yasal bir dizenleme
bulunmamasi nedeniyle, emlakgilarin yaptiklari islemlere iliskin yasal bir
sorumluluklari da bulunmamaktadir. Yasal bir dizenleme bulunmadigindan,
emlakgilarin tapu sicil mudurltkleri ile iliskileri TKGM’ce ¢ikarilan genelgelerle
dizenlenmistir. TKGM’ye gore, bu sorunlarin asilabilmesi bakimindan, mali
musavirlerde oldugu gibi, yasal bir diizenleme yapilmasi son derece onemli bir
husustur. Mali misavirlerin maliye ve vergi daireleri karsisinda sorumlu olmasi gibi,
tapu hizmetlerinde aracilik islevini goren kimselerin (emlakgl, istakipgisi vb.) de kayit
altina alinmasi gerekmektedir. Bunun ¢6zimi olarak halen TBMM’de bulunan
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emlak misavirligi yasa tasarisinin acilen meclisten ge¢mesi Onerilmektedir. Bu
taslagin kanunlagsmasi durumunda, emlakgilarin kayit ve denetim altina alinacagi,
emlakeilik ve aracilik mesleginin belirli bir disiplin ve standarda sokulacagl ve
standartlari  saglamayan ehliyetsiz kisilerin ¢alismasinin  dnlinlin  alinacagi
Ongorilmektedir.

Kurumsal Yap1 ve Mevzuattaki Yetersizlikler

Ust diizey yoneticilere gére, tapunun dogasinda ozerklik vardir. 2644 sayili Tapu
Kanunu’na gore, “akte ve tescile muteallik tapu isleri idari emirlerle durdurulamaz”
(md. 28). Medeni Kanun’a (md. 1016) ve Tapu Sicil Tuzigi'ne (md. 23) gore, tapu
sicil midurleri akit, tescil, terkin, serh, degisiklik ya da bir yanhshgin dizeltiimesi
(tashih) gibi talepleri kanun, tiizik, ve yonetmelik hiikimlerine uygun bulmaz veya
dayanagi belgeleri eksik goriirlerse istemi reddetmeye yetkilidir. icra dairelerince
yazilan muzekkereler ile diger resmi makamlar tarafindan génderilen resmi yazilarin
da ayni hikimlere gore reddi mimkiindir. S6z konusu diizenlemeler, tapu
hizmetlerinin 6zerk bir yapida 6rgitlenmesini gerekli kilmaktadir. Ancak mevcut
orgut yapisi bu ihtiyaci karsilamakta yetersizdir.

5442 sayili Kanun geregi, her ilcede en az bir tapu sicil midarligid bulunmaktadir. Bu
nedenle, Ulke genelindeki tapu sicil mudurligu sayisi 1.018’e ulasmistir. Ancak,
gerekli niteliklere sahip eleman yetersizligi nedeniyle, 6zellikle is yuki az olan
muddrliklere yonetici ve personel atanamamaktadir. Halen middirliklerin %35’inde
tapu sicil midurd, %1,3’lGnde de hi¢ personel bulunmamaktadir. Bu midurltklerde,
gecici gorevlendirmeler ile isler yirutilmeye calisiimaktadir. Gegici gorevle bu
muddurliklere giden personel, yolluk ve kalacak yer agisindan sikinti ¢ekmektedir.
Gegcici oldugu icin de isleri sahiplenmemektedir. Bu nedenle, yillik islem sayisi
500’Un altinda olan miudurliklerin kapatilmasi yerinde olacaktir. Ancak, ozellikle
yerel siyasi midahaleler nedeniyle kiiclik ilcelerdeki tapu sicil mudurliklerinin
kapatilmasina karsi direnis oldugu anlasiimaktadir.

Tapu kurumunda tarihsel olarak olusturulan muhafiz-memur yapilanmasi, ara
yonetim kademelerinin bulunmamasi nedeniyle yetersiz ve islevsiz kaldigindan
bugiinki sisteme gecilmistir. Ancak mevcut yapi, uygulamada eski yapiyla benzerlik
arz etmektedir. Tapu Sicil Midurd, midurligiinde tek basina amir konumunda
bulunmaktadir. Gelen isleri diger personele havale etmekte, personel islemleri
tamamladiktan sonra midiire sunmakta, miidirin incelemesinden gecen islemler
imzaya hazir hale gelmektedir. Ziyaret edilen mudirliiklerin ¢ogunda, nitelikli
personel yetersizligi nedeniyle, midir yardimcisi ve seflerin de diger personelle
birlikte islem yaptiklar gortulmuistir. Midir muteselsil sorumlu olmasi nedeniyle
yetki devredememekte veya ¢ok sinirli diizeyde yetki devrinde bulunmakta; bu
nedenle asiri ylikin altinda ezilmektedir. Boyle bir yapida, midurlerin yonetim ve
denetim fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri mimkdin degildir.

Tapu hizmetleri ile ilgili cok fazla hukuki diizenleme bulunmaktadir. Calisanlarin bu
mevzuati glincel olarak takip etmesi gerekmektedir. TKGM, en fazla genelge ¢ikaran
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kurumlardan birisidir; dolayisiyla kurum ¢ahlisanlari da ¢ok sayida genelgeyi
uygulamak durumundadir. Tapu sicil muddrleri ile yapilan gorismelerde, zaman
zaman genelgelerin belirsizlik tagidigi ve bunun da uygulamada farkliliklara ve
sikintilara yol agtigi ifade edilmistir.

Tapu sicil muadurliklerinde yapilan gorismelerde, kagit, toner gibi ihtiyaglarin
temininde sikinti yasandigi, zaman zaman bu malzemelerin aracilar vasitasiyla temin
edildigi, hatta 6nceki donemlerde bu tur ihtiyaglarin yerel imkanlarla temin edilmesi
yoninde genelge bile gonderildigi, bunun da etik disi davranigslarin olusmasina
zemin hazirladigi ifade edilmistir. Ust diizey yoneticiler ise, énceki dénemlerde bu
tir sikintilarin  yasandigini, ancak su anda doner sermaye kanaliyla alinan
malzemelerin Bolge Midurlikleri araciigl ile dagitildigini, bu konuda sorun
olmamasi gerektigini belirtmislerdir.
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TKGM’'NIN ETiK DISI DAVRANISLARI ONLEME YONUNDEKI
CABALARI

TKGM’nin etik disi davranislari 6nlemek ve hizmetlerde kaliteyi artirmak amaciyla
aldig1 tedbirler ve ¢alismalar arasinda, bilgi teknolojilerinin kullanimi, is ve islemlerin
yeniden diizenlenmesi, denetim islevinin etkinlestirilmesi, araci ve emlakgilarin kayit
altina alinmasi ve personelle ilgili kimi diizenlemeler bulunmaktadir.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) tapu sicil ve kadastro miidirliiklerindeki
islemlerin  mevzuata uygun sekilde bilgisayar ortaminda yiritilmesini
saglamaktadir. Genel mudurlik, bolge mudurlikleri ve tapu sicil midurlikleri bu
sistemle butlnlesmistir. Cogu tapu sicil midirliginde uygulanmaya baslanmis
olup, digerlerinde de uygulanmasi icin calismalar yiritiilmektedir. TAKBIS
Uzerinden tapu sicil mudurliklerinin islemleri izlenebilmektedir. Bu kapsamda,
2008 yilindan itibaren, TAKBIS sistemine gecen tapu sicil mudurliklerinin
yevmiye defterlerinin elektronik ortamda tutulmasi zorunlu hale getirilerek,
personelin is ylkinin dengelenmesi, islemlerin hizlandirilmasi, ayrica sahtecilik
ve diger etik disi davranislarin 6nlenmesi hedeflenmistir.

Tapu hizmetlerinde kimlik sahteciliginin dnlenmesi amaciyla, TAKBiS’e gecmis
tapu sicil madarliiklerinin Nifus ve Vatandaslik isleri Genel MuidirlGgi
kayitlarina dogrudan erisebilmesini saglayan bir protokol, iki kurum arasinda
imzalanmis ve 2007/11 sayili genelge ile diizenlenmistir.

Galisanlarin etik disi davranislardan uzak tutulmasi, bekleme salonlarinda
gerceklesen yankesicilik ve hirsizlik olaylarina karisan kisilerin tespiti ve
vatandaslarin can ve mal givenliginin saglanmasi amaciyla Kasim 2007 tarihi
itibariyle islem yogunlugu fazla olan birimler basta olmak Uzere, tapu sicil
mudurliklerine givenlik kamerasi kurulmaya baslanmistir. Halen islem
yogunlugu fazla olan 214 merkezde giivenlik kamerasi sistemi kuruludur. Bu
kameralar, binanin veya dairelerin girisi, vatandasla memurun bulustugu banko,
akit islemlerinin alinacagi akit masasi ve bekleme salonlarini goriintiilemektedir.
Kamera uygulamasi, baslangicta calisanlar tarafindan tepkiyle karsilanmistir.
Ancak zamanla calisanlar bu duruma alismis ve sistemi kendileri agisindan da bir
glivence olarak degerlendirmeye baslamistir. 2007’de 60, 2008’de ise yaklasik 70
sahtecilik olayl kameralar sayesinde tespit edilmistir.

Tapu sicil muddrliklerinde bekleme salonlarina LCD ekranlar konularak,
islemlerin hangi asamada oldugu, kurumdaki is akisi, tapu islemleri ve gerekli
evraklar konusunda vatandasin bilgilendirilmesi ve ¢ikabilecek olumsuzluklarin
giderilmesi amaciyla g¢alismalar yapilmaktadir. 2007 yilinda 20 mudurlige LCD
ekran takilmis olup, 2008 yilinda bu sayinin 302’ye cikarilmistir. Bu uygulama
sayesinde vatandaglarin islerini hizlandirmak igin etik disi Onerilerde
bulunmayacagi disinilmektedir.
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2003 vyilinda danisma ve destek birimi olarak Alo Tapu-Kadastro hatti
kurulmustur. Bu hatta ulastirilan sikayet veya talepler kayda alinarak gerekli
inceleme ve arastirmalar yapilmakta ya da ilgili birimlere iletilmektedir. Temel
amacin; vatandas memnuniyetinin artirilmasi, ihtiya¢ ve beklentilerin hizli ve
saglikh karsilanmasi, yasal ve ahlaki olmayan tutum ve davranis icerisindeki
personel hakkinda bilgi alinmasi ve seffafligin saglanmasi oldugu
belirtiimektedir. Alo Tapu-Kadastro hattina iliskin afisler tapu sicil
mudurliuklerinde vatandaslarin kolaylikla gorebilecegi yerlere asilmistir. Bu
afislerde, bolge mudurligl, genel mudurlik ve bakanliga ait telefon, e-posta ve
internet sayfasi bilgileri bulunmaktadir. Vatandaslar bu hattin niteligini ve
isleyisini batlindyle kavramadigl ve onun islevselligine tam olarak ikna olmadigi
icin sinirh bir islev gérmektedir.

ilk miracaat sirasina gore islemlerin yiritilmesi amaciyla siramatik gibi
uygulamalar denenmektedir. Bu uygulama ile vatandaslarin sira bekleme
zorunlulugunu kabullenmeleri ve islerini daha hizli yaptirmak amaciyla etik disi
onerilerde bulunmalarinin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

Tapu sicil madurliklerinde is akisinin hizlandiriimasi, islemin ayni is guni
icerisinde tamamlanarak vatandas memnuniyetinin arttiriimasi, eksik bilgi ve
belgeyle isleme baslanmamasi amaciyla 6n basvuru sistemine gegilmistir. Ancak,
yapilan denetimlerde 6n basvuru sisteminin tam olarak uygulanmadigi, formun
tim sdtunlarinin doldurulmadigl ve basvuru islem belgesinin bir suretinin talep
sahibine verilmedigi goéruldiginden, tapu sicil mudirlerine 2007 vyilindan
itibaren bu konuda egitim verilmeye baslanmistir. Bu uygulama TAKBIS
sistemiyle biitiinlestirilmis, boylece elektronik ortamda takibi kolaylasmistir. On
bagvuru sistemi sayesinde, basvurularin tamami kayit altina alinmakta ve
islemlerin  bagvuru sirasina goére gergeklesip gerceklesmedigi tespit
edilebilmektedir.

TKGM, 2007 yilinda is yukiiniin artisini ve mesai disl saatlerde galismayi 6nleme
amaciyla, islem yogunlugu bulunan mudirliklerde ihtiyag duyulmasi halinde
taleplerin alinmasini belirli bir saat araligiyla sinirlandirma uygulamasini
baslatmistir. Bu uygulamada, sabahtan 6glene kadar talepler alinip, 6glenden
sonra islem yapilmaktadir. Vatandaslarin 6nceden ve yeterince bilgilendirilmesi
ve seffaf bicimde uygulanmasi durumunda, bu uygulama vatandaslarin aracilara
basvurmadan kendi islemlerini takip etmelerini 6zendirebilir.

Midir ve midiur yardimcisi gibi yonetici konumunda bulunanlar kendilerinin
veya eslerinin dogduklari yere tayin edilmemektedir. Ayrica, 2008 yili itibariyle
bolgelerde personel rotasyonu uygulamasi baslatiimistir. Bu uygulamaya gore,
dogu illerinde 2 yil calisma zorunlulugu bulunmaktadir; 1. bolgede 7 yilini
dolduran mudir, muddr yardimcisi ve boélge muddrlerinin yerleri, tercihleri de
dikkate alinarak degistirilmigtir. Belirli araliklarla g¢alisanlarin goérev yerini
degistirmek suretiyle etik disi davranislara neden olan kiimelenmelere engel
olunmasi amaglanmaktadir.

80



Bazi tapu sicil mudarliklerinde islemlerdeki artis gerekce gosterilerek,
belediyeler veya diger kurumlardan gecici statiide elemanlar calistirilmasi adeta
gelenek halini almis bulunmaktadir. Ancak, bu personeli goérevlendiren
kurumlarin muhtemel etik disi taleplerini dnlemek amaciyla, TKGM 2006 yilinda
yayinladig bir talimat ile mulki amirler ve boélge mudurliklerinin yazili bilgi ve
olurlari disinda belediyelerden veya baska kurumlardan gegici de olsa personel
ile Gcretleri memurlar veya baska kisiler tarafindan karsilanan ve kamu gérevlisi
olmayan personel calistiriimasini yasaklamistir.

Tapu sicil mudurliklerinde zaman zaman karsilasilan sahtecilik olaylarina karsi,
bunlari fark eden veya aciga cikaran dikkatli personelin o6dillendiriimesi
uygulamasi baslatiimistir. TKGM yoneticileri ile yapilan gériismelerde, 2007 yili
icinde 42 sahtecilik girisiminde bulunuldugu ve bu girisimlerin 30’unun personel
tarafindan fark edilerek 6nlendigi; bu sahtecilik girisimlerini fark eden personelin
timunun 6dullendirildigi kaydedilmistir.

TKGM’de aday memur egitimi, intibak egitimi, gorevde yikselme egitimi ve
gelistirme egitimi uygulanmaktadir. intibak egitimi ile goérevde yiikselme
egitimlerinin icerisinde mesleki etik egitimi de verilmektedir. 2008'de 6.132 kisi
farkli diizeylerde egitime katilmistir. Egitimlerde sahteciligi 6nleme konusunda
dersler de yer almistir. Kurumda egitim-ihtiya¢ analizinin yapilmadigi, pratik
ihtiyaclar dogrultusunda egitim diizenlendigi ifade edilmistir.

Yetkililer kurumda son yillarda hizmet igi egitime onem verdiklerini ifade
etmektedirler. Her yil seminer ve moral motivasyon galismasi yapildigi, iki yildir
da her bolgeden en basarili midirlere maas 6dili ve takdirname verildigi
belirtilmektedir. Ayrica kurum, diger Ulkelerdeki tapu sicil uygulamalarini
incelemek Uizere personeli yurtdigsinda egitime gondermeyi planlanmaktadir.

Kamuoyunda TKGM’ye iliskin hassasiyete paralel olarak Teftis Kurulu Baskanhgi
ve bolge midurliklerince yapilan denetimlerin daha etkin hale getirildigi kurum
Ust yoneticileri tarafindan ifade edilmektedir. Ayrica, Tapu Dairesi Baskanhgi
blnyesinde, teftis kurulu, bdélge mudurlikleri veya miilki idare amirlerinden
gelen denetleme ve inceleme raporlari ile Alo Tapu ve Bilgi edinme hatlarina
gelen bilgi ve taleplerin degerlendiriimesi, TAKBiS’e gecen mudurliklerin is
akislarinin takip edilmesi amaci ile inceleme ve denetim birimi olusturulmustur.

Takipgilik miessesesinin tam anlamiyla disipline edilmesi ve kayit altina
alinabilmesi igin yasal bir diizenleme sart gériinmektedir. Ancak yine de, mevcut
mevzuat igerisinde, TKGM bu soruna kismi de olsa bir ¢dzim bulabilmek igin
ugras vermektedir. TKGM, emlakcilarin is takip edebilmelerine imkan
saglayacak, buna karsilik kayit disihgi onleyecek cesitli yontemler {zerinde
durmaktadir. 2007 tarihinde yayinlanan bir genelge (2007/4-1642 sayil) ile; mal
hak sahibi ile emlak¢inin aralarinda diizenleyecekleri is takibi (Tellaliye)
sozlesmesi ile “ilgili meslek odalari, ticaret odasi, esnaf ve zanaatkarlar odasi”
gibi yetkili odalarca verilmis kimlik ve yetki belgesini tapu sicil middrliklerine
ibraz etmeleri halinde emlakgilarin is takip edebilmelerine imkan taninmistir. Bu
uygulama, kayith is yapan ve daha ¢ok emlakgilik sirketlerinin olusturdugu bir
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emlakgilar grubu tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Bununla beraber,
bunun blyik emlak sirketlerini kayirmak ve kiguk ¢apl emlakgilik isi yapanlari
cezalandirmak igin yapilmis oldugunu duslnenler de bulunmaktadir. Ayrica,
gorisme yapilan bazi emlakgilar, bu tir agiklamalarin genelde sézde kaldigini
disinmekte ve uygulamada tim emlakgilarin tapu sicil mudurliklerinde is
yapmasina gz yumuldugunu, TKGM vyetkilileri ise, bu konudaki uygulamanin
titizlikle takip edildigini belirtmektedir. Yolsuzluk ve etik disi davranislarin
Ozellikle tapu sicil muadurliklerinde emlakgilarin is takibi yaptigi islemlerde
yogunlastigi dikkate alindiginda, bu uygulamanin devam etmesi ve takibinin
gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum, yetersiz bile olsa, etik disi davranislarla micadele ve etik kiltliriinin
gelistirilmesi  konularinda 2010-2014 vyillarini  kapsayan stratejik planina
hikimler koymak suretiyle vyolsuzluk ve etik konularini ciddiye aldigini
gostermektedir. Ayrica, TKGM’nin farkli tarihlerde vyayinladigl genelgeler
incelendiginde, is sahibi vatandaslara iyi davranilmasi, hizmetlerin hizlandiriimasi
ve gller ylzle gercgeklestirilmesi, vatandas memnuniyetine dikkat edilmesi,
vatandas sikayet ve taleplerine duyarli davraniimasi, vatandas sikayetlerinin
mutlaka incelenmesi, vatandaslarin is ve islemler hakkinda bilgilendirilmesi, eski
kurum personeli dahil hi¢ kimseye ayricalikh davranilmamasi ve sadece yasal
belgelere sahip emlak komisyoncularinin is takibi yapabilmelerine izin verilmesi
gibi etik disi davranislari dnleme mekanizmalari konusunda cok sayida genelge
ve emirler bulunmaktadir. Bu genelgelerin, 6zellikle etikle dogrudan veya dolayli
ilgili olanlarin, son yillarda giderek yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Bu da,
kurumun kamuoyundaki olumsuz imajina karsi giderek daha fazla bir biling
kazandigi ve etik disi davranislari  6nleme ¢abasi iginde oldugunu
gostermektedir.
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SONUC VE COZUM ONERILERI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile etik digi davranislari 6nlemeye yonelik
¢6zUm Onerileri soyle siralanabilir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu, ¢alisanlarin biyik ¢ogunlugunun, tapu
memurlugu mesleginden memnun olmamasidir. Calisanlarin %82,8’i, bir daha
meslek secimi yapma durumunda kaldiginda, bu meslegi se¢gmeyecegini ifade
etmistir. Calisanlarin mesleklerine karsi bu olumsuz yaklagsiminda, tcretlerin ve diger
mali haklarin distklGga, is yukianidn fazla, galisanlarin niteliksiz olmasi, hilkimetlerin
kuruma, kurumun da g¢alisanina sahip g¢ikmamasi, ¢alisanlarin sorumlulugunun
emeklilik ve 6limden sonra da devam etmesi ve mirascilarina kadar uzanmasi ve
kurumun ve ¢alisanlarin imajinin toplum nezdinde olumsuz olmasi gibi nedenler
etkili olmaktadir.

Tapu sicil muadurliklerindeki mevcut duruma iliskin elde edilen bulgular soyle
siralanabilir:

e (Calisanlarin yarisindan fazlasi, rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile
bilgilendirme araglarini yeterli bulmaktadirlar. Ancak yapilan gézlemlerde, Tapu
sicil mudurliklerinde hizmetler konusunda vatandaslari bilgilendirmeye yonelik
araglarin ve danisma hizmetlerinin yetersiz oldugu kanaatine variimistir. Bu
nedenle vatandaslar, kendilerine yardimci olacak aracilara yonelmektedir.

e Kurumda ayrimciliga karsi 6nlem alindigi distinilmektedir Ancak, ankete katilan
calisanlarin yarisindan fazlasi, kurumun, ise alim, terfi ve yer degistirme gibi
personel islemlerinin uygulanmasi ile lojman tahsisi gibi sosyal imkanlarin
dagitiminda esitlik ilkesine uygun davranmadigini ifade etmektedirler.

e Kurum, fiziki kosullarini iyilestirmek icin ¢aba gostermekteyse de, bazi
merkezlerde bu yénde énemli sikintilar mevcuttur.

e Bazi sarf malzemelerinin temininde, elektronik arac-gereclerin bakim ve
onariminda ve bazi faturalarin 6denmesinde muddrlikler sikinti yasamakta, bazi
mudurliklerde, s6z konusu ihtiyaclar aracilar ve emlakgilar tarafindan
saglanmaktadir. Bu durum, imkanlari saglayanlarin kendilerine ayricalikl
davranilmasini talep etmelerine kapi aralayan bir ortam olusturmaktadir.

e Calisanlara gore yemek, servis ve lojman gibi sosyal imkanlar yetersizdir.

Arastirmanin kurum imaji konusundaki dnemli sonuglari, basliklar halinde soyle
Ozetlenebilir:

e Calisanlarin yarisindan fazlasi, TKGM’yi “hiikiimetlerin 6nem ve deger vermedigi
bir kurum” olarak gérmektedir. Ust yoneticiler de biyiik dlclide bu gériise
katilmaktadir.
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e Sayilan fazla olmasa da calisanlarin bir kismi, TKGM’yi “yolsuzlugun yaygin
oldugu bir kurum” olarak algilamaktadir.

e Hizmetten yararlanan vatandaslarin yaklasik yarisi, tapu sicil madirliiklerinde
torpil yaptirmadan veya gorevlilere herhangi bir menfaat saglamadan is
yaptirilabilecegi distincesindedir.

e Vatandaslarin yaklasik dortte Ggl, tapu sicil midurliklerinde az ya da c¢ok
yolsuzluk ve risvetin bulunduguna inanmaktadir.

e Calisanlarin yarisindan fazlasi, yoneticilerin etik disi davranislari 6nlemeye
yonelik cabalarini olumlu bulmaktadir.

e Vatandaglarin da yaklasik yarisi, kurumun ve tasradaki yoneticilerin etik disi
davranislari 6nlemeye yonelik cabalarini olumlu bulmaktadir. Onlarin bakis
acisina gore, etik disi davranislarla miicadelede tasradaki yoneticilerle TKGM
arasinda ¢ok buyuk bir farkhiik bulunmamaktadir.

e (Calisanlara ve (st diizey yoneticilerin bir kismina gére, merkez-tasra iliskilerinde
iletisim sorunlari yasanmaktadir.

e Ust yodneticiler, vatandaslarin, savcilarin ve polisin nezdinde kurum imajinin
olumsuz oldugunu, medyanin da kuruma vyoénelik olumsuz imajin
yayginlastirilmasinda rolii bulundugunu distinmektedir.

e Kamuoyu nezdindeki olumsuz imajinin dizeltiimesinde halkla iligkiler
¢ahsmalarinin eksikligi nedeniyle kurumun ¢abalari yetersiz kalmaktadir.

e Tapu sicil muddrliklerindeki etik disi davranislar, gegmis donemlere gore dnemli
Olcide azalma gostermektedir. Yolsuzluklara karsi yapilan operasyonlar ile
kurum yonetiminin aldig1 tedbirler bu gelismeye katki saglamaktadir.

GCahsmada elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin, iist diizey yoneticilerin ve
vatandaslarin etik algilari hususunda sunlar 6n plana gikmaktadir:

e Calisanlarin blyuk bir cogunlugu, kurumlarinin degerleri ve calisma prensipleri
ile tapu hizmetlerini yerine getirirken uyulmasi gereken etik ilkeleri bilmektedir.

e Calisanlar ve Ust diizey yoneticiler, etik disi fiilleri genelde hos gérmemektedir.
Hizmet kayirmaciligi ile hediye ve bahsis alma kismen hogs goriilmektedir.

e Vatandaslarin yaklasik Ucte ikisi de risvet, hediye ve bahsis gibi etik disi
davranislari hos gérmemektedir. Ote yandan sadece riisveti kotii olarak goriip,
hediye ve bahsis vermenin sakincali olmadigini distnenlerin orani da
azimsanmayacak yuksekliktedir.

e Vatandaslarin yarisindan fazlasi, hediye ve bahsisin her haliikarda su¢ kabul
edilmesi gerektigi gortsindedir. Ancak 6énemli bir kismi da gonulli olarak ve
istenmeden verilirse sug kabul edilmemesi gerektigi dislincesindedir.

e (Calisanlarin yarisindan fazlasi gesitli sikliklarda etik disi davranislari yapmak
zorunda kalmaktadir.
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Vatandaslarin biiyik bir cogunlugu islerini hizlandiracagi distincesiyle calisanlara
ek menfaat temin etmeden yana degildir.

Calisanlarin vyarisindan fazlasi etik disi davranislari cesitli  sikliklarda Gst
makamlara iletmektedir.

Galisanlarin yaklasik Ggte biri hizmet ic¢i egitim almistir. Ancak alanlarin yaklasik
yarisi aldigi egitimi yetersiz bulmaktadir.

TKGM Ust yoOneticilerine ve tapu sicil mudirlerine gore, tapuda risvet veya
yolsuzluk s6z konusu degildir, ancak hediye ve bahsis tarihsel arka plani da
bulunan bir gergeklik ve sorundur. Onlara gore, hediye ve bahsis almak etik disi
bir davranistir.

Arastirma bulgulari, tapu sicil midirliklerinde etik disi davranislarin yayginhgi
konusunda su yargilara varmayl mimkiin kilmaktadir:

Calisanlar tarafindan en yaygin olarak gorilen etik disi davranis “mevzuata
uygun yapilan islemlerle ilgili bahsis veya hediye kabul etme”dir. Bunu “akraba,
es, dost, hemsehri, siyasal goriis vb. bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik
yapma” ve“kagit, toner, kalem vb. sarf malzemelerinin is takipgilerince temin
edilmesi” izlemektedir.

En az yaygin oldugu belirtilen Ug etik disi davranis ise “bilerek ve isteyerek
memurlarin mevzuata aykiri sekilde tapu islemleri yapmasi”, “hizmetten
yararlananlara kotli davranma” ve “vatandaslari yanlis yonlendirerek islemlerin
suriincemede birakilmasi”dir.

Vatandaslarin  blyidk bir c¢ogunlugu, calisanlara kuraldisi menfaat
saglamamaktadir. Menfaat saglayanlar arasinda da, en yaygin neden, “islerinin
daha iyi goridlmesi icin kendileri menfaat saglamak”dir. Menfaatin calisanlar
tarafindan agikca istenmesi ile emlakgilar araciligi ile saglanmasini da goz ardi
etmemek gerekmektedir.

Saglanan menfaatin yarisindan fazlasi 50 TL’nin altindadir.

Etik disi davraniglar karsisinda vatandaslarin ve TKGM’nin tutumu konusunda
sunlar soylenilebilir:

Etik disi davranisla karsilasan vatandaslarin yarisina yakini (%46,2) midire
sikayet etme egilimindedir. Vatandaslarin yaklasik tgte birinin (%33,8), boyle bir
durum karsisinda tepkisiz kalacagini dile getirmeleri ise kayda deger bir
husustur.

Vatandaslarin yarisindan fazlasi, menfaat taleplerine karsi sikayetin kismen veya
cok etkili olacagini, ¢iinkl yoneticilerin bu konuda hassas olduguna ve tepkiden
korkacaklarina inanmaktadirlar. Vatandaslarin dortte biri ise, yOneticilere
yapilacak sikayetin etkili olmayacagini, clnki yoneticilerin haberi olmadan
alttakilerin bir sey yapamayacagl ve amirlerin memurlarini koruduklari
kanaatindedir.

85



e TKGM st yoneticilerine gore, tapu hizmetlerinde, yolsuzluk ve diger etik disi
davraniglarin azaltilmasinin dnemli araglarindan birisi, etkin bir denetimdir.

o Ust diizey yoneticilere gore, kurum, tim sikayetlerin {zerine kararlilikla
gitmektedir. Ancak, etik disi uygulamalarin ortaya ¢ikmamasi konusunda,
personel dayanisma duygusu icerisinde hatalari 6rtme egilimiyle hareket
etmektedir.

e TKGM’nin aldigi onlemler ile polisin diizenledigi operasyonlar sonrasinda,
taraflarin etik disi davranislarla ilgili goriismeleri kurum disina kaymistir, bu
nedenle rugvet ve yolsuzluklari isyerinde tespit etmek giderek zorlagsmaktadir.

TKGM’nin;  hizmet mekanlarinin yetersizligi, personel azligi ve artan isyiku,
personel Ucretlerinin yetersizligi, kurumsal yapidaki aksakliklar, mevzuatin eskiligi ve
yetersizligi, vatandas ve emlakgilarla iliskilerdeki sorunlar ve kurumun
kamuoyundaki imajinin olumsuz olmasi gibi énemli sorunlari bulunmaktadir. S6z
konusu sorunlar, kurumda bir takim yolsuzluklarin ve diger etik disi davranislarin
olusmasina yol agmaktadir. Tablo 3, calisanlari etik disi davranislara tesvik ettigi
saptanan unsurlari, 5 kategori halinde gostermektedir.

Tabii ki, calisanlar etik disi davranislara tesvik eden tim nedenlerin agirligi ayni
degildir. Ornegin, TKGM calisanlari, etik disi davranislarin nedenleri icerisinde; baska
kurumlara gore tapuda calisanlarin sosyal ve mali haklarinin az olmasi, is yukinin
fazlahgi, maaslarin distkligl, vatandaslarin islerini bir an 6nce yaptirmak isteyip
siralarini beklememeleri ve memurlarin, sorumlulugu fazla olan islerin altina imza
atmalarini daha fazla 6nemsemektedirler. Buna karsilik; emlakgi ve aracilarin varligi,
meslek ahlaki kurallarinin ve diger etik ilkelerin bilinmemesi, vatandaslarin, haksiz
taleplerinin yerine getirilmesi igin etik disi davranisi tesvik etmesi, tapu islemlerinin
uzun sirmesi ve mevzuatin etik digi davranislari énlemekte yetersiz olmasinin
gorece daha 6nemsiz oldugunu disinmektedirler.

TKGM Ust yoneticileri ise, gayrimenkullin Turkiye’de iyi bir yatirnrm araci oldugu,
gayrimenkul piyasasindaki hareketliligin, 6zellikle rantin yiksek oldugu yerlerdeki
tapu sicil middrliklerinde yogun is yikine, kuyruklara ve siralarin olusmasina yol
actigl kanaatindedir. Onlara gore, vatandaslar sira beklememek veya islerini bir an
Oonce yaptirmak icin memuru zorlamakta, aracilar kullanmakta veya memurlara
menfaat saglayarak isini hizlandirmaya c¢alismaktadir. Saghkh bir altyapi
olusturulmadig icin, emlakgilar ve is takipcileri bu sirecte genellikle bozucu bir etki
gostermektedir.

TKGM, kurumda yolsuzluklar ve diger etik disi davranislari onlemek icin cesitli
onemler almaktadir. Bunlari; bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma, is ve
islemlere iliskin dnlemler, personele iliskin 6nlemler, denetime iliskin 6nlemler ve
emlakgilarin is takibine yonelik 6nlemler olarak kategorize etmek mimkindiir.
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Tablo 3. TKGM’de Calisanlar Etik Digi Davraniglara Tesvik Eden Nedenler

Kisisel Nedenler

Kultirel ve Sosyal
Nedenler

Ekonomik
Nedenler

Kurumsal
Nedenler

Paydaglarla ilgili

Nedenler

G¢OzUM ONERILERI

Bu calismanin temel amaci, tapu hizmetlerinde etik konusunda sorun alanlarini
tespit ederek, bu sorunlarin ¢6zimu
olusturmaktir. Onerilere gecmeden 6nce, ¢dzim stratejilerine iliskin  bazi

*Meslek etigi ilkelerinin bilinmemesi
*Meslek etigine uygun davranma ahiskanliginin olmamasi

*Bahsis ve hediye gibi aliskanlklarin yayginhgi
sCalisanlarin toplumsal statiisii
sCalisanlara sunulan sosyal olanaklarin yetersizligi

*Personel maaslarinin ve ek 6demelerin yetersizligi
sGayrimenkuliin bir yatirim ve rant araci olmasi

sKurumun kamuoyundaki zayit imaj

sCalisma ortaminin ve kosullarinin elverissizligi
eisyiikiiniin ve ¢alisma kosullarnin agirligi
eissiirecinin ve islemlerin karmasikhig
sKurumsal yapinin ve mevzuatin yetersizligi
oEtik egitiminin yetersizligi

¢Nenetimin nitelik olarak yetersizligi

Emlakagihk sektoriiniin kayit altina ainmamis olmasi
*Bazi emlakgi ve aracilarin etik disi davranislan 6zendirmesi

«is sahiplerinin islemlerin hizlandinlmasi icin bir takim menfaatler nermesi

eKurumun diger kurumlar adina angarya tabir edilen isler yapmasi

sHiikiimetlerin gesitli tasarruflarinin ve kamu yonetimindeki gelismelerin,

TKGM'nin is yiikiinii artirmasi

degerlendirmelerde bulunmakta yarar vardir.
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Bilindigi gibi, kamu gorevlilerini etik ilke ve standartlara uygun olarak davranmaya
yoneltme konusunda iki farkh yaklagim bulunmaktadir. Birincisi “kurallar etigi”
yaklasimidir. Bu yaklagimda, uyulmasi gereken etik kurallar yaptirimlari ile birlikte
belirlenmekte ve kurallara uymayanlara belirlenen yaptirimlar uygulanmaktadir.
Boylece kamu gorevlileri etik kurallara uymaya “zorla”nmaktadir. Kurallar etigi, tek
basina kamu gorevlilerini etik davranislara yoneltmede yetersiz kalmaktadir.
Ornegin uzun vyillardir hediye alma Devlet Memurlari Kanunu’nda tamamen
yasaklanmistir, ancak memurlar bu zamana kadar hediye almaya devam etmislerdir.

ikinci yaklasim, “erdem etigi” yaklasimidir. Bu yaklasima gére, erdemli kamu
gorevlileri, dissal kurallar ve denetimlerden ziyade, icsel glidiilere bagh olarak etik
davranisa yonelecek, baska bir anlatimla, etik ilkelere “gonilli olarak” ve “igten
gelerek” uyacaktir.

Tapu hizmetlerinde etik disi davranislari onleyebilmek adina, her iki yaklasima
uygun onlemlerin birlikte alinmasi gerekmektedir. Kisa donemde, ilkesiz, etik disi
davraniglari kaniksamis, ahlaki yok sayan, firsatlar ve yeterli 6zendirici kosullar
olustugunda, kisisel kazang icin her tirli durumu degerlendirebilecek yoldan ¢ikarici
(ahlaksiz) kamu gorevlilerinin (Steinberg-Austern, 1996: 79-80), “zorla”ma olmadan
etik davranmalarini beklemek iyimserlik olacaktir. Bu nedenle kisa donemde bir
takim zorlayici 6nlemler almakla birlikte, uzun dénemde tapu calisanlarini “icten”
gelerek etik davranmaya yoneltici kalici 6nlemlere de ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bir baska 6nemli strateji, yolsuzluga neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasina
yonelik onlemlerin alinmasidir. Bilindigi gibi, Merton’a gore, toplumsal ve yasal
kurallara aykiri olmasina ragmen yolsuzlugun varhgini sirdirmesi, gizli bir islevi
gorduglni gostermektedir. Diger bir degisle, gereksinim duyulan belli islevleri
yerine getirecek bicimsel slregler ve yapilar yoksa ya da yetersizse, bu islevi gorecek
yapilar ve siirecler olusmaktadir (Berkman, 1983: 100). Tapu hizmetlerinde de, farkli
nedenlerle, vatandas taleplerinin zamaninda ve hizli olarak karsilanamamasi, hediye
ve bahsis uygulamasina neden olmaktadir. Bu uygulamayla, menfaat saglanan
personel, kapasitesinin lizerinde veya mesai saatlerinin disinda da galisarak islemleri
tamamlamakta, boylece isler hizlanmaktadir. Personele saglanan menfaat, bir nevi
“prim” islevi gérmektedir.

Bu genel agiklamalar gergevesinde, daha 6nce sunulan alan arastirmasinin bulgulari
da dikkate alinarak, vatandas memnuniyetinin saglanmasina ve etik disi
davraniglarin 6énlenmesine katkida bulunacak bazi 6neriler, “insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve kurumsal yapinin reorganizasyonu”, “halkla ve diger kurumlarla
iliskilerin  gelistirilmesi”,  “emlakgilk ve aracilik  hizmetlerinin  yeniden
yapilandirilmasi”, “mevzuatin gdzden gegirilmesi”, “teknolojik altyapidan daha fazla
yararlanilmasi”, “is silireglerinin iyilestirilmesi” ve “etik komisyonunun islevinin

artirilmasi” basliklari altinda kisaca 6zetlenmektedir.

insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Kurumsal Yapinin Reorganizasyonu
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Oncelikle, tapu sicil midirliiklerinde gérev yapan personelin mesleklerine
bakiglarini degistirecek, kurumsal bagliliklarini gliglendirecek, sahipsizlik hislerinin
giderilmesini saglayacak ve moral ve motivasyonlarini artiracak dnlemlere ihtiyag
bulunmaktadir. Bu kapsamda, etkili bir iletisim ve sorun ¢dézme mekanizmasinin
kurulmasi hayati 6nem arz etmektedir.

Acil olarak yapilmasi gerekenlerden birisi, adil ve vyeterli bir Ucret rejiminin
kurulmasidir. Personele, verdigi emek ve Ustlendigi sorumlulukla orantili maas
odenmelidir. Maaglarin belirlenmesinde hem kurum igi, hem de kurumlar arasi
dengeler gozetilmelidir. Esit ise esit licret uygulamasina bir an 6nce gecilmelidir.

Ote yandan, calisanlara déner sermayeden pay da 6denmelidir. Son dénemde,
15.1.2009 tarih ve 5831 sayih Tapu Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile galisanlara doner sermayeden pay verilmesine iligskin bir
dizenleme yapilmistir. Buna gore, 31.12.2012 tarihine kadar, TKGM’nin merkez ve
tasra teskilati kadrolarinda gorev yapan personel ile sozlesmeli personele, fiilen
yaptiklar fazla ¢alisma karsiliginda ayda 60 saati ve yili Merkezi Yonetim Biitge
Kanunu’nda belirtilen fazla calisma saat licretinin ¢ katini gegmemek lizere, Tapu
ve Kadastro Genel Mudurligid’nce belirlenecek esaslar cercevesinde déner sermaye
blitcesinden fazla calisma Ucreti 6denecektir.

Goraldagia gibi, bu diizenleme ile gecici bir siire icin ve yapilan fazla mesai
karsiiginda doner sermayeden calisanlara pay verilmesi ongoriilmektedir. Bu
dizenleme ile zaten sikdyet konusu olan, mesai saatleri disinda calisma tesvik
edilmektedir. Calisanlar doner sermayeden pay alabilmek igin, islerinin bir kismini
mesai saatleri icerisinde bitirmeyerek, mesai saatlerinin disina tasiracaklardir. Oysa
yapilmasi gereken, 6zellikle tapu sicil muidurliklerinde gbérev yapan personele
yaptigl islem basina doner sermayeden pay 6denmesidir.

Diger bir 6nemli husus TKGM’nin orglit bakimindan yeniden yapilandiriimasi
geregidir. TKGM’nin teskilat yapisinin gézden gecirilerek 6zerkliginin saglanmasinin,
kurumsal isleyisin daha saglikh hale gelmesine yardimci olacagi dislinilmektedir.
Ornegin TKGM’nin idari ve mali anlamda 6zerk bir “hizmet yerinden yénetim
kurulusu” olarak 6rgltlenmesi tartisiimalhidir.

Mevcut yapinin korunmasi durumunda ise, 6zellikle sarf malzemelerinin temini ve
kiigik bakim ve onarimlarin yapilmasi konusunda bolge mudurliklerine ve tapu sicil
muddurliklerine daha fazla yetki ve sorumluluk devredilmesi, tapu hizmetlerinde hiz
ve verimliligi artiracaktir.

Ayrica kurumun orglt ve personel yapisinin iyilestirilmesi amaciyla norm kadro
calismasi yapilmalidir. Bu kapsamda yuritilecek oérgit analizi ¢alismasiyla, merkez
ve tasra teskilati gozden gecirilebilecektir. Mevcut yapida, her ilgede tapu sicil
mudirlGglu bulunmasinin, is yukinin ayni olmamasi dolayisiyla verimsizlige yol
actigl gorilmektedir. 15-20 glinde bir islem gerceklesen yerler oldugu gibi, yilhk 35
bin islem vyapilan tapu sicil mudarlikleri de bulunmaktadir. Bu nedenle,
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vatandaglarin magdur olmamasi igin gerekli tedbirler alinmak sartiyla, her ilgede
tapu mudurligi kurulmasi zorunlulugu kaldirilabilir. Yine norm kadro kapsaminda
yuratalecek is analizi galismalari ile personelin gérev tanimlari ile gorev gerekleri
belirlenebilecek, unvan standardizasyonu saglanabilecek, tapu hizmetlerinin daha
verimli sunulabilmesi igin gerekli hiyerarsik yapi kurulabilecek, is 6l¢iimu ¢alismalari
sonucunda da mudurliklerde istihdam edilmesi gereken optimum personel sayilari
hesaplanabilecek, personelin muddurlikler arasinda dengeli olarak dagitiimasi
saglanacak ve is yogunlugu bulunan mdudurliklerdeki personel acgigi
karsilanabilecektir.

TKGM personelinin daha nitelikli ve donanimli hale getirilmesi igin; mevcut
personelin egitilmesi kadar, yeni alinacak personelde aranacak niteliklerin artiriimasi
da gerekmektedir. Ozellikle hukuk ve yénetim egitimi almig liniversite mezunlarinin
hizmete alinabilmesi saglanmalidir. Nitelikli personel agiginin kapatilabilmesinin bir
yolu da, tapu kadastro egitimi veren egitim kurumlarinin gézden gecirilmesidir.
TKGM’nin cabalari sonucunda Tapu Kadastro Meslek Yiksekokulu’'nun 4 yillik
Yiksek Okul haline getirilmesi sevindirici bir gelismedir. S6z konusu Yiiksek Okulun
kontenjanin artirilmasi ve mezunlarinin kariyer meslegi haline getirilecek “tapu
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uzman yardimcihgl” ve “tapu uzmani” kadrolarina atanmasi diisiintlebilir.

Calisanlarin moral ve motivasyonlarinin artirilmasi acisindan, sosyal haklarinin ve
calisma ortamlarinin iyilestirilmesi, calisanlara yonelik yemek ve servis hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi gibi tedbirlerin alinmasi 6énemlidir. Bu kapsamda, ayin basarili
personeli secimi, kurum ici 6dillendirmeler ve dogum ve evlenme yildénimlerinde
personele bir giin izin verilmesi gibi uygulamalar yapilabilir. Ayrica, etik davranislari
bakimindan 6rnek olan memurlarin odillendiriimesi de bu tir davranislarin
yayginlastiriilmasina aracilik edecektir.

TKGM’de etik disi davranis ve tutumlari 6nlemenin en etkili yontemlerinden birisi
de, personele yonetim ahlaki ve etik degerler egitimi verilmesidir. Etik konulari,
hizmet ici egitim programlarinin agirlikli bir boyutu haline gelmelidir. Ozellikle, tapu
sicil midurltklerinde mudurin roliniin ¢ok dnemli olmasi dolayisiyla, middrlerin
secimi, egitimi ve etik degerlerle donatilmasina azami gayret gosterilmesi
gerekmektedir. Ote yandan, toplumun dogruluk, diristliik, kul hakki yememe gibi
temel degerlerinin giderek asinmasi sonrasinda yolsuzluk olaylarinin artmasi dikkate
alindiginda, sadece memurlara degil, tim topluma yoénelik bir ahlaki bilinglenme
kampanyasi baslatilmasi yerinde olacaktir. Hatta, vatandaglardan kaynaklanan
sorunlari gidermek ve vatandaslari etik davranislar konusunda bilinglendirmek
amaciyla anaokulundan itibaren etikle ilgili konularda etkili bir egitim verilmesi
gerekmektedir. Clinkli etik disi davranislarin arz ve talep boyutlarinin birbirinden
ayrilmasi mimkin degildir.

Halkla ve Diger Kurumlarla iliskilerin Gelistirilmesi

Arastirma sonuglari, TKGM’nin halkla ve diger kurumlarla iligkilerinin gelistirilmesi
konusunda ciddi adimlar atmasi ve profesyonel ¢alismalar yapmasinin gerekliligini
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ortaya koymaktadir. Medya, vatandaglar ve diger kurumlar nezdinde TKGM’nin
imajinin olumlu yénde gelistirilmesi, kurumun temel énceliklerinden olmalidir.

Bu kapsamda, oOrgut kiltiri toplumla paylasiimalidir. TKGM, etige dayali olarak
olusturacagi orgut kultarind, belli donemlerde 6rgit disarisindakilerle ve 6zellikle
hizmetlerinden vyararlanan vatandaslarla paylagsmalidir. Bdylece kurum imaiji
vatandaglarca dogru bir sekilde algilanabilecektir. Son zamanlarda etik digi
davraniglarda meydana gelen azalmalar ile tapu hizmetlerinin sunulmasinda
kaydedilen iyilesmelerin vatandaslarla paylasiimasi bu agidan 6nemlidir.

Vatandaslar nezdinde kurum imajinin dizeltilmesi igin; tapu dairelerinde,
vatandasglarin  bekleyecekleri rahat ortamlarin  olusturulmasi, tapu sicil
muddarliklerinin - hizmet mekanlarinin  hizmet gereklerine uygun binalarda
surdarilmesi icin gerekli girisimlerin yapilmasi, kurumun etik degerlerinin kurumda
gorundr yerlere asilmasi, halkin talep ve sikayetlerinin dizenli bir sekilde alinmasi ve
degerlendirilmesi, glvenlik kamera sisteminin ¢alisanlari incitmemeye 06zen
gosterilerek yayginlastiriimasi ve kurumsal kimlik calismalarinin hizlandirilmasi gibi
adimlarin ¢ok daha ciddi olarak atilmasi gerekmektedir. Ayrica, vatandaslarin tapu
islemleri konusunda bilinclendirilmesi ve bilgilendirilmesi hayati 6nem tasimaktadir.
Ornegin, tapu islemlerinde araci kullanmaya gerek olmadig, islemlerin bir giinde
tamamlanabildigi, tapu harcini diisiik yatirmanin getirecegi sorunlar, tapu islemleri
ile ilgili temel bilgiler, muvazaali islemlerin getirecegi sorumluluk ve memurlarin etik
disi taleplerine karsi yapilmasi gerekenler vatandaslara kisa ve 0z sekilde
anlatilabilir.

Basin ve kamuoyu nezdinde kurum imajinin degistirilmesi icin de, halkla iliskiler
¢alismalarinin daha etkili sekilde yuritilmesi gerekmektedir. Kurumun daha iyi
tanitilmasi icin c¢esitli kampanyalar diizenlenmesi ve basinin daha sik ve dogru
bilgilendirilmesi gibi faaliyetler de kurum imajinin degismesine katki saglayacaktir.

TKGM c¢alisanlarinin icinde bulunduklari sahipsizlik ve hikiimetin kendilerine deger
vermedigi hissini gidermek amaciyla, kurum ici ve kurum disi ilisiklerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ornegin, Bakanlar Kurulu, TKGM’den sorumlu bakan, miistesar,
mustegar yardimcisi, genel muduir gibi karar vericiler arasinda iletisimin saglikl
sekilde gerceklestirilmesi, kurum ihtiyaclarinin karsilanmasinda o6nemli rol
oynayacaktir.

Emlakgilik ve Aracilik Hizmetlerinin Hukuki Altyapisinin Olusturulmasi

GUnumuzde emlakgilik meslegi standardize edilmis ve disiplin altina alinmis degildir.
Bu durum, haksiz rekabete yol agmakta, korsan emlakgilik yapanlara vergisini veren
emlakgi esnafi karsisinda avantaj saglamaktadir. Ayrica bunlarin etik disi davranislari
da tim emlakgilara mal edilmektedir. Bu nedenle, emlakgilik mesleginin kayit ve
disiplin altina alinmasini, gérev ve sorumluluklarinin standarda kavusturulmasini ve
emlakgilik meslegini belirli sertifikalari almis egitimli ve bilgili kisilerin yapmasini
ongoéren ve TBMM glindeminde bulunan Emlak Mdisavirligi Yasa Taslagi’nin
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yasalastiriimasi gerekmektedir. Béylece emlakgilik islerine standart getirilmesi, kayit
disihgr onleyip emlak sektoriinde gliven saglanmasi ve tapu sicil midurliklerinde
emlakgilara yonelik sikayetlerin azaltilmasi saglanmis olacaktir.

Tapu sicil mudurliklerinde is ylkini azaltma ve tapu hizmetlerinde sorumlulugu
paylastirmanin etkili yontemlerinden birisi, tapu hizmetlerinde aracilik miiessesesini
resmilestirerek, yeminli mali miusavirlik uygulamasina benzer, yeminli emlak
musavirligi sisteminin kurulmasi olabilir. Yeminli emlak musavirleri, her tirli tapu
bilgilerini saglamada vatandasa yardimci olmanin yani sira, tapu islemlerinin bir
kismini da Ustlenebilir. Boylece, islem aninda yeminli emlak misaviri de bulunacagi
icin, sahtecilik durumunda emlak misaviri de sorumlu tutulabilir. TAKBIS ve diger
bilgi sistemlerinde yeminli emlak musavirlerinin kullanimi igin ug verilmesi gibi
tedbirlerle bu sistemin islemesi saglanabilir.

Mevzuatin Gozden Gegirilmesi

Tapu hizmetlerinde etik disi davraniglari dnlemenin 6nemli bir araci da, tapu
mevzuatinin yeni ihtiyaclar dogrultusunda glincellenmesidir. Hizmetlerin etkili, hizli
ve verimli sunulmasi ve dolayisiyla etik disi davranislara gerek birakilmamasi
yoniinde atilan bazi adimlar, siklikla mevzuat engeline takilmaktadir. Ornegin, tapu
sicil muddarleri ve memurlarinin, Medeni Kanun’un 1007. maddesinin getirdigi
sorumlulugun etkisiyle, asiri titiz davranarak belge kontroll icin gereginden fazla
zaman ayirma egiliminde olmalari, tapu islemlerinin goérece yavaslamasina neden
olmaktadir. Bu egilimi engellemek ve tapu islemlerinin hizlandiriimasini saglamak
icin, “mesleki sigorta” uygulamasinin degerlendirilmesi glindeme gelebilir. Bu
uygulama ile c¢alisanlarin agir sorumluluktan kaynaklanan is “stres”leri
azaltilabilecegi gibi, hazinenin Ustlenecegi sorumluluk da ortadan kaldirilabilir.
Bununla birlikte, bdyle bir diizenlemenin, sorumluluktan kurtulan calisanlari
yetkilerini kotliye kullanmaya tesvik edebilecegi ve “carpiticl” riisvet uygulamasina
kapi aralayabilecegi de dikkatten uzak tutulmamalidir.

Ayrica, mevzuatin yolsuzluk ve etik disi davranislara agir ceza verilecek sekilde
degistirilmesi, caydiricilik saglanmasi bakimindan dnemlidir. Ancak, kural konulmasi
kadar, konulan kurallarin uygulanmasinin da énemli oldugu unutulmamalhdir.

Teknolojik Altyapidan Daha Fazla Yararlanilmasi

Tapu islemlerinin  hizlandinlmasi igin, bilgi teknolojilerinden daha fazla
yararlanilmasi ve tapu hizmetlerinde otomasyonu saglayan ve memurlarin
insiyatifini azaltan TAKBIS gibi cesitli programlarin, tim tapu sicil midirliiklerine
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Clinkii bu programlar ayni zamanda etik disi
girisimlere de imkan vermemektedir. Ornegin, TAKBIS sisteminde bir islem
bitmeden bir memurun baska bir isleme baslamasi mimkiin olmamaktadir. Bu da,
vatandaslarin kendi islerinin hizlandiriimasi igin ilgili memura baski yapma veya
menfaat saglama egilimlerini yavaslatmaktadir. Ancak, teknolojinin giin gectikce
daha fazla gelismesi, kamu kurumlarinin sirekli teknolojinin yeni imkanlarini takip
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etmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkl gelisen teknoloji sayesinde isler
giderek daha hizli ve kolay hale gelmekte, etik disi davranislari 6nleme kapasitesi
olan yeni imkanlar gelismektedir.

Ornegin, noterlerin verdikleri vekaletnamelerin on-line ortama tasinmasi ve
bunlarin TAKBIS sistemi ile uyumlu hale getirilmesi, niifus ciizdanlarinin ¢ipli olmasi
gibi uygulamalar, gesitli vekaletname ve kimlik yolsuzluklarini 6nleyecektir. Fakat
teknolojinin yeni yolsuzluk ve etik disi davranisg tipleri ve imkanlari yarattig da
dikkate alinarak, veri giivenligine 6nem verilmelidir. Ayrica, Adalet, icisleri, Maliye
Bakanliklari, belediyeler, noterler, icra daireleri ve niifus daireleri ile Tapu Kadastro
Genel Mudurligu arasinda etkili ve verimli bir “veri paylagim sistemi”nin
gelistirilmesi, kurum lzerinde olusan yukleri bliylk 6lglide ortadan kaldiracaktir.

Ote yandan, tapu islemleri ile ilgili har¢ ve édemelerin, cogu zaman midiirliklerin
oldukca uzagindaki bankalara yatiriliyor olmasi vatandaslarca dile getirilen 6nemli
bir sikayettir. Tapu sicil midurliklerinde para alis verisi olmamasi amaciyla,
o0demeler bankalara yapilmaktadir. Bu uygulama yolsuzlugun énlenmesi bakimindan
faydali olmasina karsin, islem silirecini uzatmaktadir ve sahte dekont sorunlarina yol
acmaktadir. Bankalarin tapu sicil mudirliklerinde vezne agmalari konusunda ¢aba
gosterilmelidir. Yine muadirligin icerisindeki bir bilgisayardan internet bankacihgi
yoluyla ya da konulacak bir bankamatik araciligiyla para yatiriimasini saglayacak
mekanizmalar olusturulabilir.

Para ile ilgili bir baska sorun da, yasanan glivensizlik nedeniyle, aktin imzalanmasi
oncesinde para alis verisinin ¢ogunlukla gerceklestirilememesidir. Bu durumda alici
ve saticilar arasindaki para transferinin muadurliklerde elden yapilmasi nedeniyle
hirsizlik ve yankesicilik olaylari meydana gelebilmekte, ayrica kayit disilik da tesvik
edilmektedir. Bazen de imza sonrasinda alicinin 6deme yapmamasi nedeniyle satici
magdur olmaktadir. Bir veya birka¢ banka ile anlasmak suretiyle, alicinin parayi
bankaya yatirmasi, aktin taraflar arasinda imzalanmasi sonrasinda tapu sicil
mudurinin sisteme girip para transferine onay vermesi ile paranin alicinin hesabina
transferini saglayan glivenli bir sistem kurulabilir. Boylece hem hirsizlik olaylarinin
oniine gecilmis, hem de degerinin altinda alim satim yapilmasi ve kayit disilik
onlenmis olacaktir.

Is Siireglerinin iyilestirilmesi

Kurumda is stireglerinin gdzden gegirilmesi, is siireglerinin basitlestirilmesi ve islerin
kolaylastirilmasi igin gesitli 6nerilerin degerlendirilerek makul olanlarin uygulanmasi,
etik disi davranislarin gerekgelerini de azaltacaktir.

Rlsvet, hediye ve bahsis gibi etik disi davranislarin en temel nedenlerinden birisi
olarak tapu hizmetlerinde is ve islemlerin yavas ylrimesi gorilmekte, islerin
basitlestirilip hizlandirilmasi neticesinde suiistimallerin azalacagi distnilmektedir.
Her ne kadar, Avrupa llkeleri ile karsilastirildiginda, Tirkiye’de tapu islemleri hiz
yoninden Avrupa’nin oniinde ise de, islem hizinin alinacak tedbirler ve 6zellikle
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blrokratik islemlerin azaltilmasi ve bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlaniimasi
ile daha da artirilmasi mimkindr.

i¢ Denetimin Rol ve Fonksiyonunun Artirilmasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 63 ve 64. Ginci maddeleri, i¢
denetim kavrami ve i¢ denetgilik meslegi ile i¢ denetgilerin goérevlerini
diizenlemektedir. TKGM’de i¢ Denetim Birimi olusturularak, i¢c denetci atamasi
yapilmistir.

ic denetim, kamu kurumunun ¢alismalarini gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan danismanhk faaliyetidir. ic denetim faaliyeti,
kurumlarin yonetim ve kontrol yapilarinin ve mali islemlerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol slreglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis standartlara
uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir.

Gorevlerini, mevzuat geregi bagimsiz olarak yerine getiren i¢ denetgilerin rehberlik
ve danismanlik gorevlerini yerine getirirken, kurumun etik konusundaki
faaliyetlerinin gelistiriimesinde &nemli rol oynayabilirler. Ozellikle kurumun etik
ilkelerin hayata gecirilmesine yonelik olarak atmis oldugu ve bu raporda daha 6nce
dile getirilen adimlarin siireklilik kazanip is ve meslek etiginin kurumsallasmasinin
gozlenmesi, ic denetim biriminin kuruma 6nemli katkilarindan birisi olacaktir.

Etik Komisyonunun islevinin Artirilmasi

Kurumda etik bilincin gelistirilmesi ile ilgili calismalar olduk¢a yenidir ve yerlesip
meyve vermeye baslamasi zaman alacaktir. Ornegin, mevzuat geregi “Etik
Sozlesmesi”, TKGM c¢alisanlari tarafindan imzalanmistir. Ancak goérismelerde,
¢alisanlarin bir kisminin imzaladiklari etik sozlesmesinin farkinda olmadigi, bir
kisminin da bunun 6nemini heniiz kavrayamadigi gérilmastir.

Kurumda etik calismalarinin gbérece ¢ok yeni olmasi, Etik Komisyonu’'na 6nemli
gorevler yliklemektedir. Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu’nca hazirlanan
Yonetmelige gore, etik komisyonunun gorevleri, etik kiltarinl yerlestirmek ve
gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari sorunlarla (etik
ikilemler) ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalari
degerlendirmektir. Buna gore komisyonun vyaptirrm uygulama yetKkisi
bulunmamaktadir. Yonetmelik, Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun gorev
alani disindaki kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykiri davrandigi yolundaki
basvurularin, disiplin kurullarina yapilmasini hitkme baglamistir. Disiplin kurullarinin
verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu konusundaki kararlar ilgili
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kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda basvuru yapilan kamu gorevlisine ve
basvuru sahibine bildirilmekte, kamuoyuna duyurulmamaktadir.

Oysa etik ilke ve standartlar bir disiplin kurali degildir. Bu nedenle etik ilkelere
aykirihk basvurularinin “disiplin kurullari”na yapilmasi anlamli degildir. Etik ilkeler,
disiplin kurah haline donusturildigiinde, kural ihlalinde bulunana disiplin cezasi
verilmesini gerektirir. Bilindigi gibi, etik ilke ve standartlara uymayanlara karsi
uygulanacak yegane yaptirim ise, onlari “kinamak”tir.

Bu nedenle, etik konusunda arastirma ve incelemeler yaparak kuruma 6zgi etik ilke
ve standartlari belirleyen etik komisyonu, bu ilkelere aykiri davranislara iligskin
iddialar da arastirabilmeli ve gerekli yaptirmlari uygulayabilmelidir. Ote yandan,
Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun basvuruya konu islem veya eylemi
gergeklestiren kamu gorevlisinin etik davranis ilkelerine aykiri islem ve eylemine
iliskin kararlarinin “Resmi Gazete”de yayimlanmasi gibi, etik komisyonun verecegi
kararlar da Ornegin “kurumun internet sitesi”’nde yayinlanabilir. Yonetmeligin bu
sekilde degistiriimesinde yarar bulunmaktadir.
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Bu akademik arastirma calismasi, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen, Avrupa Konseyi'nce Kamu Gorevlileri
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tedbirlerinin gelistiriimesi yoluyla, Avrupa ve diger uluslararasi standartlara uygun olarak Tirkiye'de yolsuzlugun
Onlenmesine katkida bulunmaktir.
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