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Ozet: Yonetim ve yoneticilerin iyi islev gorememesi sonucu, buna
¢oziim olarak girisilen reform ¢aligmalarinda yonetimin hukuksal, siyasal,
orgiitsel ve mali boyutlarina agirlik verilerek sorunun etik boyutu ihmal
edilmektedir. Etik, en {iistiin ve kutsal degerler olan ahlak, hukuk ve dini
degerleri temel alan belirleyici bir olgu olup, kisinin veya calisanlarin
davraniglaria temel teskil eden ahlak ilkelerinin tiimii olmaktadir. Yonetsel
alanda etik olgusu ise, dogru eylem ve islemlere ulagsmak icin gerekli olan ilke
ve standartlarin ifadesi olmaktadir.

Yonetimde denetim mekanizmasinin genellikle seyrek ve sonradan
isletilmesi, gayri-sahsilik ilkesinin ortaya koydugu tarafsizlik, sadakat ilkesi ve
yasal diizenlemeler kamu gorevlilerinin kamu yararina ve ¢ikarina uygun
hareket etmesinde yeterli giice sahip olamamaktadir. Dolayisiyla etkinlik ve
verimlilikten uzak olan kamu yonetiminde, yonetsel etik, verimlilik i¢in de
gerekli olmaktadir.

Kamu yonetiminde etigi giindeme getiren esas unsur ise “Yozlagsma”
olgusu olmaktadir. Yozlasma olgusu ise merkeziyetcilik, yonetimde disa
kapalilik-gizlilik ve tutuculuk, hizmet sunumunda yetersizlik, kurallara asiri
baglilik(sekilcilik), siyasallagsma, araci kullanma ve riisvet gibi nedenlerle ortaya
cikmakta olup, bunlar1 giderici dnlemlerin alinmasi yonetsel etik i¢in 6ncelikli
konulardan birisi olmaktadir.
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Abstract: Administrative reforms focus generally on legal, political,
organizational and financial problems and ignore the question of ethics.
Composed of the superior and sacred values of moral, law and religion, ethics is
the sum of moral principles which determine the behaviors of
individual/employee. Ethics in administration signifies the principles and
standards indispensible to realize right acts and actions.

Control mechanisms working rarely and a posteriori, principles of
impersonnality, neutrality and loyalty as well as legal measures appear to fail in
making public agents act in public interest. So, administrative ethics is a
condition of efficiency in public administration.

Ethics in public administration deserves special interest because of
increasing corruption in public administration, which is a result of various
problems such as centralization, opacity, conservatism, inefficiency of service,
formalism, politization and corruption. It’s a prior goal of administrative ethics
to take measures in order to make disappear this kind of anomalies.

Keywords: Moral, Ethics, Corruption, Administration, Development

I. Giris
Kamu ve 6zel tim kurum ve kuruluslarin etkinlik (amaca ulagsmasi) ve
verimliligi, (daha ¢ok kar elde edilmesi), kaynaklarin (para, malzeme, yer,
zaman ve insan giiciinii) uygun kosullarda bulunmasiin yaninda ve hatta
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bundan daha ¢ok bu kaynaklar bir araya getirip yonlendirecek iyi isleyen bir
yOnetim yapist veya yoneticilere bagli olmaktadir. Yonetim yapisi ve
yoneticilerin iyi islev gdrmemesi, kaynaklarin israfina yol acarak, hizmet ve
iiretim Orgiitlerinin etkinlik ve verimliliginin diigmesine ya da yok olmasina yol
acmaktadir. Genellikle yeterli ve uygun kosullarda gerekli olan kaynaklar temin
edilmeden, hizmet ve iretim oOrglitlerinin kurulmasinin yersiz ve anlamsiz
olacag1 diisiincesinden hareketle, orgiitlerde etkinlik ve verimliligi saglayacak
temel unsurun iyi igleyen bir yonetim ve iyi calisan yoneticiler oldugu gercegi
ile karsilasilmaktadir.

Ancak ister kamu ister 6zel kesimde olsun, her zaman ve her yerde iyi
isleyen bir yonetim veya yoneticilerin bulundugu sdylenemez. Yonetim ve
yoneticilerin iyi islev gdrmemesinin, orgiitsel, siyasal, hukuksal ve mali pek ¢ok
sebebinin yaninda, ydnetim ve yoOneticilerin etik degerleri ve yozlagsma
(yolsuzluk, riigvet, kayirmacilik, yagmacilik, ¢ikar saglama vb...) siirecine
girmesi de her zaman dikkatleri iizerine ¢ekerek biiyiilk 6nem tagimis, tartisma
konusu olmus ve yogun ¢Oziim arayislarinin sonucu olarak idari reform
hareketlerine konu olmustur. Ancak bu reform c¢aligmalarinda ydnetimin
hukuksal, siyasal, orgiitsel ve mali boyutlarina agirlik verilerek etik boyutu goz
ard1 edilmistir. Yani ¢alisanlarin se¢iminde bilgi, uzmanlik ve liyakat her seyin
Online gecerek, kisisel karakter nitelikleri ve ahlaki 6zellikler ihmal edilmistir.
Buna karsilik yonetim, 6zde bir karar verme siireci olup, farkli alternatifler
arasindan se¢im yapma islevini ve esgiidiimii kapsamaktadir. Se¢cim yapmakla
beraber “lyi- K&tii” veya “Yanlis- Dogru” seklinde deger yargilar1 s6z konusu
olur ki bu da “Etik” olgusunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan ¢agimizda
yoOnetim sadece teknik ve siyasal bir olgu olmayip, ayn1 zamanda “etik” bir olgu
olarak da degerlendirilmektedir (Tutum, 1994: 66).

Ancak yonetimde yozlagsmanin Onlenmesi, etkinlik ve verimliligin
arttirilmasi i¢in, etiksel agidan yaklasan klasik anlayiga gore, yOnetime etik
acidan yeterli kimselerin getirilmesiyle yozlagsmanin Onlenebilecegi goriisii de
yeterli bir yaklasim olmamaktadir. Ciinkii etik bakimdan istiin sayilabilecek
kimselerin kamu gorevlerine getirilmesi ile, bunlarin da bir siire sonra etkilesim
icinde bulunduklar1 sistem ve cevresi degismediginden kendilerini yozlagsma
icinde  bulabileceklerinden sorun c¢oziilemeyecektir. Bunun yaninda
yozlasmanin Onlenmesinde sadece yasal ve oOrgiitsel reformlarin basarili
olabilecegi yoniindeki goriisler ve oOneriler de yetersiz kalmaktadir. Ciinkii
yozlagmay1 6nlemek icin ¢ikarilacak agir yaptirimlar igeren yasa ya da siki bir
orgiitsel denetim mekanizmast ile sorunu ¢6zmek miimkiin olabilecekti
(Gokdayi, 1998: 10). Bu yiizden hem etik degerlerin hem de orgiitsel ve yasal
reformlarin birlikte ele alindig1 bir ¢6ziime gitmek en tutarli yol olacaktir.
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I1. Etik ve Yozlasma Kavram ve Kapsami
Etik kavramini direk olarak tanimlamadan 6nce, bununla ¢ok yakin
iligki iginde bulunan ve ¢ogu kez birbiri yerine gegen veya ayni anlami ifade
icin kullanilan “ Ahlak” “Hukuk” ve “Din” kavramlarmin agikliga
kavusturulmasi ve iliski baginin ortaya konmasi daha isabetli bir yaklagim
olarak goriinmektedir.

A.Ahlak-Hukuk-Din ve Etik Kavrami

Ahlak, “ Toplumsal degerler sistemi” ile ilgili bir kavram ya da olgu
olmaktadir. Deger ise bir seyin arzu edilmesi ya da kabul edilebilir veya
edilemez oldugunu gosterir inangtir (Goktas, 1998 : 4). Yani deger, ahlaki
anlamda “lyi”yi dile getiren veya ahlaksal ihtiyaci karsilayan bir olgudur
(Hangeroglu, 1989 : 56). Yagamimizdaki biitiin etkinlikleri bir bakima degerler
belirleyip diizenlemektedir (Goktas, 1998 : 4). Yani bireylerin diisiince, tutum,
davranig ve faaliyetlerinin sekillenmesinde degerlerin ve oOzelliklede ahlaki
degerlerin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bu bakimdan ahlaki degerlerin
yani kisaca “Ahlak” kavraminin etik kavrami agisindan iligkisinin ortaya
konmasi geregi duyulmaktadir.

Ahlak; insanlar arasi iligkiler ve insanlarin toplum igindeki davranis
kurallar1 biitlin{i, yani insanlarin birbirine ve topluma karsi sorumluluklarini
(gorevlerini) belirleyen yasam kurallariin veya standartlarinin  biitiini
olmaktadir (Yudin ve Rosenthal, 1997 : 145). Ahlak hukuk kavramlariyla da
iligkili olup, aslinda hukuk kurallari ahlak kurallarinin bigimlendirilmesidir.
Dolayisiyla hukuk ve ahlak kurallar i¢ ige ge¢mistir. Ancak hukuk kurallari
insanlarin hareketlerine yonelik ve yazili oldugu halde, ahlak kurallar
insanlarin i¢ diinyasina ait olup yazili kurallar olarak ortaya ¢ikmazlar. Yine
“Din” olgusu da ahlakla yakin iliski i¢inde olup, din belli bir ahlak anlayigini
icinde barindirmakta dolayisiyla ahlak kurallan ile iligki icinde bulunmaktadir.
Ancak din kurallar1 dogaiistii ya da olaganiistii kurallar1 iceren ve giinah olarak
yaptirrmi olan ve ahlak kurallarma gore daha uzun siireli kurallar
kapsamaktadir (Aksoy, 2004).

Etik kavrami ya da olgusu ise, bir felsefe dali olarak ahlakin temelleri
ile ugragmaktadir. Yani ahlak etigin bir dali olarak goriilmektedir (Aksoy,
2004). Dolayisiyla etik kavrami en iistiin ve kutsal degerler olan ahlak, hukuk
ve dini degerleri temel alan belirleyici bir olgu olmaktadir. Bu nedenle etik,
ahlakla ayni1 kavram ya da olgu olarak goriilmemelidir. Etik bir bilim olarak
ahlak ve ahlaki davranis doktrini olup (Yudin, Rosenthal, 1997 : 45) yani
ahlakin belli bir teorisini kurabilmektir (Killioglu, 1990 : 10).

Bu nitelikleri goz oniine alindiginda etik, bir bakima ahlak, din ve hukuk
kurallarimi da igine alan bir kavram olup, kisaca ve 6z olarak; kisinin davraniglarina
temel teskil eden ahlak ilkelerinin tiimiidiir (Biiylik Larousse, 1986: 3865 ve Ana
Britannica, 1988: 340).
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Bagka bir anlatimla; toplumsal yasama yon veren deger yargilaridir.
Yani neyin dogru, neyin yanlis oldugu noktasinda odaklanmakta olup, orgiitsel
kiiltiiriin tiriinii olmaktadir (Ulug, 2004).

e Etigin unsurlar

- Gorev ve sorumluluklar: Gorev bir kimse ya da grubun yapmasi gereken
etkinliklerdir. Sorumluluk ise, gdrevin yerine getirilmesi ya da sonucunun
yaptirimini icermektedir. Gorev ve sorumluluk duygusu ya da bilinci etigin
baslangi¢ ve temelini olusturan degerler olmaktadir.

- Vicdan ve iyiniyet : Vicdan; kisinin kendi kendini veya yaptiklarimi ve
yapmadiklarin1 yargilamasi sonucu, eylem ve iglemlerinin ahlaki degerlere
uygunlugunu ortaya koyan ahlaki yetenektir. Yani kiginin benliginde olusan ve
bir seyin iyi veya kétii olduguna iliskin yargisal bilingtir (Izveren, 1980 : 97).1yi
niyet ise; toplumsal iligkiler ya da olaylar karsisinda, ahlaki agidan eylem ve
islemlerine yon vermek iizere takindig1 hareket ve diisiincedir. yi niyet disardan
fark edilemez olup ancak kisinin eylem ve islemleri sonucu ortaya ¢ikmasi, etik
acisindan onemli bir sorunu (yaniltma- sahtecilik-takiyye) ortaya ¢gikarmaktadir
(Izveren,1980: 99).

- Eylem ve islemlere yon veren 6geler:

e lyilik ve dogruluk 6geleri : Ahlaki bakimdan uygun olarak kabul edilen
niyet, eylem ve islemler iyi, bunun aksi ise kotii olarak
betimlendirilmektedir. Ahlaki degeri olanin iyi niyetle esdeger oldugu
sOylense bile, iyi niyetle yapilan her seyin iyi oldugunu sdylemek her
zaman dogru olmayabilir. Bu ylizden amaca ulagmak i¢in kullanilan
ara¢ ve yontemlerin dogru olmasi da gerekmektedir (izveren, 1980 :
110-113).

e Sevgi 0gesi : Tavir ve davranislarimiza yon veren sevgi, toplumsal ve
kisisel iligkilerde karsiliksiz bir 6zveriye dayanan duygusal bag ve
egilim olmaktadir. Sevgi; kisilerin yapacagi etkinliklerde, kendi
¢ikarlarindan o6nce toplumsal ¢ikarlari goéz oniinde bulundurmasina
neden olan bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Izveren, 1980 :
110-113).

e Bencillik (egoizm) &gesi : Insanmn sadece kendini diisiinme ve kendi
cikarlarin1 gozetmesi olan bencillik, sevgi 6gesinin tam karsit1 olarak
toplumsal dayanismanin gelismemesine ve kisilerin topluma kars1 gorev
ve sorumluluklarmin olusmamasina yol agmaktadir (Izveren, 1980 :
110-113).

e Onur Ogesi : Seref, namus ve haysiyet olarak adlandirilan onur, insanin
kendi kisiligine karsi sayginligi olup, o6znel degerleri ve ahlaki
niteliklerinin toplum veya toplum iiyeleri tarafindan kabul edilmesi
esas1 lizerine kurulmustur. Kisisel onur, aile onuru, meslek onuru ve
devlet onuru gibi (Izveren, 1980 : 115).
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e Kamu yarari : Kararlarda kamu yararinin gozetildigi durumlarda, etik
kurallara aykirilik olusmaktadir. Adalet, esitlik gibi kamu yararini
iceren etik kurallara uygun davranis ve kararlar aynt zamanda kamu
yararia uygun davraniglar olmaktadir. Ancak etik kurallara ¢ok siki
baglilik da bireysel ve orgiitsel yaraticiligt Onleyen bir unsur
olmaktadir. Bu yiizden yasalar etigin en alt baslangic oOlgiitlerini
gostermelidir. Etik dis1 davranisin yogun oldugu yerde yeterli ve kaliteli
hizmetten pek so6z edilemez (Ulug, 2004).

B. Meslek Etigi ve Yonetsel Etik

Etik olgusu, toplumsal grup tiirlerinin 6zelliklerine gore aile etigi,
cemaat etigi, meslek etigi gibi c¢esitlere ayrilmaktadir. Her etik tiiriiniin de
kendine 6zgii nitelik ve ilkeleri bulunmaktadir.

Meslek etigi

Genellikle herhangi bir meslegi yiiriiten kisilerin, meslekleri ile ilgili
eylem ve islemlerde (etkinliklerde) dikkat etmesi ve uymasi gerekli olan
kurallardan olusmaktadir. Yani meslek etigi, o meslegin i¢inde yiiriitiildigi
toplumun genel degerleri ve o meslekle ilgili evrensel kabul gérmiis belirli
ilkelerden olusmaktadir (Pehlivan, 1997 : 2).

Meslek etiginin olugmasi i¢in de toplum igin de mesleki etik ilkelerini
olusturacak ve bu ilkelerin yiiriitiilerek denetlenmesini ve devamini saglayacak
ayn1 meslekten bireylerin birleserek olusturdugu mesleki gruplar ya da orgiitlii
meslek gruplarina ihtiyag¢ vardir (Pehlivan, 1997 : 3).Her meslegin kendine 6zgii
nitelik ve gerekleri, meslek sahibine baz1 gorev ve yiikiimliliikler
yliklemektedir. Bunun en onemlisi, o meslegin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
olan yetenek ve yeterlilik olup, bunun varlig1 ahlaki bir gereklilik oldugu gibi,
meslek onurunun korunmasi agisindan da gereklidir. Ornegin tip bilgisi
olmayan bir kimsenin hekimlik yapmasi meslek etik ve meslek onuru ile
bagdagmayacag gibi, meslek onuru, bireyin yiiriittiigii meslege kars1 kendisinin
ve toplumun gosterdigi sayginlik duygusu olup, meslege karst sorumluluk
duygusu olmadan da meslek onurundan s6z etmek yersiz olmaktadir (Izveren,
1980 :248).

Yriitiilen meslegin tiiriine gore de, bilim etigi, ticaret etigi, basin etigi,
yargl etigi, sanat etigi, yonetsel etik gibi meslek etiginin alt tiirlerinden sz
edilebilmektedir.

Yonetsel etik

Yonetsel etik, genel olarak, meslek etiginin bir alt boliimi olup,
goreceli bir kavram olan ahlakin, belirli bir rgiit icersinde, orgiitce belirlenmis
kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmig bi¢imidir (Bilgin,1997).

Yonetsel etik kavrami, siyasal iktidarin yonetsel alanda, dogru eylem ve
islemlere ulagsmak icin gerekli olan ilke ve standartlarinin ifadesi olup, dogru ve
iyi olant yapma kesin kararliligi ile de ilgilidir.(Kernaghan, 1993 :16)Bu



270 Rafet CEVIKBAS

tanmimlamalar dogrultusunda, yonetsel etigin, kamu ydneticilerinin ahlak dist
etkinliklerde bulunmalar ile ilgilendigi gibi, yoneticilerin karsilagtiklar1 ¢ikar
catismalart ve ikilemlerinin ¢éziimiinde onlara yardimci olacak ilkelerle de
ilgilendigi sOylenebilir.

Kamu gorevlileri, sorumlu yonetim anlayisi igerisinde, kamu ¢ikarini ya
da yararini oncelikle goz oniine alarak, dolayisiyla vatandaslara etkili, verimli,
zamaninda, yerinde ve dogru-diiriist hizmet sunmak, siyasi olarak tarafsiz
olmak, calisanlarin ve vatandaslarin kisilik haklarin1 korumak, gorev ve
yetkilerine karsi sorumlu olmak durumundadirlar (Kernaghan, 1993 :16-17).
Ancak kamu gorevlilerinin bu gibi ilke ve kurallara bagli kalmasi ve bunlar1 siki
sikiya uygulamasi istenirken, diger taraftan da verimli ve etkin olmalarinin
istenmesi karsisinda, kamu gorevlilerinin birgok agmaz ve ikilemlerle
karsilastiklar1 goriilmektedir. Iste bu durum bazi kamu gérevlilerinin etik disi
davranig, eylem ve islemler icerisine girmesine neden olmaktadir.

Weber’in yasal-ussal biirokrasi modeline dayanan klasik ydnetim
modeli, etigi gerekli kilmakta olup, cogu zaman agik olmasa da bir etige sahip
oldugu sdylenebilir. (Fox, 1994 : 87).

Yasal- ussal biirokrasi modeli kamu gorevlilerinin etik kurallara uygun
davranacaklari hususunda bazi varsayimlarda bulunmaktadir (Dodel, 1990 : 49-
50).

- Kamu gorevlileri; kurallar, yasalar1 ve kamu politikalarin1 bigemsel
siireglere uygun olarak yerine getireceklerdir.

- Kamu gorevlileri, objektif bigimsel kurallara uygun sekilde tarafsiz ve
esit bir sekilde hareket edeceklerdir.

- Kamu gorevlileri, sadakat ilkesi dogrultusunda, calistigi kurumun
amaclarin1 kendi amaglar1 {izerinde tutarak tam bir baglilik icinde
hizmet edecektir.

Ancak bu varsayimlara karsilik, Weber’in yasal-ussal biirokratik
modeli, etik acidan degerlendirildiginde bazi eksiklikleri de ortaya
¢ikarmaktadir (Dodel, 1990 : 357).

e Cogu kisisel degerleri biirokratik etkinliklerden ayirmak, kisisel
girisimciligi azaltmakta ve sorumluluk duygusunu azaltarak yonetimin
kotiiye kullanilmasinin etkin bir kontrol araci olan sorumlulugu ortadan
kaldirmaya yol agmaktadir.

e Bireyler uyduklart kurallara yonelik olarak higbir sorumluluk
hissetmemeye baslamaktadirlar.

e Bu modelin varsayimlari, genellikle, demokratik modelin bigimsel
anlayigina dayandigindan, demokratik hayatin ¢ogu kez giiclii ve iyi
organize olmug kurumlar ve baski gruplari tarafindan yonlendirilmesi
gergegi  karsisinda, demokratik hayatin  gergekligini  dikkate
almamaktadir.
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e  Weber biirokrasisinin “Gizlilik ve Resmi sir” kavrami da, énemli bir
etik sorun yaratmaktadir. Ciinkii gizlilik, yolsuzluklarin ortaya
¢tkmasina neden oldugu gibi, artmasimna da zemin hazirlamaktadir.
Vatandaslar ¢ogunlukla gizlilik dolayisiyla elde edemedikleri belge ya
da bilgi i¢in araci ya da riigvet verme yoluna bagvurmaktadirlar.

* Yine Weber biirokrasisinin ortaya koydugu gayri sahsilik ilkesi, kamu
gorevlilerinin eylem ve islemlerinde kendi goriis ve ahlaki degerlerini
bir kenara birakmasini istemesinden dolayi, kisinin karakter
ozelliklerini ihmal ederek sadece teknik niteliklerine 6nem vermektedir.

e Tarafsizlik ilkesi dogrultusunda, siyasetle yonetimin birbirinden kesin
cizgilerle ayrilmasi, yani kamu gorevlilerinin siyasetciler tarafindan
belirlenen kamu politikalarinin uygulayicilart olmalar1 varsayimina
kars1, giinimiizde modern devletin gerekleri ve isleyisi, siyasetgilerle
biirokratlarin bir arada olmalarim1 ve igbirligi yapmalarini gerekli
kilmaktadir. Bu yiizden siyasal otoritenin bazi taleplerinin kamu
gorevlileri agisindan uygulanabilirligi bulunmamasi sonucu, tarafsizlik
ilkesi bazen siyasetin talepleri ile mesleki gerekler arasinda bir ikilem
olusturmaktadir.

¢ Bu modelde, kamu gorevlilerinin kullanmak zorunda olduklar takdir
yetkisi gbz Oniine alinmamaktadir. Kamu gorevlerinde, ayrmtinin
belirlendigi durumlarda, yoOnetimin se¢me ve hareket alani sinirh
oldugu halde( bagh yetki), ayrintinin diizenlenmedigi durumlarda,
ayrintiy1 belirlemek yonetimin elinde olup segme ve hareket alani
oldukca genistir. Bu yilizden kamu gorevlileri kamu hizmetlerini
gerceklestirirken takdir yetkisini kullanma durumu igerisindedirler.
Buna karsilik liberal diisiince sistemine gore; takdir yetkisi, suistimali

kolaylastirmakta ve yasalardan c¢ok bireylere gilic vererek oOzgiirliikleri
zayiflastirmaktadir (Dodel, 1990 : 357).

Gortiilecegi gibi, kurallarin ayrintili olarak diizenlenmesi, kirtasiyecilige
ve dolayistyla islerin gecikmesine neden olurken, genis takdir yetkisi verilmesi
de kamu gorevlilerinin keyfi eylemlerine ve yozlagsmasina neden olmaktadir. Bu
ikilemin ¢6ziim yolu ise kamu gorevlilerine takdir hakk: verilmesi, ancak bunun
icin etkili bir denetim mekanizmasi kurulmasi yolu dnerilebilir. Ancak denetim
mekanizmalar1 genellikle seyrek ve sonradan isletildiginden, yozlasmanin
ortaya ¢ikmasina engel olamamaktadir. Bu ylizden kamu gorevlileri {izerinde
onceden denetim yapilabilecek ayri bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Iste bu
mekanizma kisisel ve mesleki degerlerden olusan etiktir (Meter, 1993).

Goriilecegi gibi gerek gayri sahsilik ilkesinin ortaya koydugu
tarafsizlik, gerek sadakat ilkesi ve gerekse yasal diizenlemeler, kamu
gorevlilerinin kamu yararina ve ¢ikarina uygun olarak hareket etmesinde yeterli
bir giice sahip olmamaktadir. Dolayisiyla etkinlikten uzak ve verimsiz g¢aligan
bir kamu yOnetimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden kamu gorevlilerinin eylem ve
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islemlerine yon veren yonetsel etik verimlilik i¢in de gerekli olmaktadir
(Bowman, 1983 : 72).

Cinkii ivedi ve zorunlu olan kamu hizmetlerinin, sadece
gerceklestirilmesi ya da yerine getirilmesi yeterli olmayip, ayn1 zamanda en
diisiik maliyetle, en kaliteli bi¢imde, esitlik ve tarafsizlik ilkesine uygun olarak
vatandaglarin vergileriyle finanse edilen kamu hizmetlerinin sunulmasi
vatandaglar agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu da ancak diiriist bir yonetim
anlayis1 iginde mimkiin olabilmektedir. Ciinkii yolsuzluk ve etik dist
uygulamalar, kamu hizmetlerinin maliyetlerini artirmaktadir.

Bu yiizden etiksel davranigi saglayacak diger yontemlerle birlikte “Etik
ilke ve standartlari”nin gelistirilmesi yani yonetsel ya da mesleki etigin
gelistirilmesi gerekli olmaktadir.

Yonetsel ya da mesleki etigin olusturulmasinda ise; temel alinacak bazi
etik degerler bulunmaktadir. Bu konuda iki grup etik deger ya da ilkeden soz
edilebilmektedir (Cosgun, 2003 : 172).

- Birincisi genel anlamda toplumsal etiginde temelini olusturan ve
evrensel diizeyde genel kabul gormiis bazi etik ilkelerdir. Yalan
sOylememek, hirsizlik yapmamak, diiriistliilk, emaneti korumak ve geri
1ade etmek, soziinde durmak, aldatmamak, vb...

- Ikincisi ise; daha ¢ok kamu gorevlilerini ilgilendiren ve uyulmasi
gereken etik ilkelerdir:

e Hizmetten yararlananlardan herhangi bir maddi ve manevi ¢ikar
saglamamak,

e Kamu malini korumak,

e Gorevini tim bedensel ve fiziksel giiciinii kullanarak yerine getirmek,

e Caligma saatleri i¢inde kendi 6zel isleriyle ilgilenmemek,

e Zimmetine verilen esya ve paralari iade etmek,

e Hesap verebilirlik (Ulug, 2004).

e Insan haklarna sayginlik (Ulug, 2004).

e Yonetimde yansizlik (Hemserilik olan yerde yansizlik yoktur.)

e Kotli muameleden kaginma (Astlarina kotii s6z sdylememe, hakaret
etmeme.) (Ulug, 2004).

e Resmi ve 0Ozel yolsuzluga bulagsmamak ve bulagmasina firsat
vermemek (Ulug, 2004).

e Isiyle elde ettigi bilgilerin gizliligini korumak (Ulug, 2004).

e Isinde performansini sonuna kadar kullanmak (Ulug, 2004).

e Isi ve gorevinin saygmligini istismar etmemek (Ulug, 2004).

e Sorumlulugu astlarina yiiklememek (Ulug, 2004).

e Astlarini veya ¢alisanlarini yetistirmek (Ulug, 2004).

Kamu yonetiminde etigi giindeme getiren esas unsur, yOnetimde
yozlasma olgusudur. Ciinkii yolsuzluk uygulamalari (dolandiricilik,
savurganlik, gorevi kotiiye kullanma vb.) halkin ydnetime olan giivenini yok
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ettigi gibi, bunun maliyeti de, daha az ve kalitesiz hizmet olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu nedenle yonetsel etigin bir sonucu olarak yonetimde yozlagsma
olgusunun ele alinarak incelenmesi ve analiz edilmesi konunun tamamlanmasi
acisindan gerekli olmaktadir.

I1I. Siyasal ve Yonetsel Yozlasma

Yozlagma; genel anlamda devlet sistemindeki bozuklugun yani kamu
gorevlilerinin gorevleriyle ilgili menfaat saglamalarimi ve her tiirlii ayricalikli
islem yapmalarim1 ve Ozellikle kamu gorevlerine yapilan atamalardaki
kayirmacilik, haksizlik ve yanlis uygulamalar ifade etmektedir. Ayrica
litaratiirde “Yozlagma” kavramiin karsiligi olarak bazi durumlarda
“Yolsuzluk” ya da “Riisvet ve Yolsuzluk” gibi kavramlar da kullanildigi
goriilmektedir. Ancak yozlagma kavraminin ifade ettigi anlam “Yolsuzluk”
veya “Yolsuzluk ve Riigvet” kavramlarinin ifade ettigi anlamdan daha genis
olup onlar1 da icine almaktadir. “Yolsuzluk” terimi; maddesel kazan¢ igin
(6rnegin riigvet), ya da parasal olmayan 0zel amaglara yonelik olarak (6rnegin
kayirma) kamusal yetkinin yasadigi kullanimini igeren davranig ve eylemleri
kapsamaktadir (Berkman, 1983 : 9).

Ingilizce’de yolsuzluk terimi karsiligi olarak kullanilan “Curruption”
kelimesi ise; “Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde riisvet veya menfaat saglama
suretiyle diiriistliigiin yitirilmesi veya diiriistliikten sapma, ozellikle kamu
kurum ve kuruluslarinda riisvetin mevcut olmast” ( Heidenheimer,1989 : 4).

Bu tamimlamalardan hareketle, yolsuzluklarin kamu gorevini ve

hizmetini yerine getiren kamu kuruluslarinda, kamu giiclinii ve yetkisini
kullanma asamasinda ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Kamu giicii ve yetkisini
kullanma durumuna goére de yolsuzlugu “Siyasal Yolsuzluk” ve “Yonetsel
Yolsuzluk” olarak iki katagoriye ayirmak miimkiin olmaktadir. iki yolsuzluk
tirli arasindaki ayirt edici fark ise, kamu giicii ve yetkisinin hangi yetkili
tarafindan ve hangi asamada kullanildigina bagli olmaktadir. Eger kamu giicii
ve yetkisi siyasal yonetim tarafindan siyasa yapim siirecinde ¢ikar gozetilerek
kullanilirsa siyasal yolsuzluk, buna karsilik kamu yonetimi tarafindan yonetsel
iglevlere iliskin olarak siyasi uygulama siirecinde ¢ikar gozetilerek kullanilirsa
yoOnetsel yolsuzluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Berkman, 1983 : 18).
Ancak teorik olarak bdyle bir siniflandirma yapilmasina karsilik, siyasal iktidar
ve kamu yOnetiminin i¢ ige olmalar1 ve birlikte calismalari, dolayistyla birbirini
karsilikll olarak etkilemeleri géz Oniine alindiginda, ayr1 gibi goriilen siyasal ve
yonetsel yolsuzluk uygulamada i¢ ice gegmis iki kavram olarak goriilmektedir
(Eken, Sen, 1994 : 8).
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A. Siyasal ve Yonetsel Yozlagmanin Nedenleri

Siyasal ve toplumsal yozlagmanin hemen hemen her toplumda belirli
Olglide var oldugu ancak nitelik ve niceliginin toplumsal kosullara gore
degisiklik gosterdigi sOylenebilir. Buna bagli olarak da ortaya konulan nedenler
ve ¢ozlim Onerileri farklilik gostermektedir.

- Yapisal nedenler
- Devletin gorevlerindeki artig ve kamu yonetiminin biiylimesine karsilik
hizmet sunumunda yetersizlik:

Devlet, toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ¢alisan sosyal bir
kurum olmaktadir (Onar, 1942 :2).Ancak tarihsel gelisim siireci igerisinde
devlet anlayisindaki degisiklikler, devletin gorev ve sorumluluklarinin da
degismesine ve artmasina yol agmustir. Dig gilivenlik ve i¢ diizeni saglayan
klasik devlet anlayisindan miidahaleci, planlayici ve isletmeci devlete dogru bir
gelisme ortaya ¢ikmaya baglamistir (Eryilmaz, 1993 : 32).

Devletin gorevlerindeki artig, bu gorevleri yerine getiren kurum olan
kamu yOnetiminin yani biirokrasinin bilylimesine neden olmustur. Ayrica
devletin oOrgiitsel (yapisal) oOzellikleri de devletin ya da kamu yonetiminin
biiylimesine neden olmaktadir. Bu biiylime ve egilim hem oOrgiitiin sorumluluk
ve yetki alanin1 genisletmek hem de sayisal olarak personel sayisini artirip biitce
maksimizasyonu yolu ile biirokrasi orgiitliniin giiciinii ve etkinligini artirmak
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Yani biirokratik oOrgiitiin iktidar ve niifuz
kazanmak amaciyla, makam, prestij gibi kendisine tanman imkanlari
kaybetmemek i¢in biitcesini devamli maksimize etmeye ¢aligmasi, biirokrasinin
kamuya hizmet olan amacindan uzaklasarak, 6zel ¢ikar pesine diismesine yol
acmakta ve bu da cesitli sekilde siyasal ve yonetsel yozlagsmanin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Kazanci, 1972 : 72).

Ayrica devletin goérev ve sorumluluklarinin artmasi yaninda, toplumun
devletten bekledigi hizmetler de, c¢evresel faktorlerin degismesi (hizli niifus
artigi, sanayilesme, kentlesme vs.) ile beraber artis gostermistir. Bu durum
karsisinda devlet hem {iretici hem de uyguladigi maliye politikasi ile ekonomik
hayati diizenlemeye calismistir. Ancak devlet bir siire sonra toplumun hizmet
beklentilerini karsilayamaz duruma gelmesi sonucu, hizmet agiginin olusmasina
bagli olarak yonetsel bozulmaya neden olmustur.

Merkeziyetcilik

Her yonetsel orgiit, amaglarindan bagimsiz olarak, hem nitelik hem de
nicelik bakimindan devamli biiytime egilimindedir. Yani bu biiylime hem yeni
hizmetler ve hem de buna bagli olarak personel sayisim1 artirarak ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitlerin biiyiimesi sonucta merkeziyetciligi dogurmaktadir.
Ciinkii biiyiiyen orgiitler is bolimi ve ihtisaslagsmaya gitmek zorundadir. Yani
islerin boliimlere ve uzmanlik alanlarmma ayrilmasi gerekmektedir. Bu ise
etkinlik ve verimliligi artirmaktadir. Islerin boliimlere ve uzmanlik alanlarma
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ayrilmasi ise, esglidiimii yani koordinasyonu gerekli kilmaktadir. Bu esgiidiim
de beraberinde hiyerarsik orgilitlenmeyi getirmektedir.

Kamu  yoOnetimi  Orgiitlerinin  merkeziyetgi-hiyerarsik  yapida
Orgiitlenmesinin amaci hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmesi iken,
aksine bu yapida yetki devrinden kagiilmasi sonucu iglerin yavaglamasina,
denetimin giliclesmesine, calisanlarin sorumluluktan ka¢malaria, genellesmis
kararlarin ayrintilarda isabetli olmamasina, yani kisaca etkinsizlige ve
verimsizlige neden olmaktadir. Béylece merkeziyet¢i hiyerarsik yap1 yoluyla,
yetkileri kendinde toplayarak karar alma ve uygulama asamalarinda biiyiik gii¢
elde eden, bu giicii ve prestijini kaybetmek istemeyerek kendi 6zel ¢gikarlarini 6n
planda tutan biirokrasi, etkinsizlige ve verimsizlige neden olarak aracilik,
kayirmacilik, riisvet ve yolsuzluklar gibi birgok yonetsel ve siyasal yozlagma
tiirlinlin kaynagini olusturmaktadir (Cosgun, 2003 :12-13).

Yonetimde Gizlilik Diga Kapalilik ve Tutuculuk

Biirokratik yonetim ilkelerine gdre Orgiitlenen kamu yonetiminde
“Resmi Sir” ve “Gizlilik” esastir. Yani biirokratik yapi, niteligi geregi disa
kapali bir yap1 olup, gizlilik ve resmi sir genel bir kural, aciklik ise istisna
olmaktadir. Ciinkii kamu ydnetimi, kamu yararina uygun karar alma ve
uygulama yetkisini isabetli ve dogru bir sekilde kullanabilmesi i¢in, bu yetkiyi
cikar guruplarmin baskilarindan uzak kalarak tarafsiz olabilmesi ve gergekten
kamu yararmi goézeten kararlar alabilmesi i¢in gizlilik ve disa kapalilik
gerekmektedir.

Iste bu ve benzeri nedenlerden dolay1, bircok iilkede; savunma, vergi,
teknolojik ve smai bilgiler, kamu gorevlilerinin sicilleri ile ilgili konular yasal
diizenlemelerle gizlilik ilkelerinin uygulandigi alanlar olmustur. Ayrica yonetici
ve memurlarin kendilerini kamuoyu ve halkin elestirilerine karsi koruma
istekleri géz Oniine alinirsa, memurlarin gizlilik ve resmi sir kavramini kendi
amaclart dogrultusunda kullanmalarinin s6z konusu olabilecegi sdylenebilir
(Eken ve Sen, 1994 : 33).

Ancak yonetimde “Gizlilik” ve “Diga Kapalilik” kurum igindeki
yolsuzluklarin saklanmasma ortam hazirlamakta ve vatandaglari biirokrasi
kargisinda savunmasiz ve gii¢siiz hale getirmektedir. Bu yiizden bir¢ok siyasal
ve yonetsel yozlagma tliriiniin (riisvet, zimmet gibi) gizli olarak gergeklestigi
gz Oniline almirsa, sinirlar1 ve kapsami belirlenmemis bir gizlilik ilkesinin
yolsuzluklara ve yozlagmaya nasil uygun bir zemin olusturdugu ortaya
cikmaktadir.

Yine gizlilik perdesi arkasina siginan kamu gorevlileri, kendilerine
biiyilk imkanlar saglayan mevcut statiilerinin degismesini de dogal olarak
istememeleri sonucu ortaya ¢ikan tutuculuk, eskiden beri yapilagelen islemleri
ve aligkanliklar1 yeni sartlara gore degerlendirmekten kaginmalari nedeniyle
eski yapt ve uygulamalara siki sikiya baglanmalarma neden olmaktadir.
Degisen sartlara uyum saglayamayan ve dolayisiyla etkin ve verimli ¢aligmaya
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engel olan, yonetim sistemin bozulmasia ve ¢esitli tiirde siyasal ve yonetsel
yozlagmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eken ve Sen, 1994 : 240).

Islemsel nedenler

Kurallara agir1 baglilik(Sekilcilik) ve sorumluluktan kagma:

Yonetsel orgiitlerin amaglarini gerceklestirmek ve amacglardan sapmay1
Onlemek, oOrgiite ve oOrglitsel faaliyetlere istikrar ve devamlilik kazandirarak
kisilere bagli olmasini Onlemek amaciyla islem ve eylemlerin Onceden
belirlenmis kurallara gore yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Biirokrasinin en dnemli Ozelliklerinden biri olan, islem ve eylemlerin
onceden belirlenmis yazili kurallara gore yiiriitiilmesi, orgiitsel amaglarin kisa
zamanda ve tam olarak gergeklestirilmesi, tarafsizlik, hizlilik, verimlilik,
istikrar ve devamlilik yaninda ayni zamanda hukuksal bir gereklilik olmaktadir.
Ciinkii yonetsel eylem ve islemlerden dogan sorumlulugun belirlenmesi
yaninda, her yoOnetsel eylem ve islemin yasal bir dayanaginin bulunmasi ve
yasalara uygun olarak yapilmasi gerekir (Goziibiiyiik ve Akillioglu, 1993 : 235).

Ancak yazili ve ayrintili kurallar, kamu gorevlileri arasinda yetki ve
gbrev c¢atigmasint Onleyerek sorumluluk sahibini belirleme amacini tasirken,
buna kars1 uygulamada yoneticilerin sorumluluktan ve denetimden kagmalarina
zemin hazirlamaktadir. Clink{i biirokraside yoneticilerin  sorumlulugu,
hizmetlerin verimli yiiriitiilmesine gore degil, eylem ve iglemlerin kurallara gore
uygun bir sekilde yapilip yapilmadigina gore degerlendirilir (Kazanci, 1972 :
80).

Ayrica kural ve sekilciligi en ¢ok isteyen ve savunanlar da yine kamu
gorevlileri olmaktadir. Ciinkii islerini kurallara uygun yaptiklar1 miiddetce hem
sorumluluktan kurulmakta, hem de gorev ve yetki alanlarina olan miidahaleleri
kurallar yolu ile 6nleyebilmektedirler.

Sonugta; kurallarin ayrintili olmasi ve kamu gorevlilerinin de bu
kurallara asir1 bagliliklari, biirokraside karsilagilan her sorun i¢in mutlaka bir
yazili kural aranmasma ve bu da isglerin yavaslamasmma ve mevzuata
bogulmasina neden olmaktadir. Boylece halk yonetimden uzak kalmakta ve
biirokrasideki islerini yapabilmek i¢in, bazen eksik belge ve kurallar1 bahane
eden memura, bazen de igin kolayca ve kisa zamanda yaptirabilmek i¢in araciya
veya riigvete bagvurmak zorunda kalmaktadir.

Siyasallagma:

Siyasallagsma; kamu gorevlerinde yapilan ise alma, yer degistirme ve
yukseltmelerde(terfilerde) siyasi faktorlere gore hareket edilmesi, kamu
gorevlilerinin kamusal karar verme siireclerine ve siyasi faaliyetlere katilimi
olarak agiklanabilir. Siyasallasmanin temelinde, kamu yonetimi ve
gorevlilerinin siyasal iktidarin yiiriitme aract olmasi dolayisiyla, siyasal
iktidarin politikalarint etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmek igin biirokrasi
kademelerine hakim olmaya c¢aligmas1 yatmaktadir. Bu ise biirokrasinin
siireklilik arz eden bir siyasal etkiye maruz kalmasina yol agarak, kamu
yonetiminde siyasallasma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.



Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 20 Nisan 2006 Sayi: 1 277

Yonetimde siyasallasmanin  ileri diizeyde olmast ydnetimin
tarafsizligini zedelemekte ve 6zellikle iist diizey yoneticilerin sik degistirilmesi
yonetimde tutarlilik, istikrar ve devamliligi bozmaktadir. Bunun sonucunda da
kamu yonetiminin etkin ve verimli islemesini engelleyerek yonetim sistemini
yozlagtirmaktadir.

Aracilik

Aracilik kurumu; halkin yonetimle ilgili bir isini yaptirmak veya
cabuklastirmak ya da bir ise girebilmek icin kullandig1 bir kurum olmaktadir.
Aract kurumlan kullanma nedeni ise, biirokrasinin yapisindan ve isleyisinden
kaynaklanan sorunlarin varligidir. Kamu yonetiminin izledigi gizlilik, kurallara
asirt bagli olmast ve kullandig1 dilin halktan farkli olmasi dolayisiyla
vatandaglar acisindan igine girilemez ve kendine kolaylikla ulasamaz bir nitelik
kazanmasina neden olmaktadir (Inan, 1993 :111). Aracinm bir kurum veya bir
kisi olmasi miimkiin olmakla birlikte, yonetilenler tarafindan tercih edilen
aracilar genellikle siyasal nitelikli(milletvekilleri, eski biirokratlar, parti
yoneticileri v.b. ) kisiler olmaktadir.

Aract kisi ve kurumlarin ¢ikmasinda 6nemli bir neden olan biirokratik
giicliiklerin ve bunlarin devaminin, aracilar ve isbirlik¢i kamu gorevlilerine
ortak 6zel ¢ikarlar sagladigi da ileri siiriilebilir (Culpan, 1980 : 36).

Aract kullanmani yaygmlik kazanmasi yonetilenlerin yonetime ve
sisteme glivensizligini arttirarak biirokratik sistemin yozlagsmasina yol
acmaktadir.

Ozel Cikar Saglama Gayreti

Siyasal karar alma ve uygulama siirecinde rol alan aktorlerin(siyasal
partiler, se¢cmenler, biirokrasi, baski ve ¢ikar gruplari) calismalarin cesitli sekil
ve diizeyde yolsuzluk eylemlerine yol actig1 goriillmektedir (Aktan, 1992 : 36).
Bu aktorlerin kendi 6zel ¢ikarlarini arttirmaya (siyasal partilerin oylarini,
segmenlerin faydalarini, biirokrasinin 6denek ve biitgelerini, baski ve ¢ikar
gruplarinin transfer ya da rantlarint maximize etmeye) calistiklart ve bunlarin
yonetsel yozlagmanin bir nedenini teskil ettigi soylenebilir.

Riisvet

Riisvet genel anlami ile; yetkili birisine, baskasi tarafindan toplumun
usul, esas ve kurallarina aykir1 bir tarzda, ¢ikar vaad ederek veya saglayarak bir
isin yaptirilmasi olarak tanimlanabilir (Mumcu, 1985 : 1).

Riisvetin sosyo-ekonomik, orgiitsel, sosyo-kiiltiirel, yasalardan
kaynaklanan nedenlerinin yaninda kisisel nedenleri de bulunmaktadir.

a- Sosyo-Ekonomik Nedenler: Bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi ve
gelismiglik  diizeyi  riigvetin  ortaya  ¢ikmasinda  ve
yayginlasmasinda onemli bir neden olmaktadir. Toplumsal
sistemin hizla degisip gelistigi yerlerde, potansiyel kaynak ve
firsatlar artmakta ve bunlarin kontrolii i¢in riigvet uygun bir
mekanizma haline gelmektedir (Tekeli, Saylan, 1974 : 103).
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b- Orgiitsel Nedenler: Biirokratik &rgiitlenmenin merkeziyetgilik,
kuralcilik ve gizlilik esaslarina gore sekillendigi sistemler,
riigvetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi i¢in uygun bir ortam
olusturmaktadir. Kamu biirokrasisinde kisilere giivensizligin ve
sinirsiz gii¢ ve yetki kullanmak isteginin bir sonucu olan asiri
merkeziyetgilik ve asir1 kuralcilik ise, biirokrasinin etkin ve
verimli kullanimin1 engellemektedir. Bunun sonucu olarak da,
vatandaslarin biirokrasinin hantalligimi ve kirtasiyeciligi asmak
icin kamu gorevlilerine riigvet verme yoluna giderek, aslinda
yasalara uygun bir kamu islemini  ¢abuklastirmay1
amaglamaktadir.

c- Sosyo-Kiiltiirel Nedenler: Her su¢ gibi riisvet de sosyal bir
olaydir. Bu yiizden 0zellikle sosyal diizenin bozuldugu
zamanlarda bu sug da artis gostermektedir (Mumcu, 1985 : 18).

Yine toplumsal degisimin hizli oldugu donemlerde, toplumun mevcut
deger yargilari, kisisel davranislar1 kontrol etmede etkinligini gittikge kaybeder.
Bu durumda toplumda bazi norm disi davraniglarin hos goriilmesine yol
acilabilmektedir. Bu nedenlerle toplumsal diizenin hizla degistigi toplumlarda,
risvet olasiliginin goreceli olarak artacagi ileri siiriilebilir (Berkman, 1983 : 49).

Ahlaki ve moral degerlerin bozulmasiyla birlikte, kisilerin, toplumun
geleneksel yapisindan kaynaklanan bazi iliskileri(yakin, es-dost, akraba kayirma
vb.) devam etmeleri ve kendi yolsuz eylemlerine bazi toplumsal adet ve
gelenekleri(hediye ve bahsis gelenegi gibi) perde yapmalar1 da, her iilkenin
sosyo-kiiltiirel kosullarma bagli olarak siyasal ve yonetsel yozlagmanin
yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir (Berkman, 1983 : 63).

d- Yasalardan Kaynaklanan Nedenler: Bir iilkedeki yasal
diizenlemelerin yetersizligi ya da yeterli olsa bile toplumun bu
yasal diizenlemelere uyma derecesi riigvetin ortaya ¢ikmasinda ve
yayginlasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Yasalarin yetersizligi
ise; stirekli ve hizli bi¢imde olusan toplumsal degisime yasalarin
uyum saglayamayarak, hukuk sisteminde belirsizlik ve bosluklarin
olusmast sonucu, yolsuzluk yapacak olan kisilerin bu
bosluklardan faydalanmasi ya da daha ¢ok az gelismis iilkelerde
goriildiigli gibi toplumdaki geleneksel normlar ile g¢ogu baska
ilkelerden kopya edilmis yasal diizenlemeler arasindaki
farkliliktir (Aktan, 1992 : 85).

e- Kisisel Nedenler: Gelismis refah devletlerinde bile riisvetin
varligl, bunun asil nedeninin psikolojik oldugu yani maddi
esitsizlik duygusu, menfaat hirs1 gibi durumlar kamu gorevlilerini
daima riisvet alma yoluna itmektedir (Mumcu, 1985 . 40).

Kamu gorevlilerinin riigvet almaya iten faktorlerin basinda; maaginin
yetersizligi, riisvet miktarinin fazlali§i menfaat hirsi ile orgiit icindeki ve
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disindaki denetim derecesine bagli olarak yakalanma riski gelmektedir
(Berkman, 1983 : 32-33).

Riigvet toplumsal sistem {iizerinde; siyasal-yonetsel yapiya, ekonomik

yapiya ve toplumsal moral yapiya 6nemli diizeyde etki yapmaktadir.

Riisvet Siyasal-Yonetsel Yap1 Uzerinde;

Yonetimin sayginlik goriintiisiinde diisme ve siyasal-yonetsel sistemin
yozlasmasina neden olmaktadir. Kamu hizmetlerinde riigvet verenlerin
ya da tanidiklar1 olanlarin ayricalikli yararlanmalari kamu yarari, esitlik,
haktanirlik  gibi toplumsal devlet ilkelerinin s6zde kalmasina,
yurttaglarin  diizeni yozlagsmig saymalarina, yoOnetime giivensizlik
duymalarina ve devlete olan saygilarinin azalmasina neden olmaktadir.
Bu ise sistemin mesruiyeti hakkinda tartigmalar1 giindeme getirmekte
(Berkman, 1983 : 217) ve sonugta hiikiimetler halkin desteginden
yoksun kalmaktadirlar. Bu tiir olumsuzluklar ise siyasal bunalimlar ve
kargasa i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir (Berkman, 1983 : 116).
Kanun yonetiminin tikanmasma neden olmaktadir; Vatandaslarin
islerinin yiirimesi i¢in verdigi riigvet, memurlarda aligkanlik haline
gelmekte memurlar formaliteler v.b. bahane ederek siirekli riigvet talep
eder hale gelmekte ve bu da zaten agir isleyen biirokrasiyi iyice
tikamaktadir. Zira riisvet almayan diirlist ¢aliskan memurlar, olumlu
niteliklerinden dolay1 ya 6zel sektore gegmekte ya da orgiit icinde baska
béliimlere veya daha {ist makamlara tayin edilmektedirler. Orgiit icinde
uzun siire kalabilenler ise az yetenekli kisiler olacagindan orgiitiin {ist
kademelerini bu yeteneksiz kisilerden olusan bir grubun ele gegirmesi
durumu ile karsilagilacaktir (Tekeli ve Saylan, 1997 : 112).

Kanun yonetiminin pahalilagsmasi: Riigvet adeta kamu hizmeti
kargiliginda Odenen bir karaborsa fiyati gibi degerlendirildiginden,
yurttaglar igin bir anlamda pahali yonetim demektir. Ozellikle geri
kalmig tilkelerde, yasal vergi yiikii, tiiketicilerin tizerinde kaldig1 gibi
yasal olmayan bir tiir vergi olan riisvetin ylikil yine tiiketiciler {izerinde
kalmaktadir (El Attas, 1988 : 36).

Riisvetin ekonomik yapiya etkileri;

Oncelikle mevcut ekonomik yapidan riisvet v.b. yolsuzluklarla dzel

cikarlarin1 maximize eden gruplar, bu ekonomik yapmin ¢esitli girisimlerle
degismesini istememektedirler. Bu durumda verimli olan degil ancak riisvet
veren firmalar ekonomide barimmmaktadirlar. Ayrica yolsuzluklarla elde edilen
0zel ¢ikarlar tilkelerin kalkinmasi i¢in yatirim faaliyetine doniismektedir. Ciinki
riigvet alan kimse bunu dzel ihtiyaglart i¢in kullanarak yatirim degil tiiketim
yapacaktir. Yine iist diizey biirokratlarda yakalanma riskinden dolay1 aldigi
rigveti elinde tutmayacak biiyiikk ¢apli riigvet paralarini yurt disina cikarip
yabanci iilke bankalarina yatirmaktadir (Berkman, 1983 : 114).
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Riigvetin toplumsal-moral yapiya olan etkileri;

Yolsuzluk ve riigvet 6zel cikarlarin daima toplumsal ¢ikarlara iistiin
tutulmasi ilkesine dayandigi esas itibariyle kisisel ¢ikar saglamak amaciyla
giiven duygusunun ulusun gelecegi olma vasfini yitirip kiigiiciik de olsa sevimli
de bulunsa sonugta hirsiz olan Kisiler iireten bir bataklik durumuna doéniisecektir
(E1 Attas, 1988 : 91-115). Kisiler umutsuzluga giicsiizliige, yolsuzlukla
miicadele etmeyerek yonetime saygi duymamaya yonelebileceklerdir.

IV.Tiirkiye’de Siyasal ve Yonetsel Yozlasmanin Onlenmesinde
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Siyasal ve yonetsel yozlagsma ve yolsuzluklar, hemen her toplumda
farkli derecelerde de olsa goriilmekte olup, alinan tiim tedbirlere ve yapilan
calismalara karsilik siyasal ve yonetsel yolsuzluklarin ortadan kaldirildig:
sOylenemez. Bu yiizden yozlagsmanin azaltilmasi yoniinden yasal ve ahlaki
tedbirlerle miicadele edildigi goriilmektedir.

Tirkiye’de de yozlasma ve yolsuzluklar, siyasal toplumsal, ekonomik
ve kiiltlirel alanin tiim yonlerinde ileri boyuta ulagarak Tirkiye’nin dnemli
sorunlariin baginda yer almaktadir. Tiirkiye’de yozlasma ve yolsuzluklar, 1980
yillarinda ki liberalizasyon politikalar siireci ve sonucunda artig gostererek, son
yillarda yayginlik kazanmis ve hatta riigvet, rant kollama, particilik, adam
kaymrma (kronizm) ve yagmacilik gibi bazi tiirleri olagan goriinmeye
baslamistir. Yozlagsmanin yayginlik kazanmasi sonucu, 1990’11 yillarin basinda
yolsuzluk ve riigvet iddialarini arastirmak {izere gorevli bir devlet bakanlig1 bile
kurulmustur (Bilgin, 1998 : 195).

1993 yilinda kurulan uluslararasi saydamlik orgiitiiniin (transpararency
international — TI) yolsuzluk algilama endeksleri; yozlagmanin yayginligini ve
boyutunu ortaya koymakta olup, 2001 yili yolsuzluk algilama endeksinde
Tiirkiye 94 iilke arasindan 54.sirada yer almigtir (Bilgin, 2003 : 37,38).

Tiirkiye’de yozlagsmanin yapisal nedenleri:

- Parti i¢i demokrasinin eksikligi,

- parti disiplini,

- lider sultas1 ya da egemenligi,

- siyasetle ugrasmanin gii¢ ve pahali bir ugras olmasi,

- sec¢im sistemindeki eksiklik ve hatalar

- olarak ortaya ¢ikmakta ve goriilmektedir (Bilgin, 2003 : 38).

Ayrica Tiirkiye de merkeziyet¢i yonetim yapisi ve kati biirokratik
yonetim yolsuzluk ve yozlagmanin ana nedenleri ve giivencesi oldugu
,Tirkiye’nin mevcut ve politik,sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel yapilanmasinin
yozlagmanin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi agisindan son derece uygun bir
ortam oldugu, boyle bir yapilanma iginde yozlasmanin olmamasmin degil
olmasinin sagirtici olacagi ileri siiriillmektedir. (Yayla, 1993 : 20).
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A. Tiirkiye’de Yozlagmanin Onlenmesinde Klasik Oneriler

Bu oOneriler daha ¢ok siyaset ve biirokrasinin yapisal ve islevsel
bozukluklarii gidermeyi amaglayan onerileri icermektedir. Ciinkii Tiirkiye’de
yozlasmanin Onlenmesi ya da askeriye indirilmesi icin siyasette ve kamu
yonetiminde koklii reformlar yapilmasi gerekli olup,yozlasma ve yolsuzluklarin
temel nedeni siyaset ve drgiitlenme bi¢imidir (Bilgin, 2001).

- Asin merkezcilige son verilerek merkezi yonetimin yapisi ve islevi
yeniden belirlenmelidir.

Tirk kamu yonetiminde gegerli olan geleneksel “Merkeziyetcilik™ ilke
ve uygulamasi, merkezi yonetimin yikiiniin artmasina bagli olarak kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini engellemektedir.
Ayrica koordinasyon eksikligi kaynak ve zaman israfina yol agarak siyasal ve
yonetsel yozlagsmanin gesitli tiirlerine uygun zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle
asirt  merkeziyetcilige son verilerek modern anlamda desantralizasyona
(yerinden yonetime) gidilmelidir.

- Kiurtasiyeciligin 6nlenmesi ve islemlerin basitlestirilmesi

Biirokraside islemlerin hizli, verimli ve tarafsiz bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin, onceden belirlenmis olan kurallara gore hareket
edilmesi esastir. Ancak zamanla gorev ve yetki dagilimindaki dengesizlikler,
orgiitlerdeki devamli  biiylime egilimi, yonetsel gelenekler, c¢aligma
yontemlerindeki tutuculuk ve mevzuat (kurallarin ¢oklugu) sorunu gibi
nedenlerden kaynaklanan kirtasiyecilik (yazgizcilik) kamu yonetiminin etkin ve
verimli islemesini engelleyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Emre,
1997 : 213-217). Bu nedenle, yozlasma ve yolsuzluklara zemin hazirladig: igin,
kirtasiyeciligin  6nlenmesi gerekmektedir. Bunun icin de formalitelerin
basitlestirilerek kamu  kuruluslarindaki  islemleri izleyebilmeleri igin
vatandaglara yol gosterecek pano, kitap, brogoér vb. kolayliklar saglayici
caligmalarin yapilmasi (Berkman, 1998 : 5) ve bu amagla kamu kurumlarinda
“Halkla iliskiler” birimlerinin kurulmasi ya da mevcut olanlarin etkin bir
bigimde ¢aligmasinin saglanmasi 6nerilmektedir (Kazanci, 1978 : 129).

Kamu gorevlileri ya da kamu hizmetlerinin yeniden siiflandirilmasi ve
hizmete giris esaslarinin yeniden diizenlenmesi

Tirk kamu yonetimi sistemindeki mevcut smiflandirma sisteminin
ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kaldigi ve buna bagli olarak da {icret
dagiliminda dengesizliklere yol agarak yozlagma ve yolsuzluga kaynaklik ettigi
genelde kabul edilen bir goriis olmaktadir. Bu nedenle kamu ¢alisanlarinin
maaglari yagamlarini idare edecek bir diizeye getirilmeli ve icret
dengesizliklerine neden olan uygulamalara (sézlesmeli personel istihdami vb.)
son verilmelidir.

Ayrica tiim kamu kurum ve kuruluslarinin personel ihtiyaglari merkezi
yazili smav sistemi ile yapilamali ve bu smavi kazananlar arasindan, egitim
durumu ve meslek gibi aranilacak nitelikleri tasiyanlarin miilakat sinavina gerek
kalmadan yazili sinav puanina gore alinmalar1 gergeklestirilmelidir. Buna ek
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olarak, her siyasi iktidar degisiminde “Kendi Ekibiyle Caligma” yaklagimi,
politik yozlagmaya yol agtigindan ve devlet biirokrasisinin siirekliligini felce
ugrattigindan, atamalar; yeteneklilik, yeterlik, kariyer ve kidem ilkeleri
dogrultusunda yapilacak sekilde yeniden diizenlenmelidir (Bilgin, 2003 : 43).
Iktidar degisikliklerinden sonra biirokrasinin {ist kademelerinde tedirginlie ve
dolayisiyla verimsizlige yol agan siyasal nitelikteki atamalarin olumsuzluklarimi
gidermek icin de “Siyasi Post”larin yasa ile belirlenmesi ve iist kademe
yoneticilik gorevlerine atamalarda yoneticilik egitimi gorme kosulunun
aranmasi getirilmelidir (Tutum, 1994 : 111-113).
- Kamu gorevlilerinin mal bildiriminde bulunmalari

Tiirkiye’de memurluga giriste yasal zorunluluk olarak uygulanan “Mal
Bildirimi,” bi¢imsel bir islem olmaktan ¢ikarilarak etkili bir denetim araci
haline getirilmelidir (Berkman, 1998 : 46). Bunun i¢in de tiim kamu
gorevlilerinin her y1l mal beyaninda bulunmalar1 ve gizlenen, izah edilemeyen
gelir ve mal varliklarina mahkeme kanaliyla el konmasi gibi tedbirler
almmalidir (Aktan, 1994 : 119).

- Ihale ve tesvik sistemleri ile ilgili mevzuatin gdzden gegirilerek yeniden
diizenlenmesi

Kamu hizmetleri arasinda 6nemli bir yer tutan ihale ve tesvik sitemleri,
rligvet, rant kollama, kayirmacilik vb. tiirde siyasal ve yonetsel yozlagsmanin en
yaygin olarak goriildiigli alanlardan biri olmaktadir.

Bu nedenle devlet ihaleleri konusundaki mevzuat daginikligi giderilerek
ihalelere iligkin usul ve esaslar tek bir yasa igerisinde toplanarak, ihalelerin
seffaf ve rekabetci bir ortamda yapilmasi saglanmali, uygun bedel tespiti uygun
kisilerce yapilmali, 6demelerin sekli ve zamani kesin olarak belirtilmelidir
(Aktan, 1992 : 12).

- Manevi-ahlaki degerlerin toplumda etkin hale getirilmesi ve cezai
yaptirimlarin agirlastirilmasi

Toplumsal hayatta diizenin saglanmasinda ve devam ettirilmesinde,
yasal diizenlemeler yaninda, birey itizerindeki etkinligi ve toplum tarafindan
belirlenmesi 6l¢ilisiinde manevi-ahlaki degerlerin de dnemli rolii bulunmaktadir.
Ciinkii manevi ve ahlaki degerler, kisi iizerinde iki asamali bir kontrol
olusturmaktadir. Ilk asamada, bireylerin yasal normlar1 ihlalini daha diisiince
asamasinda iken (haram, giinah vb. sekilde) engellemekte, bunun yaninda ikinci
asamada da, toplumsal kinama ve baski unsuru olarak bireyin norm dist
davranisa yonelme egilimini azaltmaktadir. Zira herkesin basina norm diizenini
korumakla gorevli biri verilemeyeceginden, bireyler {izerinde oto kontrol
mekanizmasi islevini géren manevi-ahlaki degerlerin, yasal normlar destekler
sekilde etkin hale getirilmesi gerekmektedir (Berkman, 1998 : 136).

B. Tiirkiye'de Yozlasmanin Onlenmesinde Yeni Yaklasim ve Oneriler
Kamu kesimin daralmasi, devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi, kamu
kesiminin etkin hale getirilmesi, siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmasi,
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seffaf ve diiriist yonetim, yOnetimde bilgi verme ve hesap verebilirlik ve
ombudsman gibi konular1 kapsamaktadir.
- Kamu tercihi teorisi ve “anayasal reform” onerisi

Kamu tercihi teorisi, piyasa ekonomisinin karar alma siirecindeki temel
ilkelerini (rasyonel davranmak, 6zel ¢ikarlar1 maksimize etmek vb.) siyasal
karar alma siirecine uygulayan ve bdylece siyasal karar alma mekanizmasinin
ekonomik yorumunu yapan bir teori olarak nitelendirilmektedir (Aktan, 1992 :
65-71). Kamu tercihi teorisyenlerine gore; siyasal yozlasmanin temel kaynagi
ve nedeni, siyasal karar alma siirecinde rol oynayan aktorlerin 6zel ¢ikarlarini
(siyasal partilerin oy, biirokrasinin biitge, baski ve ¢ikar gruplarinin rant ya da
transfer,segmenlerin faydalarini) maksimize etmesi sonucu ortaya ¢ikan, asir
devletin ya da kamu yonetimin olusmasi oldugu ileri siiriilmektedir. Sorunun
kaynagi bu sekilde tespit edildikten sonra, ¢éziimii, devletin gii¢ ve yetkilerinin
anayasal kurallarla siirlandirilmasi ve ekonomik anayasa yaklagimi olmaktadir
(Aktan, 1992 : 108). Ekonomik anayasa ise; devletin, biitce yapma, vergileme,
borglanma ve para basma gibi ekonomik hak ve yetkilerinin siirlandirilmasina
ve bireylerin ekonomik hak ve Gzgiirliiklerine iliskin hiikiimleri icermektedir
(Aktan, 1992 : 111).Bu haliyle devletin ekonomik gii¢ ve yetkilerinin anayasal
kurallarla simirlandirilmasi ise, siyasal, yonetsel ve ekonomik yozlasma ve
yolsuzluklarin ¢ézlimii olarak ileri siiriilmektedir.

Tiirkiye giindemine 1980°li yillarda “Devletin Kiigiiltiilmesi,
Ozellestirme, Piyasa Ekonomisine Islerlik Kazandirilmasi® vb. kavramlarla
giren kamu tercihi teorisi, 1990’11 yillarda, siyasi yozlagsmanin nihai ¢ézimii
olarak sundugu “Anayasal Reform Onerisi’nin, kamu yOnetiminin yeniden
yapilanmasinin tartisildigi giiniimiiz Tiirkiye’sinde biiyiik bir ragbet gordiigii
sOylenebilir (Savag, 1994 : 143).

- Kamu yo6netiminde “Toplam Kalite Yonetimi (T.K.Y)” uygulamasina
gecilmelidir.

Kamu yonetiminde vatandas memnuniyeti esas alinmalidir. Bu ise
ancak kamu hizmetlerinin yeterli ve kaliteli arziyla saglanabilmektedir. Bu ise,
toplam kalite yonetiminin kamu sektdriinde de uygulanmasi ile gergeklesebilir.
Ciinkii T.K.Y.’inde, kaliteyi gelistirme ve miisteri odakli hizmet {iretimi ortak
bir amag olarak benimsemekte ve siirekli gelistirme hedeflenmektedir (Y1lgor,
2000 : 46). T.K.Y nin kamu ydnetiminde uygulanmasi ile, hem halkin yonetime
katilimda artis olacak, hem de bir dl¢lide yonetim halkin denetimine acgilarak
saydamlik saglanmig olacaktir (Gedikli, 2001 : 54).

- Kamu yonetiminde agiklik ve bilgi verme

Siyasal ve yonetsel yozlasmanin ortaya c¢ikmasinda rol oynayan en
onemli faktorlerden biriside, siyasal ve yonetsel siiregte tarafsizlik, kamu
oyunun baskisindan uzak kalma gibi gerekgelerle ileri siiriilerek uygulanan
gizlilik ilkesi olmaktadir. Bu ilkenin kati bir bi¢imde uygulanmasi, siyasal ve
yonetsel yozlasmanin bir ¢ok tiiriine ortam hazirladigi gibi, yolsuzluklarin kamu
oyunca duyulmasma ve dolayisiyla etkin bir denetim yapilmasina da engel
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teskil etmektedir (Ornek, 1991: 65). Giiniimiizde kiiresellesme egilimleri ile
birlikte demokratik diisiincenin gelismesi ve yonetimde etkinlik gibi ihtiyaglar
acikligt 6n plana g¢ikarmus, gizlilik istisna, agiklik ise genel kural haline
gelmistir.

Y Onetimin, yonetilenler eliyle denetlenmesinde 6nemli bir rol iistlenen
aciklik uygulamasinin, temelde yonetimin disa agilmasi ve bilgi vermesi ile
yonetilenlerin bilgi edinme hakkinin olmasina bagl oldugu sdylenebilir.

Y onetimde agikligin bir baska uygulama araci da, idari islem, eylem ve
kararlarin gerekcelenmesidir. Gerekge ilkesi, hem yonetimin bilgi verme
Odevini asgari diizeyde yerine getirmesi hem de yonetilenlerin bilgi alma
hakkinin kullanim1 olmaktadir (Eken : 62).

Yonetilenlerin bilgi alma hakki, yonetimin bilgi verme gorevini
tamamlayici nitelikte olup, kisilerin herhangi bir resmi agiklamay1 beklemeden
resmi belge ve bilgilere ulasabilme hakkidir (Eken : 68). Bilgi edinme hakki,
temel hak ve hiirriyetler ile ekonomik ve sosyal haklar ¢izgisinde gelisen insan
haklar1 evresinde {igiincii evreyi olusturmaktadir (Eryilmaz, 1998 : 337). Bilgi
edinme hakki, bireyin kendisine yonelik yonetsel islem karsisinda, savunma
hakkinin bir 6nkosulu olarak memur giivencesi agisindan da énemli bir unsur
olmaktadir (Akillioglu, 1990 : 816).

Bu nedenlerle, devlet, kamu yarari, kamu diizeni, gizlilik vb.
gerekgelerle vatandagslarin bilgi edinme hakkini engellememelidir. Bu kapsamda
genel nitelikli bir “Idari Usul Yasas1” ¢ikarilmahdir.

- Yonetime katilma ve yonetimin temsil niteliginin gelistirilmesi
Yonetimin denetlenmesinde en etkili yontemin, yonetilenler araciligiyla

yoOnetimin denetlenmesi oldugu daha 6nce vurgulanmisti. Bu ise geleneksel yap1
ve anlayislardan (merkeziyet¢ilik, gizlilik vb.) uzaklasarak, yonetime katilma ve
yonetimin temsil niteliginin arttirilmasia baghdir.

Siyasal katilimin oniindeki engelleri kaldirmanin yolu; siyasi partilere
iiyelik ve orgiitlenme Oniindeki engellerin kaldirilarak toplumun politize
olmasmin saglanmasi ile gerceklestirilebilir (Bilgin, 1998 : 197). Katilmay1
belirli zamanlarda yapilan se¢imlerin disinda da siirekli ve canli tutabilmek i¢in,
kamu yonetiminin halkin soru, talep, diisiince ve dnerilerini dikkate alacak bir
yaklagim i¢ine girmesini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir (DPT, 2000 :
44).

- Kamu yonetiminde performans ve kalite yoOnetimi gibi alanlar
kapsayacak sekilde mali yonetimi yeniden yapilandirmak ve kamu
yonetiminde “Performans Odakli Denetim”e gegilmesi gerekli
goriilmektedir.

Performans odakli denetim, bir kurumun faaliyetlerinin, daha ucuz,
daha hizli ve daha iyi yapilmasi i¢in gelinen son asama olmaktadir. Yine
yozlagma ile miicadele i¢in, mali saydamligin saglanmasi, kamu y&netimine ve
devlete duyulan giivenin artmasina yol agacaktir. Ciinkii Tiirkiye’de, rant
saglama lizerine kurulu siyasal yapiy1 ortaya ¢ikaran en onemli faktor, mali
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saydamligin olmamasi sonucu devletin hesap verme sorumlulugunun diisiik
derecede siirmesi olup, bu yiizden mali saydamligin tam olarak saglanmasi
yozlagma ile miicadelenin basarisi i¢in Onem arz etmektedir. Ayrica
yozlagsmanin devlet yonetimindeki boyutunu gosteren ve adeta bir “ Yeralt:
Kamu Sektorii’niin ortaya ¢ikmasina yol acan biitce dis1 fonlar tasfiye edilerek,
kamu maliye hesaplari birlestirilmelidir (Bilgin, 1998 : 41-42).

- Millet vekili sayis1 azaltilarak, milletvekillerine merkez yoklamalar
yerine 6n se¢imle belirlenmesi esasina gecilmeli ve parti i¢i demokrasi
saglanmalidir:

Siyasal karar alma siirecine katilanlarin sayisinin artmasina bagli olarak,
politik ve yonetsel yozlagsma da arttigindan, bakanlik ve milletvekili sayisi
azaltilmalidir. Gergekte Tiirkiye’de millet vekili sayisinin artmasma bagh
olarak, 1980’li yillardan itibaren siyasal ve yonetsel yozlasma ve kirlenmenin
de arttigt ve buna bagl olarak kamu ydnetiminde verimsizligin arttigi
sOylenebilir. Aslinda Tiirkiye’de bakanlik ve milletvekili sayist niifusa
oranlandiginda, ¢ogu gelismis iilkeden fazla oldugu ve milletvekili sayisinin
500’1in lizerinde olan iilke sayisinin da hayli az oldugu gézlenmektedir (Bilgin,
1998 : 44-45).

Ayrica milletvekillerinin, “Atanmis” olmaktan ¢ikip “Sec¢ilmis” duruma
gelebilmeleri igin, milletvekili adaylarinin merkez yoklamasi yerine on segimle
belirlenmesi esasina gecilmelidir. Milletvekili dokunulmazligi, siyasi partiler ve
parti ¢aligmalari ile sinirlandirilarak, bunun istismar edilmemesi i¢in sorusturma
acma yetkisi sadece Yargitay Bas Savciligina verilmelidir (Bilgin, 1998 : 198).

- Ombudsman kurumunun uygulanmasi
Tiirkge’ye kamu denetcisi olarak ¢evrilen Ombudsman, halkin

biirokratik islemlerden ya da kurumlardan yakinmalar1 gotiirdiigii 6zel bir biiro
ya da 6zel bir memuru anlatmaktadir (Picki, 1986 : 37). Halkin yazili ve sozlii
olarak yonetimle ilgili sikayetlerini inceleyen Ombudsman, yonetimin aksayan,
islemeyen ve kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarir, vardigi sonuglar1 parlamento ve
kamu oyunun bilgisine sunar.

V.Sonug¢

Yonetimin iyi, etkin ve verimli ¢alismasi i¢in, genellikle c¢alisanlarin
seciminde, bilgi, uzmanlik ve liyakat Ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1 bir
yaklagimla hareket edildigi goriilmektedir. Oysa yonetim, ¢agimizda sadece
teknik ve siyasal bir olgu olmayip, ayn1 zamanda etik olarak isleyis 6zelligine
sahiptir. Cilinkii etik kavrami, en {istiin ve kutsal degerler olan ahlak, hukuk ve
dini degerleri temel alan belirleyici bir olgu olup, bu 6zelligi ile de kisinin
davranislarina temel teskil eden degerlerin tiimiidiir. Bu degerlerin unsurlar ise;
gbrev ve sorumluluk,vicdan ve iyi niyet, iyilik ve dogruluk, sevgi, onur ve
kamu yarar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iste ¢alisanlarin eylem ve islemlerine
yon veren mesleki ve yonetsel etik ayni zamanda verimlilik ve etkinlik i¢in de
gerekli olmaktadir.
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Yonetimde etigi giindeme getiren esas unsur ise, yonetimde siyasal ve
yoOnetsel yozlasma ve yolsuzluk olgusu olmaktadir. Yozlagsma genel anlamda,
devlet sistemindeki bozukluk olup, kamu gorevlilerinin gorevleri ile ilgili
menfaat saglamalarim1 ve her tirli ayricalikli islem yapmalarimi ifade
etmektedir. Siyasal ve yonetsel yozlasmanin ortaya cikarilmasinda yapisal ve
islevsel nedenler olarak;

o Devletin gorevlerinde artis ve kamu yonetiminin biiyiimesine
karsilik hizmet sunumunda yetersizlik,
Asirt merkeziyetgilik,
Yonetimde gizlilik ve diga kapalilik,
Y onetimde siyasallagma,
Kurallara agir1 baglilik (Sekilcilik) ve sorumluluktan kagma,
Ozel gikar saglama gayreti,
e Riigvet ve araci kullanma,
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Siyasal ve yonetsel yozlasmanin, hemen her toplumda goriildiigii gibi,
Tiirkiye’de de onemli boyutlara ulagarak bir yasam tarzi haline geldigi ileri
stiriilmektedir. Tiirkiye’de mevcut siyasi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yapilanmanin yolsuzluk ve yozlasmanin ana nedeni oldugu, dolayisiyla
merkeziyet¢i yonetim yapist ve kati biirokratik yonetim yaninda, parti disiplini
ve parti i¢i demokrasinin eksikligi, lider egemenligi, parti orgiitlerinin halktan
kopuklugu, secim sistemindeki eksiklik ve hatalar, siyasetle ugragsmanin gii¢ ve
pahal1 bir ugras olmasi gibi nedenlerin de etkili oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de yolsuzluk ve yozlasmanin onlenmesi ya da azaltilmasi i¢in
uygulanan klasik yontemlerle birlikte, modern (yeni) yaklagimlarinda
uygulamaya sokulmasi giindeme gelmistir. Bunlar:

Klasik yontemler olarak;

o Agint merkeziyetgilige son verilerek merkezi yonetimin yapisi ve
islevinin yeniden belirlenmesi,

e Kirtasiyeciligin 6nlenmesi ve islemlerin basitlestirilmesi,

e Kamu gorevlileri ya da kamu hizmetlerinin yeniden siniflandirilmasi ve
hizmete girig esaslarinin yeniden diizenlenmesi,

e Kamu gorevlilerinin mal bildiriminde bulunmasi,

Ihale ve tesvik sistemleri ile ilgili mevzuatin gdzden gegirilerek yeniden

diizenlenmesi,

e Manevi-ahlaki degerlerin toplumda etkin hale getirilmesi ve cezai
yaptirimlarimin agirlastiriimas,

-Yeni yaklasimlar olarak;

e Kamu tercihi teorisi ve “Anayasal Reform” nerisi,
e Kamu yonetiminde “Toplum Kalite Y6netimi” uygulamasina gecilmesi,
e Kamu yoOnetiminde acgiklik ve bilgi verme ilkesinin uygulamasi,
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e Yonetime katilma ve yonetimin temsil niteliginin gelistirilmesi,
Kamu yonetiminde performans ve kalite yonetiminin uygulanmasi,

o Milletvekili sayis1 azaltilarak, milletvekillerinin merkez yoklamasi
yerine On secgimle belirlenmesi esasina gecilmesi ve parti ici
demokrasinin saglanmasi,

e  Ombudsman kurumu uygulamasina gecilmesi seklinde 6zetlenebilir.
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