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TÜRKİYE’DE YOLSUZLUĞUN ÖNLENMESİ İÇİN ETİK PROJESİ

ÖRNEK OLAY ÇALIŞMASI
Konu
: Hediye verme
Başlık
: İyilikler ve yükümlülükler
Bu örnek olay çalışması taslak olarak hazırlanmış olup sizlerden alınacak geri bildirimlerle geliştirilmesi mümkündür. Örnek olaydaki tüm kurum ve kişi isimleri hayal ürünüdür.

	Süleyman Bey yüksek lisans çalışmasını toplum-temelli polis hizmeti konusunda yapmış bir polis komiseridir. Bu konu, yeni kamu yönetimi (YKY) yaklaşımı bağlamında, polislerin halka yönelik hizmetlerinin nelere odaklanacağı konusunda yoğunlaşır. YKY, temel olarak ekonomi, etkinlik ve etkililik ile ilgilidir ve kamu hizmetlerinin verilmesinde özel sektör yönetim tekniklerinin kullanılmasını esas alır. Süleyman Bey, YKY’nin polis hizmetlerine olan etkileri üzerine yoğunlaşmış ve yüksek lisans çalışmasında yerel polis hizmetlerini incelemek üzere bu yaklaşımı kullanan bir çerçeve geliştirmiştir. Bu çalışma özel olarak, doğrudan halkla temas halinde olan yerel polis merkezinin  polislik hizmeti verirken rolünün ne olacağını (personel kadrosunun nasıl olacağı, halka “kullanıcı-dostu” olarak nasıl görüntü vereceği, performansının nasıl ölçülebileceği ve bunun gibi)açıklamaktadır.

Süleyman Bey araştırmaları için, polis merkezlerini ziyaret etmiş ve belli sayıdaki polis merkezlerinde polislere anketler uygulamıştır. Kursta ise, bir yönetici olarak eylem planlarını, vatandaş memnuniyet anketlerini, bütçe aktarımlarını, çalışma planlamasını, performans (başarı) göstergelerini ve hedeflerini kapsayan polis hizmetlerinin örgütlenmesi ve dağıtılması ile ilgili yetiştirilmesi amaçlanmıştır.

Yüksek lisans çalışmasını bitirmiş ve yaptığı çalışmalar ile de yüksek takdir kazanmıştır. Süleyman Bey, bu yöntemleri uygulamak için hevesli bir şekilde işine dönmüştür. İl Emniyet Müdürü’nün modernizasyon çalışmalarını başlatmak için çok istekli olduğu, Ankara’nın merkezindeki bir yere komiser olarak atanmıştır. 

Süleyman Bey, projenin pilot olarak uygulanması düşünülen 10 polis merkezinden sorumludur ve hepsine kısa süreli ziyaretler gerçekleştirdikten sonra bu merkezler arasında yer alan “Konak” polis merkezini tekrar ziyaret ederek çalışmalara başlar. “Konak Plaza” otelinin yakınında bulunan bu polis merkezinin yerini belirtmek için herkes bu ismi kullanmaktadır. Bu alanda, birçok restoran, kafe, mesken olarak kullanılan apartmanlar, bazı elçilikler ve birçok işletme bulunmaktadır. Polis merkezi binası, boyasının yıpranmış, duvarında çeşitli posterler bulunan, bekleme bölümünde bir bankın ve arka tarafından bürolara açılan bir bankonun bulunduğu tipik bir eski yapıdır. Bürolarda, her yerdeki polis büroları gibi dağınık şekilde kağıtlarla dolu dosya ve malzeme dolapları bulunmaktadır.

Süleyman Bey içeri girdiğinde, yaşlı bir çift bankta sessiz bir şekilde beklemektedir ve komiser muavini ile bir polis memuru bankonun arkasında konuşmaktadır. Süleyman Bey “merhaba” der ve bürolara doğru yönelir. Bazı sıraların arkasında duvara iğnelenmiş, çocuklar tarafından çizildiği belli olan resimlerin bulunduğunu fark eder. Masaların üzerinde de, bir tanesi polis merkezine çok yakın olan, ünlü bir kahve dükkânına ait kağıt kahve bardakları durmaktadır. Şaka olarak, memurların ücretlerinin kendilerine iyi kahve ve çocuklarına ise yeterince resim kâğıdı ve kalemi almaya yetecek kadar yüksek olmasından memnun olduğunu söyler. Memurlardan bir tanesi güler ve “bize burada çok iyi bakıyorlar” cevabını verir.

Süleyman Bey yolunun üzerindeki bankonun önünde durur. Komiser muavini Yılmaz Bey, kamerasını kaybeden yabancı bir turist ile konuşmaktadır. Duyabildiği kadarıyla, turist Konak Plaza otelinde kalmaktadır ve otelin müdürü Yılmaz Bey’i görmesini söyleyen bir not ile onu polis merkezine göndermiştir. Turistin ülkesine döndüğünde sigorta şirketinden kaybedilen eşya tutarını talep edebilmesi için, polisin rapor tutması gerekmektedir. Yılmaz Bey ayrıntıları öğrenir ve öğleden sonra gerekli evraklarla birlikte yeniden gelip raporu almasını söyler. Turist karakoldan ayrılırken, Yılmaz Bey Süleyman Bey’e döner ve kendisiyle görüşmek isteyip istemediği sorar. Süleyman Bey, “bankta oturan çift ile ilgilendikten sonra görüşelim” diye yanıtlar. Yılmaz Bey omzunu silkeler ve onların bekleyebileceğini söyler. Yılmaz Bey onlarla sonra ilgilenecektir. Süleyman Bey “Onlarla şimdi ilgilenin. Ben birazdan geri döneceğim" diye yanıtlar. 

Süleyman Bey, Yılmaz Bey’in tutumunu, polis merkezlerinin yapısını ve kursta öğrendiği yeni fikirleri düşünmektedir. Süleyman Bey’in elinde, polis hizmetinin verilmesi konusunda fikir almak istediği o bölgede bulunan işadamları, politikacılar, elçilikler, sivil toplum kuruluşları vb.den oluşan bir liste bulunmaktadır. Birçoğu polisin tutumu ve polis merkezlerinden aldıkları tepkilerden övgüyle söz etmektedirler. Süleyman Bey Konak Plaza Otelini ziyaret ettiğinde, Genel Müdür Enver Bey’in, polis merkezinden aldıkları hizmetten çok mutlu olduğunu görür. Otelde kalan misafirlerinin her hangi bir probleminde memurların konuyla içtenlikle ilgilendiklerini ve otelde meydana gelen herhangi bir soruna da anında müdahale ettiklerini belirtmiştir. Bunun karşılığında da, otel olarak polis merkezini desteklemekten her zaman mutlu olduklarını ifade etmiştir. Süleyman Bey, bunun nasıl bir destek olduğunu sorar. Enver Bey otelde kalan misafirlerin zaman zaman polis belgelerine ihtiyaç duyduğunu ve bu hizmeti polis merkezinden sorunsuz aldıklarını ifade etmiştir. Bu arada polis karakoluna her ay birkaç kutu fotokopi kğıdı ve diğer büro malzemesi vermekten mutlu olduğunu söylemiştir. Yenisiyle değiştirilmesi gereken eski bir yazıcıyı bile karakola verdiklerini de belirtmiştir. Enver Bey bölgedeki birçok şirketin aynı şeyi yaptığını, bu durumu şirketlerin kendi otelinde gerçekleştirilen düzenli toplantılarından bildiğini belirtmiştir. Aslında polis memurlarının ara sıra çevredeki işyerlerini dolaşarak ekipman ve diğer malzemeleri (çay ya da kahve gibi) almalarına bir son verilmiştir. Buna karşılık, işyerleri polis karakollarının aylık ihtiyaçlarını karşılama konusunda gayri resmi olarak anlaşmışlardır. 

Süleyman Bey bu geleneğin farkındadır, ancak bunun organize bir şekilde yürütülmesi kendisini biraz olsun şaşırtmıştır. Bunun aynı zamanda polis merkezindeki memurların kültürleri ve tutumları üzerindeki etkileriyle de ilgilenmektedir. Özellikle de polislerin turistlere ve yaşlı çifte gösterdikleri farklı davranışları hatırladığında kaygılanmıştır. 

Süleyman Bey, Yılmaz Bey ile bir görüşme ayarladı. Yılmaz Bey Süleyman Bey’in sorularını duyunca biraz şaşırdı. Polis merkezine ayrılan bütçenin sunulan hizmetler için hiç bir zaman yeterli olmadığını anlattı. Memurları şirketlere, sadece fotokopi kağıdı, kahve, kalem gibi ihtiyaç malzemeleri bittiğinde gönderdiğini söyledi. Ayrıca Süleyman Bey’in selefinin bunu daha iyi şekilde organize etmek için çalıştığını ve böylece merkeze yakın şirketlerin, söz konusu destekleri düzenli bir şekilde yapmaya başladığını da belirtti.  Bunun planlama yönünden daha iyi olduğunu, böylece, polis merkezinin taleplere her zaman daha etkin bir şekilde yanıt verebildiğini ve çevredeki şirketlerle ilişkilerin de iyi olduğunu ekledi. 

Süleyman Bey, Yılmaz Bey’in bu tür düzenlemelerin normal ve mantıklı olduğunu düşündüğünü görünce şaşırdı. Süleyman Bey Yılmaz Bey’e, bu bölgenin işletmelerine sakinlerinden daha iyi hizmet vermesi konusuyla ilgilendiğini söyledi ve yaşlı çifte karşı yapılan davranışı hatırlattı. Yılmaz Bey, turistlerin her zaman acelesi olduğunu ve uygun dokümanları istediklerini, ancak bu bölge sakinlerinin ise aceleleri olmadığını, bu yüzden de onların meselelerinde eski yöntemlerin kullanıldığını söyledi. Süleyman Bey, Yılmaz Bey’in yaşlı çifte önem vermeyerek ilgilenmediğini ve çiftin kendi haklarını bilmedikleri için kendilerine beklemelerinin söylenebildiğini düşünüyordu. Süleyman Bey, işletmelerden alınan malzemelerin gerekli olup olmadığını da düşünüyordu (bazı memurların bu malzemelerin bir kısmını evlerinde kişisel kullanımları için alıp almadığını ve resmi görevlerini yerine getirirlerken polis memurlarının neden ücretsiz kahve içmeye ihtiyaç duyduklarını da merak etti). Süleyman Bey, hizmetlerin farklı düzeyde verilmesinin mümkün olduğunu düşünüyordu. . Yılmaz Bey “Tamam! Biz işletmelerden bu destekleri almaktan vazgeçersek, bütçeyi artırabilecek misiniz? Bunu yapamayacaksanız, biz sadece buraya gelen işletmelere değil vatandaşlara sunduğumuz hizmetler aksamayacak mı? Açıkçası, hizmet vermemizi sağlayan veya en azından büyük ölçüde kolaylaştıran bu düzenlemeleri neden değiştirelim? Kendi bürolarını boyatan işletmelerden birine karakolun bekleme odasını, daha sıcak ve modern görünmesi için boyatmasını istedim. Adamlarım burada çalışmaktan mutlular ve benim onlara iyi bir şekilde baktığımı biliyorlar. Vatandaşlara yardım etmek istiyorsanız, bırakın da işletmeler bize yardım etsin. Bunu karşılayacak güçleri var. Onların desteklerine hizmetlerimizle karşılık vermişsek ne olmuş? Ancak bu gibi bazı düzenlemelerle hizmetlerimizi kaliteli bir şekilde yapabiliriz!’

Süleyman Bey bundan sonra ne yapabilir ya da ne yapmalıdır? 
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