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OZET

Etik degerlerin olusturulmasi isletmelerin paydaslari arasinda giiven iligkisini
olusturur, i¢ ve dis ¢evresinde iliskilerin saglikli yiirlimesi a¢isindan oldukc¢a dnemli
rol istlenir. Karar verme siireglerinde dogru olanin segilmesi ve uygulanmasi
konusunda rehberlik eden “Yonetsel Etik”, ayn1 zamanda yonetimde adalet, esitlik
ve liyakat gibi ilkelerin uygulanmasinit saglar. Bu degerlerin olusturulmasi ve
paylasilmasi konusunda ise, Insan Kaynaklari Yonetiminin 6nemli rolii vardir.
Calismada; etik ve yonetsel etik kavramlar degerlendirilmekle birlikte IK'Y *nin etik
kodlarin  olusturulmasi, Ogretilmesi ve benimsetilmesi konusundaki rolii
incelenmektedir.
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ABSTRACT

Ethic values secure dependance (confidence) relationship between stakeholders
of business. They play an important role to run healthful relations in their internal
and external environments. In the process of decision making, manageral ethic
guides to choosing and implemanting of accurate things. Besides this, it provides
guidence in implementing some principles such as managerial equity, justice and
qualification. Morever, human resource management has an important role in
developing and sharing of these values. In this study both consist of ethic and
managerial ethic and the role of HRM in terms of constituting, learning and
imposing of ethical codes were examined.
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GIRIS

Isletmeler, giiniimiiz teknolojisinin sagladig1 etkilesimci ortamda, etik
kurallara uygun davranmamanm bedelinin ¢ok yiiksek olacaginin
farkindadirlar. Isletmelerin itibar kazanmalar1 ve olumlu imaj olusturmalar
cevreleri ile kuracaklar1 giivenilir iligkilere baghidir. Bu giivenilir iliski,
isletmelerin itibarlarin1 arttirmakla birlikte piyasa degerlerine de Onemli
katkilar saglayacaktir. Bu nedenle isletmeler, etik davranma ve paydaslar ile
iligkilerinde daha duyarli olmak zorundadirlar

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladigi seffaflik kurumsal diizeyde
her davranisin disaridan izlenmesi imkani vermektedir. Isletmelerde zaman
zaman karsilasilan usulsiizliik, yolsuzluk, kayirmacilik ve adaletsizlik gibi,
etige aykir1 davraniglarin bu ortamda daha ¢ok dikkat ¢ekecegi bir gergektir.
Bu gergeklik isletmeleri daha duyarhi olmaya itmektedir. Isletmelerde etik
duyarhiligin artmakta oldugu ve etigin, giiniimiiz is diinyasmin temel
konulardan biri haline geldigi goriilmektedir. Bu duyarliligin olusmasinda ve
gelismesinde, stratejik bir rol iistlenmekte olan Insan Kaynaklari
Yonetiminin 6nemli bir rolii vardir. IKY’nin isgorenlere, ise alma ve
oryantasyon siirecinden baglayarak, biitiin egitim ve gelistirme
caligmalarinda etik kodlarin &gretilmesi ve benimsetilmesi, bunlarin
davraniglara doniistiiriilmesi konusunda onemli katkilarda bulunma imkani
vardir.

Arastirmada; yonetsel etigin olusturulmas siirecinde insan Kaynaklari
Y 6netiminin roli analiz edilmektedir.

1. YONETSEL ETIK KAVRAMI VE YONETIMDE
ETiK iLKELER

Profesyonel yonetimde etik yaklasiminin 6n plana ¢ikmasi ve 21. yiiz
yilin baslarinda buna siddetle ihtiya¢ duyulmasi, kendiliginden gerceklesen
bir durum degildir. Yonetim alanindaki toplumsal degerlere aykir1 davranis
ve uygulamalarin yayginlagsmasi; yolsuzluk ve yozlasmalarla dogrudan ilgili
olarak her meslekte oldugu gibi yonetim kuram ve uygulamalarinda da bir
etik boyutun gerekliligini tiim agikligiyla hissettirmistir (Balkir, 2005:204).
Bu durum isletmeleri etige, etik kodlar1 gelistirmeye ve bunlan kiiltiirlerinin
bir pargasi haline getirmeye yonlendirmektedir.

1.1 Yonetsel Etik Kavramm

Yonetsel etik, 1970°1i yillardan sonra iizerinde 6nemle durulan ve
calisilan konulardan biri haline gelmistir. Ozellikle 1990’11 yillarda ivme
kazanmig olan yoOnetsel etik literatiiriinde, igerik olarak zenginlesme ve
o6nemli bir bilgi birikiminin olustugu goriilmektedir. (Cooper, 1994: 11).

1974 yilinda PAR(Public Administration Review)da yayinlanan iki
makale, yonetsel etigin bir c¢aligma alami olarak gelismesine dogrudan
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katkida bulunmustur. Bunlardan birincisi, Michaelon’un 1974 yilinda yaptigi
"Social Equity and Organizational Man: Motivation and Organizational
Democracy”" (Sosyal Esitlik ve Orgiitsel insan: Motivasyon ve Orgiitsel
Demokrasi), isimil ¢alisma digeri de, David K. Hart’in yine 1974 yilinda
"Social Equity, Justice, and Equitable Administrator" (Sosyal Esitlik, Adalet
ve Adil idareci) isimli makalesidir. Yazarlar bu makalelerde genel olarak,
sosyal esitligin yonetsel uygulamalar agisindan énemini vurgulamaktadirlar
(Cooper, 1994:12).

Yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya
davranig kurallar1 olarak tanimlanir (Thompson, 1985:555). Bu yonii ile
yonetsel etik; Orgiitlerdeki bireylerin ahlaki karar almalarini ve ahlaki
kararlarin amaglanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla etik, dogru ve yanlisi
ayirt etme, karar siireglerinde dogru olami tercih etmeye yonlendirme
gorevini iistlenmektedir.

Yonetsel etik; goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir 6rgiit igerisinde,
o Orgiitge belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmig bicimi (Kilavuz,
2002: 258) olarak ta tanimlanmaktadir. Degerler ve ahlakin cesitliligi
orgilitlere de yansimakta ve orgiit kiiltiirii ile birlikte yonetsel etik olusumunu
saglamaktadir. Kamusal alanda ise yonetsel etik; idari ¢aliganlarin yonetsel
kararlar alirken kullandiklar1 etik standartlarin  diizenlenmesini, bu
standartlarin analiz edilerek kullanilmasini, karar aliminda kigisel ve
profesyonel sorumluluk gosterecek sekilde davranilmasini vurgulamaktadir.

Glinlimiizde yonetsel etik; hiyerarsik yapilar ve biirokratik yonetim
sartlar1 altinda sosyal ahlak agisindan tehlikeli sonuglar doguracak sekilde
deforme olmaktadir (Unpan, 2004:3). Bu degisim kendini orgiitlerde; asirt
merkezilesme, giliclii biirokratik yapilarin ¢ikar oligarsilerinin olugmasi,
caligsanlarda ise; disiplinli ¢alismanin yerine kendini devamli ¢aligiyormus
gibi gosterecek davranis degisikliklerinin ortaya ¢ikmasi ile gostermektedir.

1.2 Yonetsel Etigin Temel Unsurlan

Yonetsel etik, yonetsel alandaki c¢alisanlar ve ydneticilerin
faaliyetlerindeki tiim ahlaki boyutlar1 incelemektedir. Bu boyutlar asagida
kisaca incelenmektedir (Unpan, 2004:5).

Degerler: Bireysel, oOrgiitsel veya sosyal olarak diisiince ve
davranislarin bagimsizlik, adalet, diiriistliik, baglilik, tarafsizlik, sorumluluk
gibi kavramlar dahilinde ger¢eklesmesidir.

Standartlar ve Normlar: Bireylerin / calisanlarin faaliyetlerine
rehberlik eden, davramiglarina yon veren ve onlart kontrol eden
prensiplerdir.(yasalar, kodlar, kurallar gibi.)

Davramslar: Sosyal degerlere uygun, mevcut normlar ve standartlarla
sinirlandirilmig farkl kisisel faaliyetlerdir.
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Bu boyutlariyla yonetsel etigin temel gorevi yoneticiler ve
calisanlar/bireyler arasindaki iliskinin diizenlenmesini saglamak, etik
ihtiyaclar1 karsilayarak sosyal yapiya ait degerleri vurgulamak, yapiya uygun
davranislar gelistirmek olarak aciklanabilir.

Kamuda yonetsel etik uygulamalar ise; yonetim ve yurttaslar arasindaki
iligkiyi diizenlemek, yonetsel faaliyetlere katkida bulunmak ve kamu
personelinde ahlak temelli davranig standartlar1 olusturmay1 amaglamaktadir

1.3 Yonetimde Etik ilkeler

Yonetimde etik ilkeler; adalet, esitlik, diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik,
sorumluluk, insan haklarina saygi, hiimanizm, baglilik, hukukun istiinligi,
sevgi, hosgorii, saygi, tutumluluk, demokrasi, agiklik, yasadisi eylemlere
direnmek, emegin hakkini vermek, ¢alisanlara 6rnek olmak, nazik olmak, sir
saklamak, miitevazi olmak seklinde siralanmaktadir. Bu ilkeler, orgiitsel
acidan ise, asagidaki gibi degerlendirilmektedir (Aydin, 2002:48-60).

Adalet: Orgiit agisindan adalet, is gorenlere, orgiite katkilart ve
kurallara uymalarn oraninda haklarinin; kurallara aykirt davranmalan
oraninda da ceza verilmesi gibi, davraniglarin uygun karsilik ile bulusmasina
yonelik denge saglayici bir anlam ifade etmektedir.

Esitlik: Esitlik kavrami {i¢ farkli agidan ele alinmaktadir.Esit
bireylerden olusan sinifa esit davranilmasi anlamina gelen, femel esitlik;
toplumdaki farkli gruplara esitlik saglanmasi igin farkli uygulamalar ve
diizenlemelerin yapildig1, kismi esitlik; gruplar arasinda ve alt smiflar
arasinda esitligin saglandig1; bloklarin esitligi.

Diiriistliik ve Dogruluk: Dogruluk, tim yasamin ve eylemlerin
gercekler iizerine kurulmasini gerektirir. Diirlistlik ise dogrulugu igerir
ancak farkli bir kavramdir. Dogruluk gercegi soylemek, diiriistliik s6ze bagh
kalmak ve beklentileri ger¢eklestirmek anlamina gelmektedir.

Tarafsizhk: Insanin bireyleri ya da nesneleri olduklari gibi gorebilmesi
ve bu goriintiiyii kendi olusturdugu goriintiilerden ayirabilmesidir.

Sorumluluk: Belirli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine
getirilmesidir.

Baghhk: Orgiitsel baghlik, isgorenlerin orgiit iiyeliklerini siirdiirmeleri
ve Orgiitte kalmak istemeleridir.

Tutumluluk: Orgiiti amagclarina uygun olarak yasatmak, orgiitteki
insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaktir.

Acgikhk: Karsilikli iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
siirecidir. A¢ikligin bir bagka unsuru da yapilan islerde agik olmaktir,
Emegin Hakkim Verme: Is gorenin iiretim veya hizmet igin orgiite

harcadig1 emekle yarattigi deger artisindan hak ettigi degerin kendisine ticret
olarak dondiiriilmesidir.
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Bu ilkelerin orgiitsel yasama kazandirilmasi, orgiit ici iliskilerde
rehberlik yapmasi, kisiler arasi iligkilerin uyumlastirilmasi, isbirligi ve is
baris1 konusunda 6nemli katkilar saglayacaktir. Goniillii isbirligini tesvik
edecek uyumlu iliskiler, ayni zamanda orgiitsel iklimin gelismesini de
saglayacaktir.

1.4 Yonetimde Etik Dis1 Davramslar

Yonetim siirecinde kararlarda, uygulamalarda, eylem ve islemlerde
kacinilmast  gereken  davramiglar  etik  dist  davraniglar  olarak
degerlendirilmektedir. Bu davraniglar; ayrimeilik, kayirma, riisvet, yildirma-
korkutma, ihmal, istismar, bencillik, yolsuzluk, iskence, yaranma-
dalkavukluk, siddet-baski-saldirganlik, is iligkilerine politika karigtirma,
hakaret ve kiiflir, bedensel ve cinsel taciz, koti aligkanliklar, gorev ve
yetkinin kotiiye kullanimi, zimmet, bagnazlik olarak siralanir. Bu
davraniglarin bir kismi asagida incelenecektir: (Aydin, 2002:60-69)

Ayrimcilik: Genellikle ayrimcilik iki tiirde ortaya ¢ikmaktadir. A¢ik
ayrimcilik, cinsiyete ya da irk¢iliga dayali olarak ortaya ¢ikarken, kurumsal
ayrimctilik, bir orgiitiin yansiz bir se¢im siireci ile istihdam olanaklart sunsa
bile kadinlarin ya da azinliklarin orgiitte diger gruplar ile esit oranli temsil
edilmemesidir (Velasquez, 1988:319).

Kayirma: Tinsel — duygusal nitelikteki geleneksel bagliliklar ve
ylkiimliiliiklerle gorevlilerin yakin c¢evresine ya da birtakim kisilere
ayricalikli davranmasidir.

Riisvet: Para, mal, hediye gibi bir takim maddesel ¢ikarlar karsiliginda
bunu saglayan kisi ya da kiimelere ayricalikli davranilmasidir.

Yildirma — Korkutma: Is gorenler iizerinde gii¢ gdsterisi yaparak
astlar1 yildirmaya ¢aligsmaktir.

Siddet-Baski—Saldirganhk: Genellikle iki tiir siddetten soz edilebilir,
birincisi siddetin arag¢ olarak kullanilmasi; ikincisi disavurum olarak siddet
kullanimidir.

Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel cezalandirma tokat atma, kulak
cekme, sopayla vurma vb., cinsel taciz ise ¢gocuga, gence, kadina soz atma;
el, kol hareketi yapmakla baslayip daha ileri boyutlara kadar varan genis bir
yelpazedir.

Gorev ve Yetkilerin Kotiiye Kullanimi: Yetkinin verilis amacindan
baska bir amag i¢in kullanilmasidir.

Toplumsal ve kurumsal yozlagmalarin temelinde etik davraniglarin
zayiflamasi ve buna karsilik etik dis1 davraniglarin gliglenmesi yatmaktadir.
Etik davranislarin yeterince tesvik edilmemesi ve buna karsin etik dist
davraniglarin ise yeterince cezalandirilmamasi, sosyal cevrede etik dist
davranis ve uygulamalarin uygun ortam bularak gelismesine neden
olmaktadir.
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2. ORGUTLERDE YONETSEL ETiK VE BIiREYSEL
ETIK UYUMU

Bireylerin sahip olduklar1 etik anlayis, onlarin algilama bigimlerini
etkilemekte, orgiitsel karar ve eylemlerini biiyiik dl¢lide yonlendirmektedir.
Bu nedenle, bireylerin etik anlayislar ile orgiitte yerlesik etik anlayisin bir
birini destekler nitelikte olmasi gerekir. Aksi taktirde amaglar ve amaglari
elde etme konusunda tercih edilen yontem ve davraniglar arasinda énemli
farklilik ve ¢atigmalar goriilebilir.

2.1 Bireysel ve Orgiitsel Etik Kavram

Etik davraniglar ve ahlak oOncelikle aileden Ogrenilir. Degerlerimiz ve
dolayisiyla dogru ve yanlis kavramlarimiz ailemizin ve ¢evremizin
degerlerinden olduk¢a etkilenir. Ornegin kirsal yetisen bir kisi, sehir
ortaminda yetisen kisiden farkli degerlere sahip olacaktir (Kirel, 2000: 45).

Orgiit, toplumsal bir gereksinimin karsilanabilmesi icin birden fazla
kisinin bir araya gelerek birlikte calistiklart agik bir sistemdir. Orgiitler
icinde bulunduklar1 toplumun degerlerini, kiiltlirel 6zelliklerini tasir ve
ondan etkilenir. Bu degerler, sistemli bir sekilde diizenlenerek uyumlagtirilir
ve igsellestirilir. Bu sistem icinde, davraniglari yonlendiren onemli faktor,
i¢sellestirilmis olan bu degerlerdir.

Orgiitsel etik, orgiit icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin
¢Oziimiinde, orgiit ve is gorenlerin gereksinim duyduklan bir ¢erceve cizer.
Bu cergeve, isgorenleri etik ilkelere uygun davranmaya giidiileyici bir etkiye
sahiptir ve ayni zamanda orgiit kiiltiiriinii de 6nemli Olciide etkileyerek, orgiit
icinde bireylerin gerceklestirmesi istenen davraniglari tanimlar (Aydin,
2002:141). Isgorenlerin bu degerler gercevesi iginde uygun davranislari
sergilemesi, onun yerlesik etik degerlere uyum saglamasi ile miimkiin
olmaktadir.

2.2 Bireysel ve Orgiitsel Etigin Uyumu

Chatman (1989), orgiitiin deger ve normlar1 ile bireyin deger ve
normlar1 arasindaki uygunlugu birey-orgiit uyumu ile belirlemistir. Birey ve
orgiit arasinda yiiksek derecede uyum olmasi halinde, bireyin oOrgiitsel
baglilig1 artar, pro-sosyal davranislarinda artiglar goriliir, sadakati gelisir ve
orglitte daha uzun siireli kalma egilim artar (Finegan ve Theriault, 1997:
711).

Yiksek etik standartlara sahip orgiitlerde calisanlar, etik standartlara
bagl olarak 6zgiiven gelistirirler, bu 6zgiliven orgiite bagliliga sebep olur,
dolayisiyla orgiitiin verimliligi artar. Bu durum is sonuglarmin gelismesine
etki eder. Ayn1 zamanda Orgiitiin; daha vizyoner ve gii¢lii yapisi, yiiksek etik
degerlere sahip donanimli ¢aliganlariyla daha biiyiik hedefleri ger¢eklestirme
egilimlerini gliclendirmektedir (Mizuo, 1998: 66). Bireysel ve oOrgiitsel
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degerlerin Ortlismesi, isgorenlerin Orgiite karsi olan ilgisini arttiracak ve
orgiitsel vatandaslik davraniglariin gelismesini saglayacaktir.
2.3 Orgiitlerde Etik Davrams Modeli Olusumuna Etki Eden

Faktorler

Orgiitsel yasamda bireysel davranislar, cok yonlii faktor gruplarmm
etkisi altindadir. Bu faktorler bireyleri, karar verme siireglerinde etkiler ve
yonlendirir. Bireyler, bilissel gelisimi ve kontrol odaklarinin giiciine gore bu
faktorlerin etkisinde kalir, iiyesi oldugu orgiit ve kendisi i¢in dogru ya da
yanligt bir tercih yaparlar. Zaman zaman bu karalar ¢ok onemli etkiler
yapabilir ve Orgiitin piyasa bagarisini etkileyebilir. Konuya bu agidan
bakildiginda, orgiitlerde etik davranisin gelisim siireci, etik ¢alisma ve etik
programlarin stratejik dneminin arttig1 goriiliir (Singh, 2006: 119).

Bireyler gibi oOrgiitlerinde kendi etik davranmiglarini belirleyen deger
sistemleri bulunmaktadir. Ancak, asagidaki sekilde gorildiigi gibi,
orgiitlerdeki etik davranis modeli daha karmasgik bir yapiya sahiptir.

liltiirel Etkiler
Aile
Egitim l
Din l B
Medya / Eglence ) Sol
" P ' ";I
Etik Kodlar / Kisilik
Orgit Kiltari f Degerler ETIK
Rol Modelleri I Ahlaki Degierler DAVRANISLAR
Sonuglarar Ulagilacak I I'. Tarihi Gegmis
Algilanan Baski ‘\‘ Cinsiyet
Odiillendirme ve \,
Cezalandirma .
Ekonomik
Etkiler

Sekil.1 Orgiitlerde Etik Davranis Modeli (Kirel, 2000: 76)
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Longenecker ve arkadaglarinin (2006) biiyiikk ve kiiciik olgekli
girisimlerde “etik standartlarin belirlenmesinde etki eden faktorler”’e
yonelik yapmis olduklar1 c¢aligmada, etik standartlarin belirlenmesinde
kisisel ve durumsal faktorlerin etkin oldugu belirlenmistir. Longenecker ve
arkadaglarmin smiflandirmasi, sekil 1°deki modeli detaylandirmakta ve daha
da derinlik kazandirmaktadir.

Bu modelde goriildiigii gibi, bireysel gelisim ve kisilik olusumu
cevresel faktorlerin dogrudan ya da dolayli olarak etkilerine acgiktir. Birey,
bu etkilesim i¢inde kisilik 6zelliklerini kazanir ve kazandigi deneyimler
dogrultusunda da deger yargilar1 geligir. Olusan deger yargilarina dayanarak,
cevresi ile iletisim kurar ve davranig gelistirir. Sekil 1°de de goriildigii gibi,
bireysel degerler, kiiltiirel, politik-yasal, ekonomik ve orgiitsel etkilerin
altinda kalarak davranisa dontstirler.

GIRISIMCI DAVRANISLAR
\

\
\

P \ o
AHLAK GELISIMI \ - CEVRESEL GUGLER
\ ) .

V' . .
& KURULUSA AIT FAKTORLER

KONTROL ODAGI— P ETIK

STANDARTLAR

GELISIM IHTIYACI ol V\ ARACI-VEKALET ETKISI

b 4

7’

MACHIAVELiZM

| KISISEL FAKTOERLER |

SOSYAL MALIYETLER

| HITHIQLMVS TYSIWNHYNA |

Sekil.2 Etik Standartlar1 Etkileyen Kisisel ve Durumsal Faktorler®
(Longenecker vd., 2006: 170)

Sekil 2°de goriildigi gibi, kisisel faktorleri olusturan girisimci davranis,
ahlaki gelisim, kontrol odagi, gelisim ihtiyaci, machiavelizm, sosyal
maliyetler ve cevresel giicler, kurumsal faktorler, vekalet etkisi gibi
durumsal faktorler bireysel etik standartlarin belirlenmesinde dogrudan etkili
olmaktadirlar. Bu faktorleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.
(Longenecker vd., 2006: 171).

Sekilde kesik ¢izgili oklar kiigiik 6lgekli girisimlerde etik iizerinde beklenmeyen etkiler
gosterdigini belirtmektedir.
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Kisisel Faktorler:

Girisimci Davramslar: Girisimciler farkli  kisilik  6zelliklerine
sahiptirler. Girisimciler yaratici ¢oziimleri ve kurallar esnetici g¢abalari
nedeniyle ¢ogu kez takdir edilseler de girisimci davranislar bazen kendi etik
ikilemlerini olusturabilir, uzun dénemde veya seri girisimlerde girisimci
hangi davranisin etik olup olmadig1 konusunda ¢atisma yasayabilir

Bilissel Ahlak Gelisimi: Kohlberg’in biligsel ahlak gelisimi teorisine
gore her kisi yasami boyunca kazandigi deneyimler dogrultusunda
gelistirdigi, karar alma siirecinde rehberlik eden ahlak temelli beceriler
gelistirir. Her bireyin ahlak gelisimi ve deneyimleri farkli olacagi icin
yargilar1 da farkli olacaktir.

Kontrol Odagi: Kontrol odagi kuvvetli kisiler dig faktorlere bagh
kalmaksizin kararlarin1 kendi etik degerleri dogrultusunda vermektedir.Bu
durum etik davranislarin ¢esitlenmesine sebep olacaktir.

Gelisim Thtiyac1: Gelisim ihtiyaci is onceliklerinin etkisiyle etige
negatif etki edebilir. Bireyler gelisime odaklanarak, bireysel etik degerleri
dahil olmak tizere diger konular1 gozardi etme egilimi gdsterebilir.

Machiavelizm: Machiavelist karar alma, kisinin bireysel fayda ve
basarisi ugruna, bagkalarina negatif etki etme egilimi olarak ortaya ¢ikar. Bu
durum egoizme dayali davranislar olusturacagindan etige zarar verecektir.

Sosyal Maliyetler: Kiiclik girisimler daha farkli sartlara ve ihtiyaglara
sahiptirler. Dolayisiyla bazi etik konular kiigliik girisimler i¢in biyiik
girigsimlerde oldugu kadar 6nem teskil etmeyebilir. Kii¢iik girisimlerin daha
farkli sosyal ¢evreden etkilenmesi ve sahiplerinin ayni zamanda yonetici
olmasi nedeniyle, bazi durumlarda yoneticilerin sahip olduklar etik degerler
daha etkili olabilir.

Durumsal Faktorler

Cevresel Giicler: Kiiciik girisimlerin ¢evrede olusacak degisiklikler,
zaman kisiti, nakit sikintist gibi tehlikelerden kurtulmasi veya girisimin
basarisizliga mahkum olmasi arasindaki farklilik; yapilacak aksiyonlarin etik
olarak kabul edilebilir veya kabul edilemez olmasina baglidir.

Kurulusa Ait Faktorler: Girisim biiyiidiik¢e etik standartlar gelisecek
ve girisim biinyesindeki formal ve informal sistemler de bu etik standartlara
olumlu ya da olumsuz etki edecektir.

Araci-Vekalet Tliskisi: Kiigiik girisimlerde genellikle sahip ve yonetici
ayrimi yoktur. Ancak girisim biiylidiikge vekalet iligkisi gerekli olacak,
girisim sahibi yonetici bir vekil atayacaktir.Bu durumda etik standartlar
kolay bir sekilde belirlenemeyecektir. Ciinkii girisimcinin degerleri ile,
profesyonellerin degerleri arasindaki farkliliklarin goériilmesi normaldir. Bu
farkliliklar, zaman zaman degerler arasinda catismaya da neden olabilir.
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Biitin bu faktorler, orgiitsel yapi icinde bir degerler sisteminin
olusmasim saglamaktadir. Etik standartlar orgiitsel yapi i¢cinde olusan deger
sistemine bagl olarak gelismekle birlikte, bu standartlar1 ¢esitli miidahaleler
ile de gelistirmek miimkiindiir. IKY bu siirecte devreye girerek etik
standartlar1 belirleme ve gelistirme konusunda énemli bir rol {istlenirler.

3. ORGUT KULTURU VE ETIiK DAVRANISLARIN
OLUSTURULMASI

Kiltiir Hofstede (1981: 24) tarafindan “bir insan grubunu digerlerinden
farklilagtiran kollektif diisiinme programi” olarak tanimlanmistir. Tanimda
vurgulandig1 gibi kiiltiir, gruplar arasindaki temel degerler agisindan
farkliliklart ortaya koymakla birlikte, grup iginde ise birlikteligi
saglamaktadir. Bu agidan Kilmann ve arkadaglarimin yaptigi tanim
onemlidir. Kilmann vd., (1986) grubu bir arada tutan ve iiyelerince
paylasilan normlar, davranislar, beklentiler, inanglar, varsayimlar, degerler
ideolojiler ve felsefeler olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitler farkli 6zelliklere sahip insan gruplarmin bir araya gelmesi ile
meydana gelen ve kendine 6zgii bir kiiltiirel doku olusturan sistemlerdir. Bu
sistem iginde kiiltiirlin etkisi giicline baghdir. Kiiltiir 6rgiit {iyelerinin biitlinii
ya da cogunlugu tarafindan benimsenmis ve paylasiliyorsa giiclii degilse
zayif olarak nitelendirilir. (Baytok, 2006: 5) diger bir ifade ile gii¢lii kiiltiir,
katilmeilig1 tesvik ediyor ve flyeleri tarafindan baglilik gosteriliyorsa
orgiitliin 6nemli varliklarindan birisi haline gelecektir.

Isgorenlerin davraniglarimi kontrol eden kurallar diizeni olarak kiiltiir,
etik davranislarin olusmasini destekleyebilir. Giiclii kiiltiire sahip olan
orgiitlerde etik kodlar1 olusturmak ve bunlar1 davraniglara doniistiirmek daha
kolay ve kisa zaman alacaktir. Ciinkii orgiit iiyeleri ortak kabullendikleri ve
kullandiklar1 bir kurallar sistemi i¢inde yasamaya aligmistirlar.

Kiiltiirel, orgiiti olusturan bireylerin ortak olan davranis ve
aligkanliklarint icerdigi gibi onlar1 ydnlendiren etik degerleri de igerir.
Dolayisiyla, etik kodlarin da orgiitlerde ortak paylasilan degerlere
doniistiiriilmesi onun etkileme giiclinii arttiracaktir.

Orgiit Kiiltiirii, ortak bir takim degerlere sahip olma anlaminda oldukca
onemlidir. Orgiit Kiiltiiriiniin giiglii olmasi, 6rgiit iiyelerinin drgiit amaglarini
kendi amaglar1 gibi gormesi, Orgiitiin kural ve degerlerini benimsemelerini
saglar. Bu da isletmelerin verimliligine 6nemli bir etki yapar. Kisi ve orgiit
kiiltiirii arasindaki uyum, daha yiiksek is verimi, daha fazla miisteri tatmini
ve daha fazla firma basaris1 getirir. Bu sebeple bir Orgiite alinacak
calisanlarin o Grgiitlin sahip oldugu kiiltiire uyumlu olmalarina dikkat edilir.

Kiltiir, etik karar alma siirecini etkilemekte ve kiltiiriin etik tizerindeki
etkileri ¢ok spesifik olarak degerlendirilmektedir. Baz1 kiiltiirlerden gelen
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bireyler diger kiiltiirlerden gelen bireylere gore etik konularda daha fazla
hassasiyet gosterebilirler (Vitell vd., 2003:152). Kiiltiir iginde etik
konularinda bulundugu karar alma siirecindeki tiim unsurlara etki etmekte,
etik karar alma siirecinin temel yapisini da sekillendirmektedir (Vitell vd.,
2003:152).

Orgiitler, sahip olduklari kiiltiirel zelliklerini anlayarak, orgiitsel karar
ve davramglarinda rehberlik etmesi icin kullanmalidirlar. Orgiit kiiltiirii
olusturulurken; etik kodlardan, orgiitsel politikalardan veya oOrgiitsel
planlardan yararlanilabilir. Ancak bu materyallerin tiim calisanlara uygun,
kabul edilmis ve izlenmis ise orgiit kiiltlirliniin etik bir sekilde olusturuldugu
sOylenebilir. Etik programlar, orgiit kiiltliriiniin bir pargast olarak
hazirlandiginda, bu programlar problemleri ortaya ¢ikmadan 6nce dnleyecek
ve sorunlar olusur olusmaz c¢oziilebilecektir (PottsveMatuszewski, 2004:
178).

Insan Kaynaklar1 Y&netimi, calisanlar icin etigin onemli bir orgiitsel
oncelik olmasini saglamalidir. (Vickers, 2005:29) Ozellikle insan kaynaklar
yoneticileri etik degerlerin yonetilmesi ve etige dayali bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ETiK )
DAVRANISLARIN OLUSTURULMASINDAKI ROLU

Insan Kaynaklari Yonetimi etik programlarn  gelistirilmesi,
uygulanmasi, gilincellenmesi, programla ilgili iletisimin saglanmast ve
program egitimlerinde Onemli bir role sahiptir. Bunun yaninda Orgiit
degerlerinin sekillendirilmesi ve yonetimi de insan Kaynaklar1 Y6netiminin
sorumlulugundadir (HR Focus, 2005). 1KY, etik kurallarin gelistirilmesi ve
uygulanmasini saglayan tek birim degildir ve olmasi de gerekmemektedir.
Ote yandan Insan Kaynaklari Yonetimi etik alaninda ozellikle de etik
degerlerin benimsenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bir baska deyisle,
insan  kaynaklart etik  yonetiminin  gerceklestirildigi yer olarak
degerlendirilebilir (Winstanley vd., 1996). Fortune 500 listesinde yer alan
iretim ve hizmet isletmelerinde yapilan ¢alismada isletmelerin %28’nde
insan kaynaklar1 calisanlarinin etik ydnetiminden sorumlu oldugu tespit
edilmistir (Vickers, 2005:114). Bu arastirma IKY’nin etik yonetimindeki
etkinliginin arttigin1 gdstermektedir.

Aragtirmalar; etik programlarin karar alma siireci, lider davranislari,
performans goriismeleri ve 6diil sistemleri gibi etik kiiltiirlin etkileri ile siki
bir biitiinliikk i¢inde bulunmasinin uygulamada g¢ok daha etkili sonuglar
olusturacagini 6ne siirmektedir (Weaver ve Trevino, 2001:121).

Bu durumda IKY, &rgiitteki ¢alisanlarin etik davramslarini diizenlemek
tizere ¢esitli kontrol teknikleri kullanmalidir. Bu teknikler hangi faaliyetlerin
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kabul edilebilir oldugunu gosterirken, calisanlar da orgiitiin kendilerinden ne
bekledigini anlama firsati bulmus olacaklardir.

4.1. Etik Bir Orgiitsel Yap1 Olusturulmasi ve insan Kaynaklar
Yonetiminin Rolii

Etik sorumluluklar kurumsal yapi, kurum kiiltiiri ve genel olarak o
kuruma ait kurallarin igine yerlestirilmelidir (Saymmer, 2006: 3). Boyle
oldugu taktirde, bireysel cabanin Otesinde, kurumsal yapi insanlar1 etik
davranmaya itecek ve yonlendirecektir. Etik kodlarin kurumsallastirilmasi ve
bunun hem orgiitsel kiiltiire ve hem de bireysel davraniglara kazandirilmasi
katilme1 ve seffaf bir yonetim anlayisim1 gerektirmektedir. Geleneksel
anlayls ve oOrgiitsel yapilar, katilimec1 bir anlayig ile etik kodlarin
olusturulmasi, ¢aliganlarin gelistirilmesi, etik davraniglarin tesvik edilmesi
acisindan basarisizliga neden olmaktadir (Cooper, 2004: 400). Etik bir
orgiitsel yap1 caliganlarin etik davranislarini tesvik eden ve kolaylastiran ve
ayn1 zamanda kararlarin etik kodlara uygunlugunu denetleyen 6zelliklere
sahiptir.

Buchholz ve Rosenthal'a gore etik bir orgiitsel yapi olusturma ve
koruma konusunda oOnemli olan faktorler sdyle siralanmaktadir:
(Uzkesici,2002).

e Ust yonetimin duyarlihig1 ve kararlilig,

e Etik kodlar -kurallar,

o Etik egitimi,

e Etik kurum kiiltiirt,

e Etik karar alma,

o Stratejik yonetim gibi.

Bu siireglerin basanli bir sekilde gergeklesmesi ve orgiitsel yapiya
kazandirilmasi i¢in IKY’nin cesitli roller iistlenmesi gerekmektedir. insan
kaynag1 politikalarinda etik kodlarin temel alinmasi, etik kodlar ile kiiltiiriin
uyumlastirilmasi, etik kodlarin iggdrenlere Ogretilmesi ve benimsetilmesi
IKY’nin yerine getirecegi nemli rollerdendir. Ayn1 zamanda, etik karar
alma siirecleri ile ilgili yapmin olusturulmasi, etik davranislarim kontrol
edilmesi ve etik davranislarin 6dillendirilmesi, gibi siirecler de IKY’nin
aktif rol almasi gereken alanlardir. IKY bu siireclerde {istlendigi

sorumluluklar ile, etik bir orgiitsel yapiin olusturulmasinda ve bu yapinin
stirdiiriilmesinde dnemli katkilar saglayacaktir.

4.2. Etik Kodlarn ve Etik Davramslarin Olusturulmasi ve insan
Kaynaklar1 Yonetiminin Rolii
Etik kodlar, piyasanin aktorleri tarafindan, belirsiz ve karmagik

durumlarda karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla gelistirilen yazili veya
yazili olmayan davranis kaliplar1 olarak tanimlanir (Bektas ve Kdseoglu,
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2007:97). Etik kodlar ¢alisanlara iyi isleri yapmak ve kotii islerden uzak
durmak i¢in bir kilavuz gorevi yapmaktadirlar. Ayrica degerler arasinda bir
catisma oldugu zaman karar alicilara yol gosterici bir rol iistlenmektedir
(Bektas ve Koseoglu, 2007:98). Etik kodlar; politikalar ve davranis kodlari,
orgiitiin faaliyette oldugu sektore o0zgii deger ve ilkeler dogrultusunda
calisanlara yol gosterir. Ancak deger ve ilkelerin belirlenmesi tek basma
yeterli olmayacaktir, bu deger ve ilkelerin oOrgiit kiiltiiriine sindirilmesi
gereklidir. Ornegin; isgorenlerde sorumluluktan kagmma egilimi vardir.
Sorumluluktan kagilmayan yerde ise insanlar diiriist ve etik davranmay1
tercih ederler. Bu nedenle orgiitlerde prosediirel diizenlemelerle etik kodlarin
gelistirilmesi, sorumluluklarin netlestirilmesi, calisanlarin sorumluluktan
ka¢masini engelleyecektir. (Dana, 2006:55)

Insan Kaynaklari Yonetimi orgiitlerde etik komitesini temsil edecek
sekilde calismali ve etik komitelerinin sorumluluk alanma giren etik
kodlarinin siirekliliginin korunmasi, oOrgiitte olusacak catismalarin etik
prensipler dogrultusunda ¢oziilmesini saglamahdir. Bu nedenle IKY,
calisanlarin da goriislerini alarak etik kodlar1 tasarlamali, revize etmelidir
(HR Focus, 2005). IKY orgiit ve calisanlar arasinda gereken iletisimi
saglayarak Orgiitiin etik anlayisini, ilke ve degerlerini karar ve eylemlerine
yansitip caliganlarin ve Orgiitiin degerleri arasinda koprii olusturmali,
hazirlanan etik kodlarinin bilingli bir sekilde uygulanmasini saglamalidir.

Etik programa dair Olgiilebilir standartlar, performans degerlendirme,
odiillendirme, iicretlendirme sistemi ile entegre degilse orgiitte degisim ile
olusan gelismelerin tanimlanmasinda dengesizlik ve adaletsizlik olusabilir
(Weaver ve Trevino, 2001:121). iKY dengelere dikkat ederek gereken
onlemleri almalidir. Boylece etkin igleyen ve tiim calisanlar tarafindan
benimsenmis uygulamalar sayesinde kuruma ve etik sisteme olan giiven
saglamlastirilmig olacaktir.

4.3. lInsan Kaynaklari Yonetimi Fonksiyonlarmmm Etik
Davramislarin Olusmasindaki Rolii

Insan kaynaklar1 y&netimi; herhangi bir orgiitsel ve gevresel ortamda
insan kaynaklarmin orgiite, bireye ve c¢evreye yararli olacak sekilde, etkin
yonetilmesini saglayan islev ve c¢aligmalarin tiimiinii yerine getirme g¢abasi
icindedir. (Uyargil vd., 1998: 16). Insan kaynaklar1 yonetiminin yapis1, bu
cabay1 en etkin bir sekilde gerceklestirmek lizere tasarlanir. Bu yonii ile
insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerdeki iligkilerin yapisi, bu iliskilerle
ilgili tim konulardaki uygulamalar, alinan kararlar ve gergeklestirilen diger
fonksiyonlardan olusan genis bir gorev yapisina sahiptir. (Semler ve Chiu,
2004:186). Insan kaynaklari yonetiminin bu genis gdrev yapisi icinde,
asagida deginilen fonksiyonlari ile, etik davranislarin olusturulmasinda ve
siirdiiriilmesinde 6nemli katkilar sagladig1 goriilmektedir.
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4.3.1 ise Alim Siireci ve Etik Davramslarin Olusturulmasi

Pek cok orgiit degerlerini ve etik yapisini, rekabet saglayici o6zellik
olarak gormektedir. Etik degerler hangi adayin orgiitiin degerler sistemine
uygun olup olmadigmin belirlenmesine yardimci olmaktadir (HR Focus,
2005).

Etik davranislara yonelik kontrol teknikleri ilk olarak ise alim siirecinde
kullanir. Ise alma ve isten ¢ikarma siiregleri orgiitiin degerlerini paylasan
calisanlar {izerinde odaklanmalidir. Ornegin; ise alim prosediirleri, sayisina
bakilmaksizin etik esaslara aykiri davramslarin ne oldugunu tespit
edebilmelidir (Vickers, 2005:30). ise alim siireci, isgiiciine ¢aligma
ortaminda istenen etik davraniglara 6nem vermesi (Weaver ve Trevino,
2001:122) ve uygun davranmasi yoniinde yonlendirici olmalidir.

Orgiitlerin ¢ogu tutum ve kisilik testleri uygulayarak, potansiyel olarak
etik standartlara uyma egilimi i¢inde olan ve olmayan bireyleri ortaya
cikarirlar. Bireysel degerleri orgiitiin etik degerlerinin disinda olan adaylarin
tespit edilerek elenmesi, orgiit icin dogru caliganlarin tespit edilmesi, birey
Orgiit uyumunun saglanmasi, segilen uygun adaylarin kariyer gelisimlerine
yardimei olunmasi i¢in bir degerlendirme metodu olarak gilivenirligi veya
diiriistliigii 6lgen psikometrik testler kullamlabilir. Ise aldiktan sonra da
kontrol tekniklerinin uygulanmasina devam edilebilir (Kirel, 2000: 88)

Orgiitler ise alma siirecinde is analizi sonuglarindan elde edilen, her
pozisyon igin belirlenmis nitelikleri ve kriterleri de ahlaki faktdr olarak
ekleyebilirler. Istihdamina karar verilen calisan ile siire¢ basinda yapilacak
bir s6zlesme ile isveren ve ¢alisan birbirlerinden beklentilerini sekillendirmis
ve taraflarin Onceden belirlenmis beklentilerini tatmin etme derecesini
artirmis olurlar.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi is basvurusunda bulunan adaylart
etkileyebilmek icin brosiir ve tanitici materyallerin hazirlanmasindan da
sorumludur. Orgiitler kendi etik degerlerini paylasan kisileri etkilemek
isterlerse se¢im siirecinde orgiitiin temsil edilmesinde (Weaver ve Trevino,
2001:123) bu materyalleri orgiitsel politika ve kiiltiir hakkinda 6n bilgi
verme amaci ile kullamlmasinda fayda vardir. insan kaynaklari, segme
siirecinin agikligin1 da saglamalidir, siiregteki belirsizlik yeni caliganlara
istenmeyen fakat etkili mesajlar gitmesine neden olacaktir (Weaver ve
Trevino, 2001:123). Belirsizlik ve yanlis algi,  farkli beklentilerin
olugmasina neden olabilir. Bu alg1 farkliligi, ilerleyen zamanlarda psikolojik
sozlesme ihlallerine de yol agabilir.
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4.3.2. Egitim/Gelistirme Siireci ve Etik Davramslarin
Olusturulmasi

Kural ve ilkeler gelistirmek, bu kurallar dogrultusunda galiganlar
egitmek sadece zorunlu beklentilerin yerine getirilmesi degil ayn1 zamanda
isgorenlerin  amaglarinin  belirlenmesinde de en etkili yoldur
(WeaverveTrevino, 2001:115).

Genel uyumlastirma, programlari ¢alisanlarin kurumsal kiiltiir, politika,
degerler, diizenlemeler ve raporlama ilkeleri hakkinda egitilmesini gerektirir
(WeaverveTrevino, 2001:123). Bu egitim ihtiyaglar1 sik sik ortaya ¢ikabilir
ve tiim kademedeki calisanlar1i ve yoneticileri de hedefleyecek sekilde
yayginlagtirilabilir. Her egitim programinda oldugu gibi, uyum egitimleri de
katilimcilara etik ilkeler hakkinda bilgilendirme konusunda énemli firsatlar
saglar. Egitimler sirasinda bilgilendirme saglamakla birlikte, calisanlarin
olusturulan etik ilkelere iligkin diiglinceleri alinir ve farkliliklar en aza
indirgenmis olur.

Etik programlarin yayilmasini saglamak da pratik ve teorik egitimle
saglanabilir. Farkli departmanlarda ve farkli gorevlerde calisan pek ¢ok
calisanin olmasi farkli egitim programlarin1 gerektirebilir (HR Focus, 2004).
Isletmelerde de yayginlasmakta olan e-egitim uygulamalari, daha yaygin
olarak kullanilabilmekte, hem de maliyeti diisiik ve hem de 6nemli zaman
tasarrufu saglamaktadir.

Caligsanlara etik konusunda egitim verilmesi, orgiit iginde olusabilecek
etik dis1 davranmiglarin 6nlenmesinde 6nemli yarar saglar. Egitim sirasinda
caligsanlar etik kodlar1 ve uygulamalar: tartisabilir, anlamadiklar1 noktalar1
sorabilir hatta olusan beyin firtinasi ile sistemdeki eksiklikler giderilebilir,
iyilestirmeler yapilabilir. Etik egitimi orgiit iklimini olumlu ydnde
etkilemenin yaninda calisanlarin tutum ve davraniglarinda da olumlu
degisikliklere yol agabilir.

Yoneticilerin egitimlere dahil edilmesi onlar1 etik degerlerin olusum
stireclerinin bir parcasi haline gelmesini kolaylagtiracaktir. (Lachnit,
2002:10) Politika olusturucular olarak yoneticilerin etik konusunda
egitilmesi onemlidir. Yoneticiler izleyicileri tarafindan bir rol modeli olarak
takip edilir. Onlarin davraniglari izleyiciler i¢in emsal teskil eder. Bu acidan
liderlerin oncelikle etik davranmalari, etik davraniglarin yayginlagmasi
agisindan olduk¢a dnemlidir. (Bartlett ve Preston, 2000:208).

4.3.3. Performans Degerlendirme Siireci ve Etik Davranmislarin
Olusturulmasi

Etik, performans degerlendirme siireci ¢alisanlarin ve yoneticilerin isleri
ile ilgili (Lachnit, 2002:10). Isgérenler performans degerleme siirecini
dogrudan takip ederler. Bu agidan performans degerlenme siireci, etik
kodlarin uygulanma oraninin test edildigi énemli bir agamadir.
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Deger tabanli ve yapiya uygun olarak hazirlanmig programlarda
performans gorlismeleri, esitlik ve adalet ile ilgili ilkeleri igermektedir. Bu
ilkeler, performans goriismelerinde degerlendirme kriterleri olarak da
kullanilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, performans degerlendirme sisteminin
olusturulmasi ve yoneticilere, gériismenin nasil yliriitiilecegine dair bilgi ve
egitimlerin verilmesinden sorumludur. Bu yénii ile IKY performans
degerlemenin orgiitiin etik standartlarina gore gergeklestirilmesi konusunda
yonlendirici bir durumdadir.

Performans degerlendirme siirecinde kullanilan performans hedefleri
tim etik hedefler ve amaclar1 destekleyici ve bunlarla tutarli olmalidir.
Bunun yaninda performans degerlendirme orgiitte adaletin dagitiminda bilgi
iletimini saglayan temel ara¢ olarak karsimiza cikmaktadir (Weaver ve
Trevino, 2001:124). isgorenler, bu siirecte basta negatif geribildirimler
olmak iizere aciklamalar yapma firsat1 da bulmaktadirlar. Isgrenlerin pozitif
geri bildirim saglamasi i¢in siirecin, esitlik ve adalet ilkeleri ve etik kodlara
uygun olarak gerceklestirilmesi gerekir. Performans degerleme siirecinde
verilen mesajlar daha ¢ok egitici olur, iggorenlerin tutum ve davraniglarini
dogrudan etkiler.

4.3.4. Odiillendirme Siireci ve Etik Davramslarin Olusturulmas

Odiil sistemi isgdrenlerin is basarisin1 ve olumlu davranislarmi dogru
teshis etme ile baslar ve basarilarin 6diillendirilmesi ile sonuglanir. Bu siireg,
performans degerlemede oldugu gibi temel yonetim ilkelerine uygun olarak
yirttilmelidir.

Orgiitler karlilik saglayici ve maliyet diisiiriicii yeni uygulamalarin
hayata gecirilmesi i¢in dnemli bir ¢aba ve zaman harcamaktadirlar (Bartlett
ve Preston, 2000: 201). Bu konuda gelistirilen politika ve gdsterilen
cabalarm etik kodlara uygun olarak siirdiiriilmesi 6nemlidir. Aksi taktirde
cabalar sonucunda elde edilecek finansal basari ile yliksek etik standartlar
arasindaki potansiyel ¢atismanin dengelenmesi zorlagacaktir (Caroll, 2002).
Iyi ve kétii, dogru ve yanhs kara ve uygulamalar arasinda bir segim
yapilabilmesi i¢in ilkelerin 6nceden belirlenmis olmas1 gerekir.

Odiil sisteminin temelinde etik davramslari sonucunda calisanlarin
odiillendirilmesi  bulunmaktadir. Etik davranmislarin  ddiillendirilmesi,
calisganlarin daha verimli ve etik kurallara daha bagh ¢aligmalarini
saglayacaktir.

Odiillendirme, calisanlarin  motivasyonunu  artirmakla  birlikte
caligsanlarin ige ve orgiite olan bagliliklarini artacak, gatigma, devamsizlik,
gec kalma, isten kaytarma ve is yavaglatma gibi olumsuz davraniglarda
ortadan kalkacaktir. (Kirel, 2000: 97)
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Odiillendirilen etik davramslar ve ¢alisanlarin etik degerleri arasinda
catigma olusabilir.Bunu 6nlemek ve ¢alisanlarda motivasyonu saglamak igin
farkli odiillendirme sistemleri kullanilabilir; uzun donemli olarak parasal
Odiiller yerine promosyonlar veya sembolik hediyeler verilmesi etik
davranisin ve etik davranan calisanlarin dogru olarak sekillenmesini
saglayacaktir. Bu sistemlerin disinda, bireysel basar1 programlari, Oneri
sistemleri gibi faaliyetler veya is zenginlestirme, rotasyon gibi uygulamalar
calisanlart olumlu ydnde etkileyecek, c¢alisanlarin etik davranislar
gelistirmesini saglayacaktir.

Etik programlarm uygulamasinda diiriist ve etik olmayan, tutarsiz
davraniglar da disiplin altina alimmalidir. insan Kaynaklar1 Y&netimi, 6diil ve
cezayr adil bir sekilde dagitilmasini saglayarak calisanlarin Orgiitiin etik
degerleri hakkinda dogru bilgi sahibi olmasina yonelik ¢aligmalar yapabilir.

5. ETIK CATISMALARIN ONLENMESINDE INSAN
KAYNAKLARI YONETIMi

Orgiitlerde karsilasilan temel etik problemler, yonetici kararlari, kar
dagitimi, etik is kurallar1 veya iriinlerin etige uygunlugu ile birlikte cinsel
taciz, aynmcilik ve kaywrma gibi kisiler arasi1 catigmalardan da
kaynaklanmaktadir (Schroeder, 2002:262).

Kisilerin yasadigi catigma, li¢ boyutta incelenebilir
(FerrellveFraedrich,1994: 156-61); kisinin orgiitle yasadigi catisma, kisinin
toplumla yasadig1 catisma ve oOrgiitiin toplumla yasadig1 catisma.

Kisinin orgiitle yagsadig1 ¢atisma; kisinin bireysel etik degerleri ile orgiit
ve/veya Orgiit icindeki kisilerin etik degerlerinde farkliliklar olmasi
durumunda goriiliir. Paylasilan Orgiit degerleri ve ¢alisanlarin bireysel
degerleri arasindaki farklilik bireylerin kendisini  orgilitteki  diger
caliganlardan daha az  degerli  hissetmesine sebep  olacaktir.
(BartlettvePreston, 2000: 201) Bu durum bireysel degerlere uygun
davranislarin giicsiizliik olarak goriilmesi ve paylasilan degerlere uyulmasi
yoniinde bir baskiy1 da beraberinde getirecektir.

Kisinin toplumla yasadig1 catisma; kisisel degerlerle toplumsal
degerler arasinda farklilik oldugunda goriiliir.Toplumsal degerlerden farkli
degerlere sahip kisiler, toplum degerlerine karsi gelirse diglanabilirler.

Orgiitiin toplumla yasadif1 catisma; orgiitsel degerler ve toplumsal
degerler arasinda farklilik oldugunda goriiliir.

Etik catismalar veya ikilemlerle basa ¢ikabilmek igin ii¢ farkli yaklasim
kullanilabilir: (Schroeder, 2002:262)

Birincisi; “llimli  Yaklasim”, bazi olaylarin hizla kotilye gitmesi
durumunda, bu durumun kimin hatast oldugu hakkinda kisilerle ilgili
goriigmelerin yapilmasidir.
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Ikincisi; “Izleme Yaklasimi”, isler cigirindan ¢ikmadan Once
problemleri tespit edecek prosediir ve 6lgiim sistemlerinin olusturulmasidir.

Ucgiinciisii; “Basart Yaklagimi”, problemi olustugu ilk yerde onleme
yaklagimdir.

Orgiitler iginde bulunduklari toplumun degerlerinden etkilendikleri gibi,
calisanlarin da tasidiklar1 farkli degerler orgiitiin yapisimi etkiler. Bu
etkilesim i¢inde orgiit farkliliklar1 uyumlastirarak, kendine 6zgii bir doku
olusturabilir. Bu uyumlastirmanin basat aktorii, yine IKY olmak
durumundadir. Orgiitiin sahip oldugu farkliliklarin ve bunlarin muhtemel
catigsma alanlarin1 belirme ve giderme, herkesin kabullenecegi bir etik
degerler sistemini olusturma IKY’nin ¢alismalari ile miimkiin olacaktir. Bu
nedenle konu ile ilgili ¢aligmalar IKY’nin programlari arasinda
bulunmalidir.

6. INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi VE ETiK
DAVRANISLARI TESVIK EDICi SISTEMLER

Etik davraniglarin gelistirilmesi; orgiit kiiltiirline ait etik degerlerin yeni
calisanlara  Ogretilmesi, etik davramiglar kazandiracak yontemlerin
kullanilmas1 ve oOrgiit kiiltiiriindeki etik davraniglarin kurumsallastiriimasi
(Kirel, 2000: 103) ile gergeklestirilebilir.

IKY; degisimi tesvik ve calisanlarin is {izerindeki etkilerinin
gelistirilmesini  saglayan degisim programlari (Winstanley vd., 1996)
uygulayabilir veya yetkinlik bazli insan kaynaklar1 uygulamalariyla
calisanlarin davranigs ve tutumlarinda uyum saglayabilir (Winstanley vd.,
1996).

Bunun yaninda iKY, érgiitlerde etik davranislari yayginlastirmak icin ii¢
farkl tegvik yontemi kullanabilir. Bu yontemlerden birincisi; ¢alisanlar i¢in
en iyisini yapma, ikincisi; etik calismalar etik misterilere hitap eder
yontemi, iigiinciisii; her is kisisel tatmini artirir yontemidir (Schroeder,
2002:263).Tim bu mekanizmalar; sirketin biiyiimesi, karlilik ve pazar
paymin artirtlmasin1  amaglamaktan o6te, silire¢ sonunda tatmin olmus
miigteriler ve miikemmel calisanlar ortaya ¢ikararak en anlamli degeri
olusturacaktir.

Calisanlar I¢in En iyisini Yap—Once Insan Gelir: Calisanlara kars: adil
davranmak, saygi gostermek ve takdir etmek, etik Orgiitin en Onemli
ozelliklerindendir. Ayrica etik liderlik en 1iyi ¢alisanlarin ortaya
cikarilmasinda en biiyilk etkendir. Etik, calisanlarin performanslarini
artirmak igin bir ara¢ olarak da kullanilabilir.

Orgiitiin stratejik vizyonundan gurur duymak, orgiitteki davranislarin
adil oldugu yoniinde orgiit ile ayni diisiincede birlesmek calisanlarda en iyi
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performans diizeyinin ortaya ¢ikmasina ve yiiksek kaliteli ¢alismalarla
birlikte karliliga sebep olacaktir.

Etik Konusunda Duyarli Tiiketiciler Hitap Etmek: Tim tiiketiciler
tercihlerini maddi fayda saglayacak sekilde yaparlar. Tiiketiciler paralarmi
yardim saglamaktan daha ¢ok karsiliginda iiriin ya da hizmet almak icin
kullanirlar (Schroeder, 2002:264). Ayrica etik duyarlilig: yiiksek tiiketiciler
tclincli sahislarin zararindan ve iglincli sahislara zarar veren siire¢lerden
kaginirlar. Ozellikle sosyal sorumluluk duyarliligi olan ve itibari yiiksek
isletmeleri tercih konusunda daha duyarli davranirlar.

Bu durum kozmetik driinler i¢in hayvanlar iizerinde deneylerin
yapilmasi, aldatma ve usulsiizliikler, ¢evreye zarar verme, etik bankacilik ve
organik gidalar gibi pek ¢ok alanda farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisisel Tatmin: Etik bir sirkette c¢alismanin verdigi tatmin, etik
caligmalarmin varhiginin siirdiiriilmesi veya etik uygulamalarinin bilinmesi,
calisanlar iizerinde kisisel tatmin olusturur (Schroeder, 2002:265). Boyle bir
orglitsel iklimde kisiler daha giivende ve rahat hareket etme ve iletisim
kurma 6zgiivenine sahip olurlar.

SONUC

Insan Kaynaklar1 Yonetimi isletmelerde artik &nemli bir politika
olusturucu ve yonlendirici olarak stratejik bir konumdadir. Bu nedenle
Orgiitiin tamamint ilgilendiren etik gibi 6nemli bir konuda aktif rol almasi
gerekir. Etik kodlarm olusturulmasi ile birlikte, orgiit diizeyinde bu kodlara
uygun davraniglarin gelistirilmesi amaci ile gesitli politika ve programlari
gelistirmek ve uygulamak ©Oncelikle IKY’nin gorev alanlari arasina
girmektedir

Etik yonetiminde o&zellikle liderlik, motivasyon, iletisim, ve egitim
fonksiyonlarinin igler hale getirilmesi miimkiindiir. Bu durumda Insan
Kaynaklart Yonetimi; ihtiyagc duyulan bilgi, beceri ve o6zellikleri
tanimlamak, bunlar1 etik sisteminde olusturmak veya mevcut sisteme entegre
etmek konusunda yonlendirici olabilir.

Isletmenin paydaslar1 arasinda denge kurmasi, etkin bir etik programi
olusturmasi, programi degerlendirmesi ve gelistirmesi siirekli c¢aligma
gerektiren dinamik bir siirectir. Bunun yaninda paydaslarin beklentilerinin
zaman icinde degismesi, siirekli izleme ihtiyacini ortaya ¢ikarir. isletmelerde
etik yonetimi bu nedenle sistematik, bilingli ve siirekli bir cabaya gereksinim
duymaktadir. Iste bu asamada devreye giren Insan Kaynaklar1 Yonetimi
uygulamalari, deger olusturmanin temelinin insan kaynaklarina dayandigi
giinimiiz rekabet sartlarinda oOrgiitlere rehberlik etmekte, etkin bir etik
sistemin olusturulmasi ve etik kiiltiiriiniin gelistirilmesi yoniinde destek
saglamaktadir.
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