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Giimriik Miistesarligi Etik Komisyonu

Say1 : B.02.1.GUM.0.71.00.06-929|Etik]-10.06.01 Z./05/2010
Konu : Giimriik Personeli Meslek Etik flkeleri

GENELGE
(2010/2)

1. GIRIS:

Giimriik Miistesarlig; , .

- Giimriik idaresinin yolsuziuklardan arindirilmast ve diiristliik ilkelerinin yerlegtirilmesi amaciyla
Diinya Gimriik Orgiitii tarafindan 1993°’te yaymnlanan ve 2003 yilinda revize edilen “Arusha
Deklarasyonu”,

- Kamu gorevlileri icin davranig kurallarim diizenleyen 2000 tarihli “Avrupa Konseyi Kamu
Gérevlileri I¢in Davramg Kurallar”, ’

- Ekonomik Isbirligi Teskilat: tiyesi tilkeler giimrilk idarelerinin, galiganlan igin tespit ettikleri
diiriistliik prensiplerini iceren 2001 tarihli “Istanbul Deklarasyonu”,

- Kamu gorevlilerinin uymalan gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu
yararimi gozetme gibi etik davramig ilkelerini belirleyen 2004 tarihli 5176 sayili “Kamu
Girevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun”,

- 5176 sayal: Kanunun uygulanmasina iligkin hiikkimleri diizenleyen, toplumda giivensizlik yaratan
durumlar: ortadan kaldirmak suretiyle kamu yonetimine halkin giivenini artirmayi, toplumu kamu
gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu davramslar konusunda bilgilendirmeyi amaglayan 2005
tarihli “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslan Haklanda
Yonetmelik”, '

. Adli Kolluk Birimlerinde gorevli personelin uymakla yiikimli oldugu 24.10.2007 tarihli,
“Kolluk Etik Iikeleri”,

- Kamu Géreviileri Ftik Kurulunun Kasim 2009 tarihli “Kamu Gérevlileri Etik Rehberi”,
- “Saydamhigin Arttinimas ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi (2010-2014)”

Ile yapilan diizenlemeleri dikkate alarak,



Ayrnica;

- Etik kiiltiiriinii yerlestirmek amaciylar2001-2009+yillaninda toplam personelinin yiizde altmsg
besini etik egitime tabi tutan bir kurum olarak, etik egitimin siirdiiriimesi gerektiginin,

- Etik dis1 davramglari 6nlemenin Gnemli bir ayagimn, Kurum ile ticaret erbaba ve ikisi arasinda
koprii vazifesi gdren miisavirler agisindan yakin ve goniillilik esasina dayal geffaf isbirliinin
gelistirilmesi gerektiginin, '

- Basitlestirilmis mevzuat, nitelikli personel ve iyi caligma sartlan ile otomasyon ve risk yonetimi
ile desteklenmis idarede etik dis1 davramiglarin azaldifinin,

- Btik davramglarin dncelikle kurum calisanlan olmak iizere, kuruma muhatap olan tim kesimlerce
sergilenmesi gerektiginin, '

_ - Etik dist davransslarla miicadelede tim taraflarin ve ozellikle kamuoyunun 'desteginin olmast
gerektiginin, :

- Etik dist davramislanin sadece kisi bazinda kalmayip, kurum, dlke ve ilkeler arasi diizeyde
olumsuz imajlar olusturdugunun,

- Etik davrémg sergileyenlerin bu davraniglanndan dolay1 zaman zaman haksiz ihbar ve isnatlara
maruz kalabildiginin,

- Yozlasmanin ve yolsuzlugun etik ilkelere gore hareket edilerek Onlenebileceginin,
- Hak, hukuk, ahlak gibi deger dlgiilerini gdzetmenin, en yiice erdem oldugunun,

farkinda olunarak,

- Hukukun iistiinliigi ilkesine baglilik, _

- Dogruluk ve diiriistliigiin kigisel gikarlann {izerinde olusu,

- Alinan tiim kararlarda ve tiim davramglarda sorumluluk ve agiklik,
- Gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesinde tarafsizlik,

- Halka hizmette ozveri ve ¢aligkanlik,

temel degerleri gergevesinde “Giimriik Personeli Meslek Etik Ilkeleri” ni hazirlamigtr.

I1. MESLEK ETIiK ILKELERI:
Bu Genelge agagidaki konulan igerir:
1.Genel Ilke ve Kurallar
2.Resmi Kimligin A¢iklanmasi
3.Kilik Kiyafet Konusundaki Kurallar
4.Kanunlara ve Etik Ilkelere Uyum
5. Halkla Iliskiler
6.Yoneticilerin Sorumlulugu
7.Caliganlarin Sorumlulugu
8.Giimriik Idaresine Muhatap Olanlardan Beklentiler
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9.Giimriik veya Giimriik Personch Hakk1ndak1 $1kayetler
10.Hediye ve Davetler

11.Riigvet Teklif Edildiginde Yapilacaklar

12.Gizli Bilgiler

13.Siyasi ve Benzeri Nitelikli Faallyctler

14.Calisma Ortami

15.Uygulamaya Ihskm Hukumler

1. Genel ilke ve Kurallar:

1.1) Giimrik Miistesarliinin merkez ve tasra 'fe§kilat1nda gérevli her kademe ve kadrodaki
personel, etik ilkelere uygun olarak hareket etmenin Kigisel sorumluluklar oldugunun bilinci ile;

a) Gorevini Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina, kanunlara ve uluslararas: yiikiimliiliiklere
sadakatle bagh olarak yiiriitmek,

b) Gérevi ile ilgili konularda yeterli mesleki bilgiye sahip olmak,

¢) Gorevi ile ilgili kanun, yonetmelik, karar ve talimatlan dogru bir sekilde uygulamak,

¢) Goreviyle ilgili kendi yetkisinde olan iglemleri dikkat ve itina ile tam ve zamaninda
yerine getirmek,

d) Gorevini yerine getirirken iglemleri hlzlandlran otomasyon ve risk ydnetimi gibi
imkanlardan azami dlgiide yararlanmak,

e) Gorevi ile ilgili eksiklifini hissettifi mevzuat, otomasyon vb konularda eksﬂ(hklenm
gidermek ve gerekiyorsa bu konuda egitim istemek,

f) Gorevini yerine getirirken dil, irk, renk, din, mezhep, cinsiyet, dziirlii, siyasi diisiince,
felsefi inang, etnik ya da sosyal kdken aynimeili1 yapmamak,

g) Gorevi sirasinda edindigi résmi veya gizli bilgilerden haksiz olarak faydalanmamak ve
faydalandirmamak,

g) Kamu kaynaklarini Ozel islerinde kullanmamak ve bunlann kullamilmasinda ve
korunmasinda gereken tasarruf ve dzeni géstermek,

h) Mesai arkadaglan, ticaret erbabi, giimriik miisavirleri veya yolcularla iliskilerde
seffaflig1 gbzeterek nezaket ve sayg: kurallarina uygun davranmak, haklarim ve édevlerini bilmek,

1) Giimriik personeli meslek etik ilkelerine uymak,

i) Gorevlerini yerine getirirken, imzaladig1 etik sﬁzlesmersinde taahhiit ettifi hususlari
. hatirlayarak, adalet, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, seffaflik ve profesyonellik degerlerini esas
alarak hareket etmek,

J) Etik ilkelere uyulmadif takdirde, kisi, kurum ve iilke imajmm olumsuz etkilendigini
bilmek,

k) Giimriik personeli olmanin gerektirdigi 1t1bar ve givene layik oldugunu gosterecek
sekilde davranmak,

B Toplumun genel ahlak kurallarina uygun davramslarda bulunmak,
m) Gorevi ile ilgili konularda cikar gatigmasina girmemek,

zorundadirlar.
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2, Resmi Kimligin A¢iklanmas::

L N e )

Personele, gbrevlerini yerine getiritken taminmalarim kolaylagtirmak amaciyla tek tip  “Giimriik
Miistesarhg Kimlik Belgesi” verilir. Personel, gérevi esnasinda ve gorevi ile ilgili olarak temasta
bulundugu her gahsa, kimligini agiklamalt, yazismalarda veya telefon ya da yiiz yiize gériismelerde
kimligini uygun bir bi¢imde belirtmelidir. Zira Giimriikte islem yapan biitiin kisiler, giimriik
personelinden kiminle muhatap oldugunu bilme hakkina sahiptir, Ancak sorusturma veya gizli
gorev gibi kimligin agiklanmasimin gérevden beklenilen sonucun almmasim tehlikeye
diigiirebilecegi durumlar sakhidir, :

3. Kilik Kiyafet Konusundaki Kurallar:

3.1) Personelin goriiniimi, toplumun giimriilk ve giimriik personeline iligkin edindigi izlenimler
lizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle tiim personelin gdrintimi ve kilik kiyafeti, ciddi bir izlenim
vermeli, yapilan gbreve uygun, temiz ve diizgiin olmalidir,

~ 3.2) Ozellikle iiniforma giymek zorunda olan personelin, bu konuda glk-anlmxs olan talimatlara

uymaya Ozen gOstermeleri ve tasidiklani {niformanin gimrik idaresinin g6rintiistni
zedelemeyecek bi¢imde temiz ve diizgiin olmasina dikkat etmeleri gerekir.

4, Kanunlara ve Etik flkelere Uyum:

4.1) Mevzvatin sadeligi ve ulasilabilir olmasi etik davramslan olumlu yoénde etkileyen dnemli bir
unsurdur. (Mistesarlik¢a Gilimriik Kanununun Giimrik YoOnetmeliginde tekrar edilmemesi,
Bakanlar Kurulu Kararlarimin  birlegtirilmesi, teblig, genelgelerin gdzden gegirilmesi gibi
Miistesarligin kendi hazirladigi mevzuatinda Snemli basitlegtirmeler yapilmig ve Miistesarlifin
resmi internet (www.gumruk.gov.tr) sitesine konulmustur.)

Mevzuatin ilgili birimlerince giincel tutulmas: ve degisikliklerin iglenmesi, fonksiyonel olmasi
ag¢isindan gereklidir.

4.2) Herkes, kanunlara uymak zorundadir. Kanunlann ihlalinden dogan suglann glimriik personeli
tarafindan iglenmesi halinde, bunlann hem cezai sorumluluk hem de idarenin itibarimin
zedelenmesi acisindan ¢ok daha agir sonuglar dogurdugu bilinmelidir.

4.3) Giimriik ¢alisanlan kendilerinden etik ilkelere aykini ve yasa disi bir sekilde davramilmasi
beklenildigi kanaatine varirlarsa, bu durumu {ist amirine bildirmelidir.

4.4) Diiriistlitk ve yasal standartlara uymak tiim glimriik personeﬁnjn yiikiimliiliigidir. Etik disa
davranan personel kadar, bu tir davraniglara kayitsiz kalan diger pcrsoncl veya amirleride yapilan
etik dis1 davranigtan sorumludurlar. :

4.5) Etik ilkelerinin, .personelin igiﬁde bulunuldugu &zel kosullara hitap etmeyecegi zamanlar
olabilir. Bu durumda, tiim giimriik personelinin toplumsal, giimriik idaresi ve kigisel bakis agilan
cergevesinde asagidaki sorulan ele almasi gerekir: '


http://www.gumruk.gov.tr
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- Toplumsal Bakis A¢isi: BT
Davranig yasal m1?
Bu davramsla kimsenin yasamy, saghgl ya da guvenhgl nske atiliyor mu?
Kamuoyuna yansimast halinde bu davranis baskalannca nasxl degerlendirilir?
Bu davrams iilke ekonomisini olumsuz etk111yor mu?

- Giimriik Idaresi Baks Aqist: :
Davranig, Giimriik Idaresi politikasina uygun ve tutarl m1?
Bu konuda harekete gegmeden 6nce, bir iistime danismali miyim?
Ustlerim ya da is arkadaglarim da aym sekilde davranir mi?
Bu davramg kurum ve iilke imajini nasil etkiler?

- Kisisel Bakis Agisi:
Davranig, imzaladifim etik sézlesmesine ve diiriistliige 'uYgun mu?
Bu davrams1 yaparken kendimi rahat hissediyor muyum?
Bagkalarimin bunu haber almasi durumunda ismim lekelenir mi? ‘
Bana bdyle davranilmasim uygun bulur muydum?

4.6) Yasal olmayan isleri yapttrmak isteyen veya yaptiranlanin aym zamanda kurumun imajim
zedeleyen verileri biitiin kaynaklara ulagtirdig1 unutulmamalidir.

5. Halkla liskiler:

5.1) Gimriik Idaresi, amaci topluma hizmet olan kamu idaresinin bir parcasidir. Personel, birbirine
ve tim muhataplarina nezaketle davranmalidir.

5.2) Nezaket, muhataplara verilen ilk intibadir. Kanunlarin uygulanmas: ve zor sartlar altinda
calisiliyor olmast, personelin muhataplarina asik yiizlii ve koti davranmasim gerektirmez. Aksine,
nazik ve yardimsever bir tavir, ¢ofu zaman birgok sorunun daha kolay ve kisa siirede
halledilmesini saglar.

5.3) Gimriik personeli mubhataplariyla iligkilerde ve giimriik hizmetini yerine getirirken, kendisini
muhataplarnin yerine koyarak, tabi olmak istedigi davrams bigimini sergilemelidir. Yani, empati
yapmalidir. :

Bu sebeple personel, giimrik idaresi ile muhatap olan kisilerle ilgilenirken kendisine yoneltilen
higbir talep ve soruyu duymazliktan gelmemeli, ters veya saldirgan bir tutum takmmamall ve her
ne sart altinda olursa olsun kotii bir dil kullanmamahd1r .

Boyle bir durumla kargilagacagim hissettiginde muhatabini ya bir arkadasma veya bir list amirine
yonlendirmeli, byle bir imkan yoksa bir siire beklemelidir.

Giimriik idaresi ile muhatap olan kigiler de, giimritk¢e uygulanan davranis ve diiriistliik ilkelerini
anlamali ve talepleri ile davrams ve tutumlarmnin personelin bu kurallan ihlal etmesine yol
agmamasina dikkat etmelidirler.




SN

5.4) Tim gilimriik personeli muhataplarlna iyi myetle ‘yaklagmalidir. Personel resmi sifatiyla

~ mubhataplar ile ilgilenirken ilgili yonetmelik, genelge ve usullerin karsilarimdakiler tarafindan kolay

anlagilabilmesini saglayici gerekli iyi niyeti gostererek iletisimde bulunmalidur.
5.5) Tiim giimrik personeli muhataplaryla iliskilerinde mutlaka bbjekﬁf davranmalidur.

5.6) Yurtd1$1nda gbérev yapan miisavirlerimiz de iilkemizi temsil ettiinin farkinda olarak,
diplomasi kurailarma uygun hareket etmesi, nezaket ve davrams kurallarina uymasi gerekmektedir.

5.7) Sinir kapilarimizda, hava limanlérlﬁda ilkemize giris yapan kisileri karsilayan ilk kisi, yine
¢ikig yapan kigileri son ugurlayanin gumruk memuruy oldugu ve verdigi izlenimin 6nemi
unutulmamalidir.

5.8) Yolcu islemleri dolaylslyla halkla ﬂlskllerm yogun oldufu yerlerde damsma miiracaat
masalan konulabilir. :

6. Yineticilerin Sorumlulugu:

6.1) Ydneticiler, personeline etik liderlik yapmaktan, gerekli etik egitimlerin alinmasint
saglamaktan ve etik kiiltiirlinii yerlestirmek y6niinde ¢aba gdstermekten sorumludurlar.

6.2) Yoneticiler p-ersonclin etik ilkeler konusunda zayiﬂlklarlm tespit etme ve gidermede ana
sorumluluk sahibidirler. Bu tiir tespitleri telafi etmek agisindan egitim dahil gerekli tedbirleri
almalidirlar.

6.3) Yoneticiler, etik degerlere ve yasalara aykiri davranan personelle ilgili amirlik gérevini
gecikmeden icra etmelidirler.

6.4) Etik ilkeler konusunda omek davramg sergileyen personelin bu davramsimi 6diillendirecek
tasarruf ve/\_reya -tekliﬂerde bulunmalidirlar. :

6.5) Etik ﬂkelere aykiri davranan personelinin bu davranisina duyar51z kalan amirler de aym
sekilde sorumlu olduklarim bilmelidirler.

6.6) YoOneticiler muhataplan olan ticaret erbabi, giimritk miisavirleri ve is gevreleri ile seffaf ve
yakan igbirligi icinde olmalidirlar.

6.7) Miimkiin oldugunca yetki devri yaptlarak, islem siireleri olabildigince kisaltilmalidir.

6.8) Ilgililerce bir ceza teklifi yaplllfken sug ve ceza arasinda mutlak suretle illiyet bagi kurularak,
miimkiin oldufunca tereddiide mahal birakmayacak gekilde somut éneriler yapilmah, sug ve ceza
arasinda makul oranti gbzetilmelidir.

6.9) Yoneticiler tiim personelin imzaladig: ‘Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi’ni gerek personelin
gerekse hizmet alan taraflarin gorebilecedi yerlere astirabilirler,




7) Cahsanlarin Sorumlulugu: R | ¥ e

7.1) Giimriik ¢alisanlarinin her birisi kendisine su soruyu sormalidir. Acaba ben bir igveren olsam
kendimi veya kendim gibi gall$an birini 1st1hdam eder miyim? :

Genellikle ¢aliganlarca en gok dile getirilen konulardan b1r131 liyakat veya personelin niteligidir,
Kiginin yukarida belirtilen soruyu her giin kendisine sorarak is yapmasi, liyakat ve niteligi
arttiracak, bu ise etik davramsglan ve kuruma olan guvem de artt1racakt1r

7.2) Tim gahsanlann dileklerine, sikayetlerine ve sorunlarina kurum iginde ¢oziim aranmas
esastir. Bagka kurum ve kuruluslara veya kisilere dilekler, sikayetler ve sorunlar aktanlmamahdlr
ve bunlardan araci olmalar talep edilmemelidir.

7.3) 2008 yilindan itibaren Miidiir unvam altindaki personelin rotasyon uygulamasi e-kura
yontemiyle yapilmaktadir. Yine agiktan atamalarda ihtiyac olan yerler tespit edilmekte ve personel
OSYM tarafindan dogrudan ilan edilen yerlere yerlestirilmektedir.

Buna kargin kurumun koydugu personel politikalanna karsi, gergeklesmesi miimkiin olmadigi
halde rotasyon digina ¢ikmak veya gitmesi gercken yere gitmemek igin yapilan cesitli girisimlerin
(tavassutta bulunmak, ziyaretler, gergege aykin mektup veya dilekce yazmak yada saglik raporu
almak vb) kurum imajint olumsuz etkiledigini unutmamak gerekir.

7.4) Giimriik cabganlant servis, toplanti, telefon goriigmesi gibi cesitli ortamlarda, gergekle
bagdagmayan ancak mahiyeti itibariyle ilgi ceken konulan gindeme getirmekten ozenle
kaginmalidirlar. Bu tiir konulan giindeme getiren ve sayilart ¢ok olmadigi tahmin edilen personel
uyarilmal ve kendilerine prim verilmemelidir.

7.5) Gorevlerinin ifasinda memurlar kendilerinin ve meslektaglaninin  giivenligini diisiinmek
zorundadirlar. Miidahalede bulunmamanin daha mantikli oldugu kanaatine ulasildi: zaman, idare
amirinin bilgisi dahilinde yeterli tertibata sahip meslektaslanndan takviye istenilmesi ve derhal
takviye saglanmasi esastir. Ancak beklenmedik ve ani gelismelerde derhal takviye saglanmalidir.

7.6) Merkez-tagra iliskilerinde given esasmna dayah igbirligi siirdiiriilmeli, bilgilendirmeler
zamamnda yapilmal, giindeme gelen problemleri dteleyen veya problemden uzaklasan ydntem.
yerine problemi ¢6zen bir yontem benimsenmelidir.

7.7) Gumrik ¢alisan, yasal birikimlerini mevzuat cergevesinde diledigi gibi degerlendirmekte
serbesttir. Ancak, mali kaynaklarml agan yatinm riskleri almaktan ‘da kaginmahdir. Bununla
birlikte, ortaklik hakki igeren yatirimlarin klymet ve getirisini etkileyecek bir resmi karara
dogrudan veya dolayli olarak katilamaz

7.8) Giimriik ¢alisani, dofrudan dogruya veya araci eliyle is sahiplerinden, giimriik idaresi ile
muhatap olanlardan borg para isteyemez veya alamaz. Amirler de maiyetindeki personelden borg
para isteyemez ve alamaz.




7.9) Gimriik cahisani, devlete ait resmi belge, arag, gereg ve'benzeri esya ile ekonomik degeri olan
her tarli kiymeti, etkin bir sekilde ve sadece resmi amaglar ile izin verilmis faaliyetler igin titiz ve
itinal1 bir gekilde kullanmalidir. Bunlarin personel tarafindan kigisel amaglar icin kullamm
yasaktir. a

Biitiin personel, sorumluluklarina verilmis bulunan resmi belge, sifre, arag, gereg ve benzeri esya
ile ekonomik degeri olan her tiirlii kiymetin giivenligini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri alir
ve gbrevinin sona ermesi halinde bunlar iade eder.

7.10) Giimriik calisami, kamu hizmetinden yararlanan eski gumruk gorevlileri ile ilgili hizmet
sunarken, esitlik ve adalet ilkelerini gz oniinde bulunduracak ve hizmetten yararlanan diger
kigileri magdur etmeyecektir. ‘

7.11) Gumriik ¢aligam, gbrevini yerine getirirken yetkilerini agarak kurumunu baglayic agiklama,
taahhiit, vaat veya girigimlerde bulunmamali, aldatici ve gercekdis: beyanat vermemelidir.

7.12) Giimriik ¢alisani, iigiihcii kigiler ile isyeri veya' bagka yerlerde bir gekilde muhatap
oldugunda, kurum ve kurum galisanlar aleyhinde konusmalar yapmamalidr.

8. Giimriige Muhatap Olanlardan Beklentiler:

8.1) Giimriik idaresiyle muhatap olanlar, giimriik idaresindeki iglemlerinde acik, seffaf ve etik
ilkeler gercevesinde yakin isbirligi icerisinde olmalidirlar. Bu kisiler giimriik personelinden etik
dis1 davranis beklentisi i¢inde olmamalilar.

8.2) Ozellikle giimrilk idaresinde siirekli olarak i§ yapanlar veya bunlann temsilcileri, esya veya
ara¢ giimrik idaresine geldikten sonra ¢bziim aramak yerine, mevzuatin Ongérdigi tim bilgi,
belge ve iglemler konusundaki hazirliklarim onceden ikmal etmelidirler. Bu sekilde hareket
islemleri hizlandiracag gibi etik digi davramglan da engelleyecektir.

8.3) Giimrilk idaresine muhatap olanlardan, iglemlerini yasal ve/veya etik olmayah davramslarla
neticelendirdigi sayialanm yayanlara itibar edilmemeli ve bu tiir davramsta bulunan veya sayialan
yayanlar glimriik idaresine bildirilmelidir.

9. Giimriik veya Gilmriik Personeli Hakkindaki Sikiyetler:

‘9.1) Diiriistliik, esastir ve insan olmamn geregidir. Bu inancin korunmasi i¢in, konusu giimriik
idareleri, iglemleri veya personeli olan sikayetler etkin ve tarafsiz olarak hizla degerlendirilmeli ve
sonuclandiriimalidur, '

9.2) Yazihi, s0zlii veya elektronik posta ile yapilan sikayetler; sikayet konusu personel veya gikayet
konusu islemi gerceklestiren personel atlanarak ve ilgili gimriik idare amirinden baslanarak silsile
yoluyla yapilir. '

9.3) Yazih sikdyetler; konuyu en iyi ifade edecek sekilde yazilims ve ilgili kanun hiikiimleri
gergevesinde sikayetginin adini ve soyadini, imzasini, adresini ve tarihi iceren bir dilekge ile yapilir.




9.4) Sozlii olarak yapilan sikayetler, sikayeti yapanin istemi halinde yapildiklan anda sikayetci ile
sikayeti kabul eden idare amiri tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit edilir ve tutanagin
bir niishas sikayetciye verilir. Idare amiri de $1kayet1n tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayetci,
tutanak diizenlenmesinden kagimrsa sikayet yapilmamis sayilir.

9.5) Sikayetlere ayrilmug telefon hattina yapilan sikayetlerin ise, yazili olarak yapilan sikayetlerde
“bulunmasi gereken unsurlan ihtiva etmesi gerekir.

9.6) Gimriik personelinin kendi idaresi veya giimriigiin diger calisanlan hakkindaki sikayetleri;
ancak, sikayetin, sahibinin adim ve soyadini, imzasini, adresini ve tarihi igeren bir dilekce ile
yapilmasi halinde degerlendirilir.

9.7) Bununla birlikte baz1 sikayet, miiracaat ve ihbar dilekgelerinin isimsiz veya gergek olmayan
isim veya bagkasimn adim kullanarak yazilabildigi, bu mektuplardaki bilgilerin isnat ve iftira
derecesine ulagti, kimi mektuplarin devletin en iist kademesinden baslayarak birgok kuruma ve
tekrar tekrar dagitimlt gonderildigi, bu mektuplarin kimi zaman etik ve diiriistlikten 6diin
vermeyen kisileri yipratmak i¢in, kimi zaman ¢ikar catismasi dolayisiyla yazilabildigi, hatta bazen
bu mektuplann iglinci kigiler yazmig mtlbal verilerek kurum gallsanlarmca da yazilabildigi
goriilmektedir.

Bu tiir miiracaatlan yapanlar tespit edildiginde ilgilinin sorumlulugunun yam sira risk havuzuna da
bilgisi girilmeli ve bu tiir mektuplara prim verilmemelidir. Personel ile ilgili tiim miiracaat sikayet
ve dilekgeler personel birimine intikal ettirilmelidir. Clinkii ayn1 miiracaatlar kurumun birgok
birimine de yapilabilmektedir. Ayricabu tiir mektuplarin kurumdaki yozlasma durumunun agik bir
ifadesi oldugu ve kurum imajini olumsuz yénde etkiledigi unutulmamalidir.

Aym durumun giimriik personeli tarafindan, kurumun hiyerarsik yapisi igindeki birimlere
yapilmaksizin, dogrudan basin kuruluslarina génderilen sikayet mektuplan igin de gegerli oldugu
ve kuruma olan giiveni azaltarak kurum imajini olumsuz etkilemek disinda sonu¢ almada etkili
olmadig1 gdzden kacirilmamalidir.

9.8) Kuruma yapilan tiim sikayet, dilekge ve ihbarlar siiratle degerlendirilerek ilgili mevzuatinda ve
yukarida belirtilen gartlar1 tasimayan ihbar ve sikayetlere kati siiratle pirim verilmemesi ve igleme
konulmamasi kurumsal etik yapisim giiclendirecektir.

10. Hediye ve Davetler:

10.1) Giimriik ¢aliganinin tarafsizhgim, performansini, kararini veya gérevini yapmasin: etkileyen
veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayl:
olarak kabul edilen her tiirli esya ve menfaat hediye yasag: kapsanundadir.

10.2} Giimriik ¢alisaninin hedijrc almamas, giimriik calisanina hediye verilmemesi ve gorev
sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir, Glimriik caligani, hediyenin deger ve fiyati ¢ok diisiik
olsa ve menfaat saglama amaci ile olmasa bile hediye almaktan §zente kaginmalidir.
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10.3) Bununla birlikte kamu gorevlisinin alabilecegi ve almamasi gercken hediyelere iliskin
diizenleme Kamu Gorevlileri Etik Davranig Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslani Hakkindaki
Yonetmeligin 15 inci maddesinde belirtilmistir. Ornegin kamu hizmetine tahsis edilen ve
kamuoyuna agiklanmak kaydiyla kuruma yapilan bagislar, kitap, dergi, ¢d, yansma, toplanti ve
seminer gibi yerlerde verilen ddiller ve hedlyeler flnans kurumlarmdan piyasa sartlarinda alinan
krediler yasak kapsarm digindadir.

10.4) Keza hizmet iligkisi olan kigilerden almmas: muhtemel karsilama, veda ve kutlama
hediyeleri, burs, seyahat, konaklama ve hediye ¢ekleri, piyasa fivatina gére makul olmayan
bedeller iizerinden alim, satim ve kiralama iglemleri, hizmetten yararlananlarin verecegi esya,
giysi, taki ve gida tiiril hediyeler ile benzer durumdaki kigilerden alinan bor¢ ve krediler hediye
alma yasag1 kapsamindadir.

- 10.5) Giimriik caligam, karsilik verebilmek igin resmi gorevinin gereklilikleri digina ¢ikmak

zorunda kalmayacag: ve toplumsal nezaket kurallan gergevesinde miitevazi élgiilerdeki icecek ve
yiyecek ikramlarini, siireklilik kazanmamasi kaydiyla kabul edebilir.

10.6) Genel miidiir, esiti ve iistii gorevliler, Kamu Gérevlileri Etik Davranig Tlkeleri ile Bagvuru
Usul ve Esaslan Hakkindaki Yénetmeligin 15 inci maddesinde belirtilen uluslar arasi iligkiler,
nezaket ve protokol geregi aldiklan hediyeler ile kurum olarak almman hediyelerin listesini,
herhangi bir uyan beklemeksizin her yil Ocak ay1 sonuna kadar Bagbakanlik Kamu Etik Kuruluna
iletilmek iizere Miistesarhk Etik Komisyonuna bildirirler.

11. Riisvet Teklif Edildiginde Yapilacaklar:

11.1) Giimriik personelinin gdrevinin stratejik Gnemi nedeniyle rigvet teklifleri ile karsilagmasi
olasidir. Riigvet teklifi ile amaclananin, genellikle yapilmasi istenilen yolsuzlugun gérmezden
gelinmesini saglamak oldugu dikkate alindiginda; glimriik personelinin bu yéndeki teklifleri kabul
etmesinin, genel ekonomik yap1 ve toplum saghg iizerinde derin yaralara neden olabilecegi agiktir.

11.2) Bu nedenle tim personel; eylemin sug¢ olmasindan &te, kendisinin ve aile bireylerinin de
toplumun bir pargas: oldugunun bilincinde olarak, blreysel ve toplumsal sorumluluk anlayis:
cercevesinde, her tiirli rigvet teklifini reddetmelidir.

11.3) Giimriik personeli ile muhatap olanlarin hi¢ birisi riigvet teklifinde bulunmamalidir. Bu
teklifte bulunanlar tespit edilerek kurum imajim zedeleyen yozlagmay: arttiran riskli kisiler
kategorisine dahil edilmelidir.

11.4) Bazen riigvet verilmedigi halde verilmis gibi, kuruma olan giiveni sarsic1 hareketler tespit
edildigi dikkate alinarak, muhataplarla seffaf isbirligi ve diyalogun geligtirilmesi, bu tiir siipheli
hallerde en az iki kisi ile firma zxyaretlcrx yapilmasi veya davet edilerek gdriis paylagilmasi faydall
olacaktir.

11.5) Personelin, rigvet karsihfinda ©zel bir muamele veya lehte tedbirlerden faydalanmaya
tesebbiis edilen durumlarla kargilagmasi halinde sakin olmasi, dikkatli diisiinmesi ve kendini
korumak i¢in agagidaki adimlan takip etmesi onerilir.
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1. Adim: Teklifte bulunanln kimligini ve riigvet sebebini tespit edin

- Teklifte bulunamn kimligini alin veya en azindan yeterl kadar aynntlyl aklinizda tutun.
- Boylece eger daha sonra bir kimlik arastirmas: yapilirsa bu kisiyi tespit edebilirsiniz.

- Riigvet teklifinin sebebini §grenirseniz, daha sonra yapilacak sorusturmalarda delil tegkil
eder. - : : : - '

2. Adim: Riigveti reddedin

- Idare amirinize ve Savciliga bildirmeden dnce delil olarak riigveti kabul etmeye gerek
yoktur, Bu yiizden riigveti reddedin.

- Konuyla ilgili uzun konusma ve tartigmalardan kaginin. Yalniz sakin olun, k1sa Oz ve
makul konugun.

- Eger riigvet size, reddedemcyeceglmz bir sekilde zorla venhrse omegin séz konusu
sahis riigveti size birakip hemen kagarsa, verilen seyi alikoymak zorunda kalabilirsiniz. Ancak
paraya veya hediyeye veya ambalajina miimkiin oldugu kadar dokunmamaya galigin. Boyle bir
durumla kargilagtiginizda, birakilan seyi ve bunun birakilma seklini tutanaga baglayarak diger
adimlan takip edin. . '

3. Admm: Miimkiinse sahitler bulun

- Mesela birlikte ¢ahistigimz is arkadaslanmiz gibi sahitlere yaklasin. Riisvet teklif
edildigini, teklifte bulunan gahsin da 6niinde onlara sdyleyin.

4. Adim: Islemi belirleyin ve belgeleyin

- Her tiirlii riigvet girisimine neden olusturan iglemi belirleyin ve belgelerini kendinizde de
tutun. '

- Hakkimzda daha sonra olugabilecek, riigveti almaya niyet edenin veya isteyenin en basta
siz oldugunuz ydniindeki muhtemel iddialara kars1 korunun.

5. Adim: Idare amiriniz kanahyla veya dogrudan Savcihga bildirin

- Riigvet tekliflerini Idare amiriniz kanalyla veya dogrudan Savcihiga bildiriminiz, kars:
iddialar: &nlemek amaciyla miimkiin olan en kisa siire i¢inde gergeklestirilmelidir.

- Isinize, 6zellikle de riigvet girisiminde bulunulan durumla ilgili isinize normal ve usuliine
uygun sekilde devam edin.

11.6) Kacakcilik ve riigvet gibi suglarm tek basina degil en az iki tarafli olarak islenen suglar

oldugu, ancak bu suglarin iglenmesi halinde her nekadar bu tiir suclan isleyen giimriik personeli

igin ‘daha afir ceza Ongbriiliiyor ise de kamu kurumu ve personelinin imajinin daha olumsuz
etkilendigi unutulmamalidir.
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12. Gizli Bilgiler: cewmn

12.1) Giimriik personeli, gerek elektronik ve normal sekillerde giimriik beyanlarindan elde ettigi,
gerekse gimriik islemlerinin uygulanmas: veya denetlenmesi neticesinde 6grendigi gizli nitelikteki
bilgileri, bu bilgileri veren veya bu bilgiler ile dogrudan ilgili bulunan kisi veya yetkili makamin
izni olmaksizin agiklayamaz. Su kadar ki, verilerin korunmasina iliskin yasal hiikiimler veya yarg
kararlarinin geregi olarak séz konusu bilgilerin ilgili mercilere verilmesi bu hiikmiin disindadr.

12.2) Giimriik personeli, gérevi - dolayisiyla giimriik yiikiimliisinin kendisine ve glimriik
yikimlisiyle ilgili olanlann sahslanna, islem ve hesap durumlanna, islerine, isletmelerine, mal
varliklarina, mesleklerine iligkin olarak 6grendigi sirlari ve gizli kalmas1 gereken diger hususlan
agiklayamaz ve bunlan kendisinin veya ii¢iincii kigilerin yaranna kullanamaz. Bu yasak giimriik
personelinin herhangi bir nedenle gorevinden ayrilmasindan sonra da devam eder.

12.3) Bu konudaki suiistimaller genellikle;

-Bilgilerin ifgasi,

-Sahsi amaclarla bilgilerin aciklanmasi, ,

-Bir kigiden bazi menfaatler elde etmek amactyla bir dosyada yer alan bilgilerin kullamilmasy,
-Resmi belgelerin almmasi, degistirilmesi ve imhasi,

-Basina bilgi verilmesi, belge gonderilmesi vb. "

Seklinde ortaya ¢ikmakta olup; bunlar adli ve/veya disiplin sorusturmalarina konu olabilmektedir.

12.4) Giimriik personeli, yetkili merciler disindaki kisi veya kuruluslara, bu bilgilere dayanarak
yorum, tavsiye veya telkinlerde de bulunamaz,

13. Siyasi ve Benzeri Nitelikli Faaliyetler:

13.1) Gimriik personeli, tarafsizlik ilkesinin de geregi olarak hicbir gekilde siyasi veya ideolojik
amagl beyan ve eylemlerde bulunamaz. Keza; giimriik idaresinin genel politika ve uygulamalan
hakkmda da basina ve kamuoyuna yénelik yetkisiz agiklama ve yorumlarda bulunamazlar,

13.2) Giimriik personeli 6zellikle;

-Ilgilinin tespit cﬁnek ve uygulamakla sorumlu oldugu idarenin programlan ve siyaset
hakkinda gézlemlerden, '

-Resmi olarak agiklanabilecek olan sahsi fikir ve beyanlardan, ,
-Giimriik idaresine kars: faaliyetlerini ciddi sekilde bozabilecek saldirilardan,
-Resmi temsil gérevleri gercevesinde idarenin politikasi hakkinda elestirilerden,
: -Siyasi gorilisleri nedeniyle meslektaglarina kars1 saldirilardan
kacinmalidir. o '
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14. Cahsma Ortam; ’ SRR

14.1) Giimrik Mistesarhimin tim ¢alisanlan, istleri, astlan ve diger personel ile hizmetten
yararlananlar birbirlerine karsi nazik davranmali, sayg1 ve giiven ile hareket etmelidirler. Tiim
¢aliganlara, birbirinden kagan degil birbirini selamlayan hal hatir soran davranig sergilemeleri
tavsiye edilir. :

14.2) Maddi ve manevi agidan iyi bir galigma ortarm hizmet sunan ve hizmet alanlar acisindan
verimlilifi olumlu etkiler. Tiim giimrik personelinin saghkll ve giivenli bir ¢ahigma ortamina
kavusturulmasi her seyden énemlidir.

14.3) Bu gergekten hareket eden Giimriik Miistesarlig fiziki (maddi) anlamda simr kapilan basta
olmak iizere hizmet binalanm yenilemektedir.

714 4) Gimrik Mistesarliy; ik, renk, din, etnik koken ciﬁsiyet yas, Ozirliilitkk, cinsel tercih,

medeni hal veya herhangi bir bagka faktore dayalh yasadlsl ayrimctliktan armmis bir ¢aligma ortam
sunmaya kararhdur. :

‘Bu yiizden Gumriikk Miistesarh@ sindirici ya da rahatsiz edici bir galisma ortam: yaratan

davranislan hog gérmez. Bu baglamda, tacizin her tiirliisii yasaktir.

14.5) Gumrik Mistesarhifinda tiim calisanlarin mahremiyetine bilyiik 6nem gosterilir. Tiim
giimriik personeli i¢in yalnizca igle ilgili ve yasalar geregince talimatlandinian dosyalar tutulmakta
ve saklanmaktadir. Bu dosyalara erisim sadece, yasal yetkisi ve sorumlulugu bulunanlarla
simrhdir. Tim glimriik personeli igin referans ya da teyit istendiginde yalnizca ise giris ve ayrihis
tarihleriyle calisilan gérev(ler)i bildirilebilir.

14.6) Tim giimriik personeli, is arkadaglanyla ilgili kisisel bilgilere 6zen ve saygi gosterilmesini
saglamak i¢in gerekli itinay1 gostermek zorundadir. Caligamn zel yasamina sayg1 esastir. Giimriik
personeli caligma arkadaslarma kars: diiriistliik ve giiven ilkeleri gergevesinde davrams gdsterir.
Onlarin 6zel yagamlarina ve diisiincelerine deger verir, caligma arkadaslan ile meslektaslari
hakkinda bu konularda konusmaktan kagimirlar.

14.7) lyi bir ¢alisma ortam; _
- Kargilikl1 sevgi sayg: ve giivene dayall,
- Adil, tarafsiz ve aynimeiliktan armmsg,
- Seffaflik ilkesine uygun,
- Giivenli, saghkli, iiretimi tegvik edici,
- Alkol ve keyif verici maddeler kullanimim engelleyici,
- Kigisel farkliliklara saygili, o
- Calisanin 6zel yasamina saygil,
- Personelin kendilerini gelistirmelerine imkan saglayici,
- Karar alma siirecine personelin katilimini saglayict,
olma sartlarini igerir.
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14.8) Gindemli veya giindemsiz .tim ,personel ile aylik izéya 'belii"périybtlarla yapilacak -
toplantilanin personele olumlu ps1k010]1k destek olacagi, diyalogu ve kurumsal aldlyetl arttnracagx

bilgilerin paylagilmasi imkamni vereccgl unutulmamahdlr
15. Uygulamaya Iliskin Hiikiimler:

15.1) Giimriik personel: etlk ilkelerinin uygulamnasmda karsllasllacak tereddutlen yorumlamaya
ve gidermeye Giimrilk Miistegarhigs yetklhdlr ' :

15.2) Giimriik personelinden, etik ilkelerine aykin davrémslan goriilenler hakkinda ilgili mevzuat
hukurnlen uyannca -dlSlplln ve/veya cezai- sorusturma ve 1§1em yapulir.

15.3) Meslek etik ﬂkelerme uyulmasi buyuk nem taslmakta olup, Mustesarllkga titizlikle taklp
edilecektir. .

15.4) Devlet Bakanhg1 Makamimn 2001/2 sayili “Giimrik Personeli Davrams ve Diinistlik
ilkeleri” Genelgesi {11.09.2001 giin ve 27058 say111 yazi ile teskilata duyurulmu.stur) yiriirlikten
kaldirdlmustir,.

Bilgi ve geregini rica ederim.

MM

Hayati YAZICI
Devlet Bakant

DAGITIM:
Merkez, Tasra, Doner Sermaye Igletmelen ve Yurtdis Teskﬂatl
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