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GIRIS

GunUmuizde artan rekabet, kiresellesme, teknoloji ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
toplumlarin, Ulkelerin, kamu kurumlarinin ve firmalarin degisimini de zorunlu hale getirmistir.
Devletin ekonomik roll tekrar sorgulanmis, ekonomik faaliyetlerden uzaklasmasi goérisu
agirhk kazanmistir. Diger yandan devletin hantal yapisi, blrokrasi yogunlugu, kirtasiyecilik,
koéti yénetim uygulamalari, risvet, israf, yolsuzluk gibi olumsuz davraniglar, devletin
elestirimesine sebep olmustur. Ulkemizde 2000’li yillarda bagslatlan Kamu Reformu
calismalari ile kamunun pek c¢ok sorunu asiimaya calisiimaktadir. Bu sayede Ulkemizde
kamu kesimi; stratejik yonetim, performans yénetimi gibi kavramlarla tanismis, yeni kamu
yonetimi anlayisi gindeme gelmistir. OECD ve Avrupa Konseyi'ne Uyelik, akademik
cevrelerin yeni kamu anlayisini daha cok tartisir hale gelmesi, toplumdan ve sivil toplum
orgutlerinden gelen “kamuda seffaflik, adalet, tarafsizlik, herkese esit muamele” talepleri

‘kamuda etik” yaklasiminin gindeme gelmesinde etkili oldugu séylenebilir.

Bu arastirma projesi Turkiye’de yer alan kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin etik
yaklasim ve uygulamalarinin belirlenmesi, i¢sellestirme dizeyinin ortaya cikariimasi, s6z
konusu kurumlarin etik yaklagim, uygulama ve igsellestirme dizeyini etkileyen i¢sel ve digsal
faktorlerin incelenmesi ve eger miumkinse, kurumlara ydnelik etik yoluyla yolsuzlugun
giderilmesi igin bir modelin gelistiriimesi amaciyla tasarlanmigtir. Ayrica, mesleki etik kurallar
ile varsa kurumsal etik ilkelerinin arastinimasi ve Etik Kurulu Yasa ve Yonetmeligi ile
kargilastirilmasi, bu projenin diger amaglarindan biridir. S6z konusu kurumlarin etik ile ilgili
karar, uygulama ve yaklasimlarinda etkili olan digsal nedenler ve bunlar etkileme

potansiyeline sahip diger kurumlarla olan iligkileri de tespit edilmeye calisilacaktir.

2000 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen “Kamu Gorevlileri icin Davranis
Kurallar1” ¢alismasinin ardindan ulkemizde 25.5.2004 yilinda 5176 sayili “Kamu Goérevlileri
Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik yapilmasi hakkinda Kanun” kabul
edilmistir." 5176 sayili Kanun, kamu gérevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik,
durUstlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis kurallarini belirlemek

ve uygulamayi gézetmek Uzere kurulmustur.

Arastirma kapsaminda yer alan kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin statisu ise

tartismalidir. Meslek kuruluglarinin yasal olarak ilk ele alinisi 1961 Anayasasi ile birliktedir

' Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Kanun ile llgili Diizenlemeler, Bagbakanlik Basimevi, Ankara, 2005.



ancak kamu tizel kisilikleri aciklikla belirtiimedigi igin tartismalara yol acmis ve 1982
Anayasa’sinin  135. Maddesi'nde ayrintili olarak ele alinmistir. 1995 yilinda yapilan

dizenlemeler ile siyaset yapma yasaklari kaldiriimistir.

Mesleki kuruluglara kamusal nitelik kazandiran unsurlar; Anayasal kurum olarak kanunla
kurulmalari, kamu yarari amaci gitmeleri, kamu hizmeti gérmeleri, kamu glctine sahip
olmalari, idari denetime tabi olmalari, zorunlu Uyelik yetkisi ve kamu tlzel kigisi olmalaridir.
Mesleki kuruluslarin 6zel kuruluglara benzeyen taraflari ise, 6zerklikleri, genel bitce disi gelir
elde edebilmeleri, baski grubu nitelikleri olarak siralanabilir.? Ote yandan yargi kararlarinin bu
konuda her zaman net olmadigi ve Danistay’in ise bu kurumlari “resmi tesekkil” olarak kabul

etmedigi belirtimektedir.’

Kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluglarin kamu niteligi tartismalari beraberinde
13.4.2005 yilinda yirirlige giren “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yoénetmelik’in meslek kuruluglarini kapsayip kapsamadidi sorunsalini
glindeme getirmektedir. Bir diger husus ise hem 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”da hem de s6z konusu
ydnetmelikte “kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarini kapsar” ifadesinin aciklikla

kullaniilmamis olmasidir.

Kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslarinin yukarida so6zi edilen tartismalar
cercevesinde kendilerini “etik” konusunda nasil konumlandirdiklarinin saptanmasi, olasi itiraz
ve gerekgelerinin anlasiimasi, temsil ettikleri belli meslek gruplarini “mesleki ahlak”
kapsaminda nasil yodnlendirdikleri ve vyaptiklari c¢alismalar bu arastirma projesinin

yuratlilmesinde etkili olmustur.

Ayrica, meslek kuruluslarinin yaygin o&rgutlenmesi, kamuoyunu ve meslek gruplarini
yonlendirme gucu, yaptiklari agiklamalarla hikimet politikalarini etkileyebilmeleri, Gyelerini
meslek adabina uygun olmayan davraniglar karsisinda cezalandirma glicl, s6z konusu

kurumlarin etik yaklagimlarinin arastirilmasini glindeme getirmistir.

2 Ozdemir, ibrahim, Meslek Kuruluglarinin Kamu Kurumu Niteligi, TOBB Yayinlari, Ankara, 2004.
8 Goziubuylk, Seref ve Tan, Turgut, Idare Hukuku, Turhan Kitabevi, 2001, Cilt 1, s.321.



|. TEMEL KAVRAMLAR VE TEORIK ALTYAPI
1. KAMU KURUMU NITELIGINDEKi MESLEKI KURULUSLAR

Anayasada, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarl, meslek mensuplarinin
olusturdugu, tuzel kisilikleri olan, bir kisim kamu gorevlerini yerine getiren, Uyeleri Uzerinde
kamu hukukundan dogan bazi yetkilere sahip olan kisi topluluklar olarak belirtilmigtir. Yapisi
ve gorevleri ydninden diger kamu kurumlarindan ayrilirlar, kamu tizel kisileridir. (GézubUyuk
ve Tan, 2001)

Kamu Niteligindeki Mesleki Kuruluglarin hangi kuruluglar olduguna iligkin literatirde farkl
yaklasimlar olsa da Tirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan kabul
edilen kamu niteligindeki mesleki kuruluslar kurumlar sunlardir*: Tiirk Dis Hekimleri Birligi
(TDB), Turk Eczaclilar Birligi (TEB), Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK),
Tark Muhendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB), Turk Tabipleri Birligi (TTB), Turk Veteriner
Hekimleri Birligi, Turkiye Barolar Birligi (TBB), Turkiye Noterler Birligi, Turkiye Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi (TURMOB), Tirkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TZOB), Turkiye
Ziraat Odalar Birligi (TZOB), Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglari Birligi, Turkiye

Bankalar Birligi, Turkiye Tarim ve Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi.

2. ETIK

2.1. Etik ve Ahlak Kavramlarinin Karsilastiriimasi: Ahlakin (moral) olgusal ve tarihsel
olarak yasanan bir kavram olmasina karsilik etik (ahlak felsefesi), ahlak konusunu inceleyen
bir bilim dali ya da felsefe disiplinidir, ahlak ise, insanlarin birbirleriyle ya da devletle olan

iliskilerinde ortaya cikan ve insanlardan “yapmalari istenen” davranislar ve eylemlerdir.’

Ahlak, bir kimsenin eylemlerini nitelendirmede kullanilir. Bir baska fark ise, ahlakin etikten
¢ok dnce var olmasidir. Bu anlamda ahlak, toplumsal yasamin tim alanlarinda insanlarin
yaptiklarini dizene koyan, kendiliginden bicimlenmis ve genel kabul gérmis yasaklama ve

degerlendirmelerdir.

* TODAIE, Deviet Teskilati Rehberi, TODAIE Yay., Ankara, 2008.

® Simsek,S., Akgemci, T. ve A.Celik (2003), Davranis Bilimlerine Girig ve Orgiitsel Davranis, Adim Matbaacilik ve Ofset,
Konya.akt: Semra Guney, “Ahlaki Liderligin Kavramsallastiriimasi ve Ahlaki Yonetimde Liderligin Roli”, Yénetim ve Ekonomi,
Cilt:13, 2006, s.135-148.



2.2. Kurumsal Etik Kodlar (Davranig Kurallar) ve Meslek Etigi ilkeleri: Etik kodlar,
calisanlara ya da o6rgutsel davraniglara rehberlik eden, ahlaki standartlari igceren yazil,

aciklayici ve resmi belgelerdir.®

Kamu hizmeti baglaminda hukuki ya da idari bir ara¢ olarak davranis kurallari, yonlendirici bir
role sahiptir; ancak kabul edilir davranigin sinirlarini yazili olarak ortaya koyduklarindan ve
bazi standartlar getirdiklerinden kontrol iglevleri de vardir. Cogu kurallar, bir yandan disipline
agirhk veren, diger yandan yiksek degerlere ulagsmayi amaclayan ikili bir isleve sahiptir.
Bdylece, kurallardaki sinirlamalar ihlalleri yaptirirmla cezalandirlabilir, yiksek amag¢ ve

degerlere ulagmaya yénlendirir.”

Mesleki etik; belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup korudugu, meslek
Uyelerine emreden, onlari belli bir sekilde davranmaya zorlayan, kisisel edilimlerini sinirlayan;
yetersiz ve ilkesiz Uyeleri meslekten diglayan, meslek ici rekabeti dizenleyen ve hizmet
ideallerini korumayi amaclayan mesleki ilkeler biitiniidiir.2 Meslek etiginin ana fikirlerinden

birisi, haksiz rekabetin 6nlenmesi ve meslek onurunun yukseltiimesi olmalidir.

Tip etigi, gazetecilik etigi, siyaset etigi, muhendislik etigi v.b. mesleki etik kurallari, ne "dogru
eylemin ne oldugunu" sorusuna, ne de "belirli bir tek durumda kisinin ne yapmasinin dogru
oldugu" sorusuna yanit ararlar. Meslek etiklerinin yanit aradiklari sorular, "insanlarin belirli bir

meslegi yaparken genel olarak ne yapip ne yapmamalari gerektigine" iliskin sorulardir.’

3. Kamuda Etik

Ydnetsel etik ya da kamu hizmeti etigi, yonetsel kurum ve kuruluslarin her turli eylem ve
islemlerinde hem dnlenmesi gereken, istenmeyen davranis bicimleri; hem de tesvik edilen,
olumlu davranislari iceren bir dizi ilke ve standartlardan olusur.”® Kamu ydnetiminde
calisanlarin kendi etik degerleri biylk 6nem kazanmaktadir. Bunun nedeni kamu adina
kamu gicuni kullanma yetkisine sahip olmalaridir. Kamu gérevlisi isinde verecegi kararlarin
toplumu yakindan etkileyecegini bilir ve o bilingle ahlaki bir dusunce sirecinden sonra

kararini verdigi ileri strtiimektedir.(Nohutgu, 2005)

Kamu goérevlilerinin goérevini yerine getirirken vatandaslarla etkilesimde bulunmasi ve karar

alma strecinde kamuoyunun fikrini almasi; kamu yonetiminde etik bilincin yerlesmesi ve

® Schawartz, M. “The Nature of the Relationship Between Corporate Codes of Ethics and Behaviour”, Journal of Business
Ethics, Cilt: 32, S: 3, 2001, s.247-262.

" TUSIAD, Kamu Hizmetinde Etik, Giincel Konular ve Uygulamalar, TUSIAD Yayinlari, Eyliil 2003.

8 Pehlivan, 1.Yonetsel ve Orgiitsel Etik. Onder Matbaacilik, Ankara, 1998

® lonna Kuguradi, Ahlak ve Kavramian, Uludag Konusmalari, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, 1991.

"% Nohutgu, Ahmet, “Etik ve Kamu Yonetimi”, Der: Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Cagdas Kamu Yénetimi II, Nobel, Ankara
2004.



halkin kamu kesimine guveninin saglanmasi agisindan gerekli gérulmekte ve mesleki etigin

bir parcasi olarak kabul ediimektedir."

J.A.Petrick ve J.F.Quinn, kamu ve 6zel sektor yoneticileri arasindaki farka deginerek, kamu
yoneticilerinin, halkin ¢ikarini korurken kendilerine olan guvenin slrebilmesi icin dort

standardin gerekliliginden s6z etmektedirler.'?

1. Cikar catismalarindan kaginmak: Kamu ydneticileri, halkin c¢ikarini kendi 6zel
cikarlarindan her zaman 6nde tutmalidir. Rigvet, akraba kayirma, santaj, saibeli

hediye alma vb. yasaktir ve etik degildir.

2. Tarafsizligi koruma: Kamu calisanlan karar verirken taraf tutmadan, dnyargidan
kagcinmaldir. Taraf olma kamu yodneticilerinin en sik karsilastiklari etik sorunlar
arasinda gelmektedir.

3. Uygunsuz davraniglardan kacinmak: Kamu yoOneticileri her zaman yaptiklariyla,
dedikleriyle, hatta gortunusleriyle halkin gézunde iyi algilanmahdirlar.

4. Halka aciklik konusunda tam sadakat. Kamu yoneticileri, 6zel sektdr yoneticilerine
gOre 6zel yasamlarinin arastirilmasi konusunda daha sabirli olmalidirlar. Ayni sekilde

kamu yoéneticileri finansal durumlarinin sorgulanmasini da normal karsilamalidirlar.

Kamuda istenmeyen davranislari engellemek, olumlu davraniglari tesvik etmek igin
hikimetler birtakim yéntem ve slireclerden yararlanmaktadir. OECD Kamu Ydnetimi Birimi,
1996 yilinda yayinladiklari raporda “etik altyapi”’nin sekiz kilit unsurunu belirlemistir.” Bunlar;
siyasi irade, etkili bir yasal altyapi, etkin hesap verme mekanizmalari, uygulanabilir davranis
kurallari, mesleki sosyallestirme mekanizmalari (egitim dahil), kamu hizmetinde uygun
calisma kosullar, etik konularda esgudum saglayan bazi kuruluslarin varligi ve kamu
gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplum. (sorgulayici bir medyanin varli§i dahil) Etik
altyapinin unsurlari arasindaki etkilesim o Ulkenin kilttrel ve idari geleneklerine, kamu

ydnetimine genel yaklasimina ve gecmiste etik davranislara verdigi destege baghdir.™

”

Yukarida s6zu edilen sekiz unsurun “denetim”, “yonlendirme” ve “yénetim” olmak Uzere (¢
islevi vardir. 29 OECD ulkesinin etik sistemlerine iliskin olarak 2000 yilinda gergeklestirilen
arastirmada kamu yoénetimi icerisinde sekiz ana degerin dizenlendigine deginilmektedir.
Bunlar; tarafsizlik, hukuka uygunluk, diristlik, saydamlik, etkinlik, esitlik, sorumluluk ve
adalet olarak belirtiimistir."” S6z konusu degerlerin her toplumda nasil sekillenece§i o

toplumun sosyal-kilttrel yapisi ve tarihsel gegmisi ile iligkili olmasinin yani sira “denetim”,

" Yiiksel, Ciineyt, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yénetiminde Etik, C.1, TUSIAD, Devlette Etik Altyapi Dizisi No:1, Kasim
2005.

"2 petrick, J.A& Quinn J.F, Management Ethics Integrity at Work, SAGE Publications, 1997.

3 TUSIAD, Kamu Hizmetinde Etik, Giincel Konular ve Uygulamalar, TUSIAD Yayinlari, Eylil 2003.

" Clineyt Yiiksel, Deviette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik, Yasal Altyapi, Saydamiik ve Ayricaliklar, Tespit ve
Oneriler, C.2,TUSIAD, istanbul, 2005.

' http://www.oecd.org/datacecd/44/24/35061342.pdf.



“yonlendirme” ve “ydnetim” mekanizmalarinin ne kadar saglikli calistigi ile de ilgilidir.
Turkiye'de ise Ozellikle etkili yaptirrm ve denetim mekanizmalarinin olmadigini

gbzlemlemekteyiz.

Il. ARASTIRMA YONTEMI, BULGULAR VE DEGERLENDIRME
1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu proje temelde;

e Turkiye’deki mesleki kuruluglarinin etik anlayis, standart ve uygulamalarinin
saptanmasi ve kultlrel ve tarihsel alt yapisi gibi bunlari etkileyen i¢sel ve dissal

faktorlerin kesfedilmesini,

o Kamu Kurumu niteligindeki mesleki kuruluglarin etik sorunlarla karsilastiginda nasil
¢6zum dUrettiklerini saptayarak Etik Kurulu yasa ve yonetmeliginden ne kadar

faydalandiklarinin ortaya konulmasini,

e Mesleki kuruluglarin etigi icsellestirme dizeyleri ve bunu etkileyen faktorlerin

belirlenmesini hedeflemektedir.

2. YONTEM

Bu calismada arastirma stratejisi olarak érnek olay calismasi kullanilacaktir. Ornek olay
calismasi, projenin “ne”, “nasil” ve “nigin” sorularina cevap verebilmesi, arastirmacilara nicel
ve nitel veri toplama imkani saglamasi ve arastirmanin kesfedici, tanimlayici dogasindan
dolay! en uygun arastirma taktigi olarak belirlenmistir. Ornek olay galismasi arastirmanin
amacina en uygun arastirma teknigidir; ¢inki nicel arastirma stratejisi etik yaklagsimlarin ve
etik uygulamalarin i¢sellestirme seviyesinin (ne derece benimsenip uygulandiginin ve sézler-
yazilarin ne derece gercegdi gosterdiginin) kesfedilmesinde tek basina yeterli olamayacaktir.
ikincil veri analizi ve anket g¢alismasi; kurumlarin genel etik yaklagimlarinin neler oldugu, su
ana kadar hangi uygulamalarin yapildigi ve profesyonel etik, genel etik ve etik degerleri
arasinda bir iliski olup olmadig! gibi etik konulariyla ilgili genel bir tanimlamayi yapmada
yardimci olabilir ve bu maksatla da kullanilacaktir. Ozellikle “neden” sorusuna bir cevap
aramak igin arastirma taktigi olarak drnek olay c¢alismasinin, bilgi toplama teknigi olarak
derinlemesine gorismenin kullaniimasinin daha etkin sonug¢ verecegi sdOylenebilir. Bu
calismada, etik hassas bir alan oldugundan, mesleki etigin ne derece i¢sellestirildigi ve yazili
etik yaklasimlariyla mesleki kuruluslarin uygulamalari arasinda ¢eligkinin  bulunup
bulunmadigi gizli sorularin yonetilip gérisme aninda sondajlamanin yapildi§i derinlemesine
gbrusmelerle ortaya c¢ikarilmaya calisilacaktir. Ayrica derinlemesine gorusmeler yoluyla etik

yaklasimlarin kdltirel ve tarihi arka planinin ortaya c¢ikarilmasinin yaninda, meslek



orgutlerinin  etik yaklasim ve uygulamalarini etkileyen icsel ve digsal faktdrlerin
belirlenmesine calisilacaktir. Benzeri sekilde etik agmazlar -eder varsa- ve bunlarin altinda

yatan nedenler de derinlemesine mulakat ile etkin bir sekilde ortaya ¢ikarilabilecektir.

Turkiye’de etik yoluyla meslek érgutlerinde yolsuzlugu énleme -eJer varsa- ile ilgili bir model
gelistirme gabasi igin en uygun yontem ornek olay arastirmasi olacaktir. Ornek olay
calismasinin dogasi geregi dncelikle profesyonel etik dederlerine sahip meslek drgutlerinden
ve profesyonel etik dederlere sahip olmayan meslek érgitlerinden birer érnek olay secilecek
ve gOzlemlenecektir. Uygun ornek sayisinin belirlenmesi ve drnek secimi, gegerli sonuglara

ulasana dek tekrarlanacaktir.

Yukarida bahsi gecen kurallar ve Ug¢ kritere gore, alti tane drnek olay incelemesi yapilmaya
karar verilmistir (detayh bilgi icin Ek 2’ye bakiniz). Bunlar: TESK, Tark Tabipleri Birligi,
Turkiye Bankalar Birligi, Turkiye Barolar Birligi, TOBB ve Elektrik Muhendisleri Odasi.
Calisma sdresinin ¢ok kisith olmasi nedeniyle, arastirma sadece mesleki kuruluslarin

kendilerinde, bagli kurulus ya da birliklerde degil, odaklanilacaktir.

Arastirmanin yontemi, gecerliligi/ gtvenilirligi ve kisitlari Ek 2’de verilmistir.

3. KURUMLAR BAZINDA VERILERIN VE GORUSMELERIN ANAL.izi

Bu boélimde arastirma kapsamina alinan tim mesleki kuruluglar igin yapilan dokiman
analizleri ve goérismelerden elde edilen sonuglar her bir kurum bazinda gindeme

getirilecektir (Detay icin Ek 1’'ye bakiniz).

4. NICEL ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Yapilan nicel arastirmanin toplamdaki guvenilirligi 0,9052 oldugundan ileri duzeyde istatistik
incelemesi yapilabilir durumdadir. Toplam 86 anketin analiz edilebilir oldugu anlagiimistir.
Anketlerin arastirmada tasarlandigi gibi alti kurumda dagitiimasi ve tesadufi érnekleme
yoluyla deneklerin segilmesi hedeflenmisti. Ancak arastirmanin evrenini olusturan
kurumlarda tesadifii 6rneklemenin neredeyse olanaksiz oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin anketle veri toplama bolumu icin resmi yaziyla bagvuruldugu halde TOBB ve
TESK talebimize higbir sekilde olumlu yanit vermeyip resmi cevap yazisi talebimize de
karsilik vermemiglerdir. Olumlu yanit aldigimiz kurumlarda ise sinirli diizeyde anket geri

donugleri elde etmemiz olanakli olmustur.



4.1. Demografik Veriler

Elde edilen anketlerin birgogunda demografik verilerin doldurulmamis oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle bu raporda demografik verilerin, oranlar dizeyindeki incelemesinde

yanitlamayanlar dikkate alinmadan veriler sunulacaktir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Kurumlari, Galistiklari Yer ve

Cinsiyetleri Agisindan Durumlari

il Merkez/Sube Cinsiyet
Ankara | istanbul | Merkez Sube |Kadin |Erkek |TOPLAM
Bankalar Birligi 0 33 33 0 13 13 33
Barolar Birligi 6 16 16 6 4 7 22
Tabibler Birligi 0 13 0 13 9 2 13
EMO 5 13 10 8 8 8 18
TOPLAM 19 67 59 27 44 30 86

Buna gore arastirmanin drnekleminin demografik dagihmi asagidaki oldugu gézlemlenmistir;
Anketleri kadinlarin ve istanbul’da bulunanlarin daha fazla doldurduklari sdylenebilir. Anketi
yanitlayanlarin %79,3'ntn Universite ve Ustu duzeyde egitimli oldudu, %54,79’unun ise 23-35

yaslarinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Ankete katilanlarin Yag Dagilimlari

Yas Arahgi Frekans % | Gegerli % | Kiimilatif %
23-30 20 23,26 27,40 27,40
31-35 20 23,26 27,40 54,79
36-40 8 9,30 10,96 65,75
41-45 11 12,79 15,07 80,82
46-50 6 6,98 8,22 89,04
51-59 8 9,30 10,96 100
Toplam 73 84,88 100

Bilinmeyen 13 15,12

Genel Toplam 86 100

Anketi yanitlayanlarin ¢alistiklari kurumlardaki deneyimlerine bakildiginda; genelde yaklasik
% 55’inin 5 yildan daha fazla yildir su anda ¢alismakta olduklari kurumda ¢alismakta oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 3: Ankete Katilanlarin Calistiklari Kurumdaki Deneyimleri (Y1)

Gegerli

Calisma Siiresi Frekans | % % Kumiilatif %
5 Yila Kadar 31 36,05 44,93 44,93
6-10 Y1l Arasi 16 18,60 23,19 68,12
11-15 Y1l Arasi 13 15,12 18,84 86,96
20-27 Y1l Arasi 9 10,47 13,04 100
Toplam 69 80,23 100
Yanitlamayan 17 19,77

86 100

4.2. Etigin igsellestirilmesinin Olgiitii Olarak Etigin Kurumsallagsma Diizeyi

Etigin Kurumsallasma diizeyini olusturan boyutlari belirlemek amaciyla yapilan faktér analizi
sonugclarina gore literatiirden farkli olarak, arastirmanin 6rneklemi acisindan, iki yerine Ug
faktdériin  bulundugu belirlenmistir. Bu faktérler sirasiyla; ortald  kurumsallasma, acik
kurumsallagma boyutu ve etigin uygulanmasinin etkinligi boyutudur. Asagidaki tablodan da

goruldigu Gzere ankete katilanlar 6rttli kurumsallagsma boyutunun kendi kurumlarinda agik

kurumsallagsmadan daha fazla O6nemli gormektedirler. Kurumlarinda etigin agik
kurumsallasmasina yénelik ¢alismalari konusunda karasizlik noktasina yakin bulunurken,
Ortdli  kurumsallasmanin  yapildigi  yéninde algilamaya sahiptirler. Ancak etigin

uygulamasinin etkinligini

arttirmaya yonelik calismalari

aclk kurumsallasmanin diger

unsurlarindan daha farkl bir boyutta gérmektedirler ki bu da literatirden farkli bir durumdur.

Tablo 4: Etigin Kurumsallagma Diizeyi Boyutlari

Degiskenler Faktor Yuk. | Mean | Faktor Adlan
Ustiin, kurumda diiriistliik Gizerine kurulu kiiltiir gelistirmesi 0,8728 3,71

Ustiin, basari icin etigi vazgecilmez gérmesi 0,8473 4,04

Calisanlarda etik itibar sorumlulugu 0,8383 4,13

Basarili olana siiphe uyandiran davranislarina g6z yumulmasi -0,7121 2,25 Ortilu

. kurumsallasma
Ustlin kurumun toplumsal refah ve hayat kalitesini yikseltmesi 0,7022 4,00 boyutu
Uygun davraniga yonelik ortak anlayis ve degerler sistemi 0,6583 3,75

Ast-Ust arasinda etik catismalarin agikga konusulabilmesi 0,6396 3,29

Ustiin galisanlarin etik disi kararlarina karsi sorumluluk hissetmesi 0,4442 3,42

Ust diizeyin etik egitim programlarina katilimi 0,9038 2,81

Etikten sorumlu Ust diizey 0,8755 2,99

Etik egitim programi 0,8632 3,04 Agik

kurumsallasma

Etik komite/takim 0,8348 2,72 boyutu
Duiizenli etik denetimden gegme 0,7071 2,94

iyi verilmis etik karar igin 6dul bulunmamasi 0,5140 3,68

Kétu yénetim uygulamalari igin guglu etik kilttrine yénelik egitim 0,8205 2.88 Etigin
programlari

. Uygulamasinin
Ustlin etik programlarini diizenli dederlendirmesi 0,6505 2,71 Etkinligi
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4.3. Mesleki Kuruluglarda Etigin Uygulanmasi, En Sik Goézlemlenen Etik Sorunlar ve

Etigin igsellestiriimesine Yénelik Anket Bulgulari

Kurum calisanlarinin etie bakis acilarini anlamak, kurumlarinda gdzlemledikleri is
uygulamalari ve hangilerinin daha ¢ok Uzerine gidilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmak, ayrica
katilimcilarin etik olmayan karar vermede etkide bulundugunu dusindukleri faktorleri tespit

etmek icin kullanilan olgekler, etigin i¢sellestiriimesi boyutunda da ipuglari vermektedir.

4.3.1. Etige Genel Bakis Acisi, Mesleki Kurulusta Uygulanan ve Uygulanmasi Gerektigi
Disunilen Etik Konular ve Etik Kararlarin Verilmesini Engelleyen Unsurlar

Kurumlarin etie genel bakisini saptamaya yonelik yapilan faktér analizinde ¢ faktor
olusmustur (Tablo 5). Sonuglari degerlendirdigimizde etik uygulamalari gergeklestirmenin
onu bilmekten daha zor oldugu fikrinde katilim orani ylksektir. Daha 6nce yapilan Ay'in
2005'deki arastirmasinda'® ortaya gikan etigin ikinci sirada yer almasi ifadesine olan yiiksek
katihm, calismamizda daha ziyade kararsizlik boyutundadir. Etik bilin¢g dizeyinde, etigin bir
batunsel olarak degil de daha ¢ok is ve 6zel hayat etigi olarak ayriimasi yéninde bir algilama
oldugu da dikkat gekicidir.

Tablo 5: Etige Genel Bakig Agisi

Faktor | Aritmetik
Degiskenler Yiikleri |Ortalama Faktor Adlar
Etik-karin birlikte olmamasi 0,813 2,58 | Etik-Kar ili§kisi
Yiksek rekabet durumunda etik karar vermenin zorlugu 0,749 3,18
Karin yaninda etigin ikinci derecede 6nemli olmasi 0,733 2,53
Yéneticinin 6zel-is hayati etik standartlarinin farkhilig 0,806 3,46 Etik Biling
Etik ile ilgili konularda dogru olani bilmenin yapmaktan kolaylidi 0,727 3,59
Yasal diizenlemelere bagli kalmanin etik davranma olusu 0,88 3,05 | Etik-Yasa lligkisi
Uzun vadede etik iyi is yapmak 0,551 3,71

Kurumlardaki is uygulamalarinin etik ¢cergevede degerlendirilmesini anlamaya yonelik yapilan
faktor analizinde (Tablo 6) daha 6once ERC’nin gergeklestirdigi arastirmalarda gelistirdigi
‘kigisel” ve “Orgutsel koti uygulamalar” faktorlerine ek olarak “yayginlagsmig kotu
uygulamalar” ve “agiklik” boyutu eklenmistir. Dort faktérin bulunmasinin sebebi, élgegimizde
yer alan is uygulamalarinin literatir ve Tulrkiye’de gbézlemlenen etik c¢ercevede

degerlendirilebilecek is uygulamalari ile zenginlestiriimis olmasi olabilir.

16 Ay, Canan, “Isletmelerde Etiksel Karar Aimada Kiiltiiriin Rolii’, Yénetim ve Ekonomi, Vol.12, No.2, Manisa, 2005.
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Buna goére, katiimcilar kurumlarinin is uygulamalarinda acgik ve seffaf olduklarini
gozlemlemektedirler. Bu cergevede, gozlemlenen yanlis uygulamalari aktarma siklig
“bazen”e yakin deger tasimaktadir. Tablo 6'dan anlasilacagi GUzere kurumlarda kisi kaynakh
yanhs uygulamalar faktér basligi altinda yakinlari/tanidiklari ise alma en ¢ok gdzlemlenen
uygulamadir. Yayginlasmis kétl uygulamalar boyutunda ise risvet alma/verme ifadesi en
disik orana sahiptir (1.09). ERC 2007 Ulusal is Etigi arastirmasinda kisisel kotii
uygulamalar arasinda yer alan “kendi ¢ikarini kurumun ¢ikarlarinin éninde tutma” en ¢ok
gOzlemlenen uygulamalar arasinda yer almistir. Ayni ifade, c¢alismamizda anketi

yanitlayanlar tarafindan “cok az” gézlemlendigine isaret etmektedir.

Tablo 6: Kurumdaki is Uygulamalarinin Etik Gergevede

Degerlendiriimesine Yonelik Faktorler

Faktor

Degiskenler Yiikleri | Arit. Ort. Faktor Adlan
Adam kayirma 0,892 2,09
Kamu malinin sahsi isler igin kullaniimasi 0,786 1,40
Calisanlar arasinda her turli ayirnmcilik 0,779 2,11
is calisma saatlerinde gérev yerinde bulunmama 0,769 1,91
Pozisyonu kullanarak menfaat saglama 0,762 1,67
Calisanlara yalan sdyleme 0,758 1,64
Kendini ustiin gortp diderlerini hice sayma kulturi 0,74 2,24
Tanidiklari/yakinlari igse alma 0,734 2,60
Kisisel ¢ikarlarin kurumun ¢ikarlarindan énde olmasi 0,644 2,02 Kisisel Kotii
Hediye alma/verme 0,626 1,60 Uygulamalar
Rusvet verme/alma 0,921 1,09
Hirsizlk 0,862 1,16
Yolsuzluk 0,815 1,20 Yavgimlasmis Koti

Uygulamalar
Harcama hesaplarinin sigiriimesi 0,718 1,36
Cevreye zarar verme/kirletme 0,623 1,44
iyi ve kaliteli hizmet sunmama 0,83 2,22
Dokumanlar Gzerinde oynama yapma 0,636 1,27 Orgijtsel Kot
Cinsel taciz 0,522 1,24 Uygulamalar
Kuruma ait gizli belgelerin agiga cikariimasi 0,472 1,33
Aciklik/seffaflik 0,815 3,60

Acikhk

Caliganlarin yanhs uygulamalari dile getirmesi 0,631 2,82

Faktorlerin toplam aciklama dizeyi; %72,99’dur. En ylksek aciklayiciliga sahip olan

degisken 0,905 ile riisvet verme/alma, ikinci en yiiksek olan ise 0,862 ile hirsizliktir.
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Tablo 7°de verilen is uygulamalarindan hangilerinin Uzerinde daha ¢ok durulmasi gerektigine
yonelik yapilan faktdér analizinde G¢ baslik tespit edilmistir. Her ne kadar katilimcilar
kurumlarinda aciklik ve geffafligin sik gézlemlediklerini belirtseler de yine en ¢ok aciklik ve
seffaflik Gzerinde durulmasi gerektigini distnmektedir. (Mean=3.21). Genel olarak
bakildiginda “acgiklik/kayirma ve saygl” faktéri en ¢ok Uzerinde durulmasi gereken ifadeleri
icermektedir. IBE’'nin 2007 is Etigi arastirmasinda en gok (izerinde durulmasi gereken
uygulama “ayrimcilik” olarak (%32) kendini gdstermistir. Asagilama ve taciz ikinci sirada
(%30) ve yanlis uygulamalarin dile getiriimesi ise Ug¢lncu sirada (%27) yer almaktadir.
Nitekim yapilan arastirmada da asagidaki tablodan da anlasilacagi Uzere vyanhs

uygulamalarin dile getirilmesi, ayrimcilik ifadelerine katilim orani ortalamanin Gstlindedir.

Tablo 7: Etik Cergevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen is

Uygulamalarina Yonelik Faktorler

Aritmetik
Degiskenler Faktor Yiikleri | Ortalama Faktor Adlari
Hirsizhk 0,882 1,48
Dokumanlar Uzerinde oynama yapma 0,881 1,59
Kuruma ait gizli belgelerin agiga ¢ikarilmasi 0,868 1,86
Yolsuzluk 0,856 1,45
Rusvet verme/alma 0,835 1,52
Cevreye zarar verme/kirletme 0,816 1,76
Harcama hesaplarinin sisirilmesi 0,791 1,69| Genel Kisisel ve
Orgiitsel Kot
Cinsel taciz 0,786 1,66 Uygulamalar
Hediye alma/verme 0,778 1,69
Kamu malinin sahsi isler i¢in kullaniimasi 0,774 1,90
Calisanlara yalan sdyleme 0,742 1,83
iyi ve kaliteli hizmet sunmama 0,715 2,24
Is calisma saatlerinde gérev yerinde bulunmama 0,657 2,10
Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama 0,656 1,83
Calisanlar arasinda ayrimcilik 0,893 2,34
Kisisel ¢ikarlari kurumun ¢ikarlarindan ustin tutma 0,79 2,21 lggiasril Eall;?r:’rzlae
Adam kayirma 0,682 2,10
Acikhk/seffaflik 0,837 3,21
Calisanlarin yanhs uygulamalari dile getirmesi 0,781 2,93 Aciklik, Kayirma
Tanidiklari/yakinlari igse alma 0,774 2,69 ve Sayg!
Kendini Ustin gortp digerlerini hige sayma kulturd 0,584 2,21

Faktorlerin toplam acgiklama dizeyi; %81,76'dir. En ylksek aciklayicihga sahip degisken 0,916
ile dokimanlar lGzerinde oynama yapma, ikinci yliksek agiklayiciliga sahip degisken ise

0,904 ile ¢cevreye zarar vermedir.
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Katihmcilarin ydneticilerin etik olmayan karar vermede etkide bulunan faktér algilamalarina
bakildiginda “kurumdaki Ustlerin/ydneticilerin davraniglari, Glkenin adalet sisteminin islerligi ve
kamudaki etik anlayisinin” en yiksek degerler aldigini gérmekteyiz. (Tablo 8) Dolayisiyla ankete
katilan kurumlar, ydneticilerin etik disi aldigi kararlari kisi kaynakh gérmemekte, toplumsal
boyutta degerlendirmekte ve genel tabirle sistemin yoneticileri etik olmayan kararlari vermeye
zorladigini distundirmektedir. Nitekim gerek yapilan gérismeler, gerek odak grup gérismesinde

icinde bulundugumuz toplumun kosullarinin etik olmamay tetikledigi sik sik dile getirilmigtir.

Tablo 8: Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerinde Etkide Bulunan Faktorler

Faktor | Aritmetik
Degiskenler Yukleri | ortalama
Kurumun kultirinun yoneticileri yetistirme tarzi 0,931 3,19
Kurumdaki ustlerin/yoneticilerin davraniglari 0,927 3,38
Ulkenin adalet sisteminin iglerligi 0,919 3,38
Kamudaki etik anlayisi 0,914 3,32
Kurum kaltGrindn yoneticileri atama/ylikseltme tarzi 0,912 3,25
Yandas yaratarak daha gugcli olma istegi 0,908 3,1
Ulkenin politik yapisi 0,906 3,21
Kisisel tutarsizlik 0,876 3,18
is arkadaslarinin davranislari 0,857 2,97
Hirs ve kisisel kazanma istegi 0,763 3,14
Toplumun ahlaki yapisi 0,756 3,04
Kurumun etik konusunda yazili politika ve kurallarinin olmamasi 0,746 2,79

4.3.2. Etik Yaklagim, Etigin igsellestirilmesi ve Demografik Degiskenler Arasindaki
iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Nicel Analiz Bulgular
Bu bodlumde arastirmada elde edilen tum istatistiksel olarak anlamh bulgular sunulup

degerlendirilecektir (Analizler ve degerlendiriimeleri icin Ek 3’e bakiniz).

Orneklem gergevesinde Mesleki Kuruluglarda Etik Konusuyla ilgili Faktorler arasindaki
Anlamh iligkilerin Analizi: Orneklemdeki mesleki kurulus calisanlarina gére, ortilii
kurumsallagma, agik kurumsallasma degil, arttiginda etik ve karhlik birlikte isleyebilecektir.
Mesleki kurulus ¢alisanlari benzeri sekilde, 6rtik kurumsallasma dizeyi arttikga etik ile ilgili
yayginlasmis kotu uygulamalarin azalacagi ve kurumlardaki aciklik ve seffafligin artacagina
inanmaktadirlar. Mesleki kuruluglarda c¢alisanlar, etigin acgik kurumsallagsmasini ise
kurumlarindaki etik biling ve kisisel kotl uygulamalarla iligkili gérmektedirler. Arastirma,
mesleki kuruluglarda Ust yonetim etik kilttiri gelistirmeye yonelik egitimler dizenleyip etige
iliskin programlari duzenli bir sekilde denetlerse kisisel kot uygulamalarin azalabilecegine

yonelik bir inancin varligini gdéstermektedir. Ayrica drneklemdeki mesleki kurulus ¢alisanlari,
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etik-hukuk iliskisi zayifladik¢a, kisisel kdtu uygulamalar ve yayginlasmis kot uygulamalarin

artacagina yonelik bir algiya sahiptirler.

Adam kayirma, yakin arkadas ve/veya akrabalari ise alma gibi etik acisindan kisisel koti
uygulamalar arttikga, bu kurumlarda kisisel ¢cikar ve adam kayirma uygulamalarin artacagi ve
Uzerine daha c¢ok gidilmesi gerektigini go&stermektedir. Ayrica, kurumlardaki seffaflik
azaldikga, kurumlarin “aciklik, kayirma ve saygiya” daha fazla yonelmesinin gerektigine

yonelik bir alginin bulundugu tespit edilmistir.

Faktorler arasindaki son anlamli iliski olarak; yoneticilerin etik karar vermelerini etkilen
faktorlerin “aciklik, adam kayirma ve saygil” boyutu ile baglantisi bulunmustur. Buna gore,
yoneticilerin etik olmayan kararlari vermelerinde etkili olan unsurlarin drneklemdeki mesleki
kurumlarda ozellikle “aciklik, adam kayirma ve saygly!’” etkilediginin dusunildugu

soylenebilir.

Orneklemde farkli cinsiyetlere sahip olanlarin farkh etik yaklagimlarinin bulunduguna
yonelik bazi anlamhi sonuglar bulunmustur: Erkek calisanlar kadinlara gore agik
kurumsallasmanin daha fazla desteklemekte ve 6nemli olduguna inanmaktadirlar. Kadin
calisanlar etik-hukuk iliskisine ve yoneticilerin etik karara vermelerini engelleyen faktorlere
erkeklerden daha fazla 6nem vermektedirler. Erkeler ise etik ile ilgili kisisel ve kurumsal kéti

uygulamalara kadinlardan daha fazla 6nemsemektedirler.

Orneklemedeki Ankara ve istanbul’da yasayan mesleki kurulus galisanlarinin farkl
bazi etik yaklagsimlarinin bulundugu da belirlenmistir: Etik bilince verilen 6nem
konusunda Ankara’da ve istanbulda yasayanlar farkliliga sahiptir. istanbul’da yasayan
calisanlar “yoneticilerin is ve 6zel yasamlarinda etik standartlarinin farkh oldugu” ve “etik ile
ilgili olarak neyin dogru oldugunu bilmenin yapmaktan kolay oldugu” konusuna Ankarali
calisanlardan daha gok katilmaktayken, Ankara’da calisanlar istanbul’da galisanlara goére etik
uygulamalarinin etkinligi konusuna daha fazla 6nem vermektedirler. Son olarak, Ankara’da
calisanlar “guclU bir etik kaltdr icin egitimi” ve “etik programlarin dizenli degerlendirilmesini”
daha fazla 6Gnemsemektedirler.

Mesleki kuruluglarda ¢alisanlarin merkez ya da subede g¢alismalarina gore farklilagsan
faktorler: Merkezde calisanlar, subede calisanlara gore etik-kar iligskisinin daha az énemli
oldugunu duastinmektedirler. Merkezde c¢alisanlar subede calisanlara gére, Genel Kisisel ve

Orglitsel Kétii Uygulamalara kurumlarinin daha cok yonelmesi gerektigine inanmaktadiriar.

Mesleki kuruluglara gore etik yaklagsim farkhihklan: Ortilii kurumsallasma, acik
kurumsallasma, etik uygulamalarinin etkinligi, etik-kar iligkisi ve etik biling boyutlari agisindan

kurumlara goére farkli degerlendirmelerin bulundugu tespit edilmistir. Ancak bu kapsamda
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sadece “Ac¢ik kurumsallagma boyutu” acgisindan Turkiye Barolar Birligi ile Bankalar Birliginin
ve “Etigin Uygulanmasinin Etkinli§i” ac¢isindan Bankalar Birligi ile EMO'nun belirgin bir
sekilde anlamli farklliklara sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica Etik biling, érnegin “Etik ile

ilgili konularda dogru olani bilmenin yapmaktan kolayhdi” ifadesi gibi, agisindan EMO ile

Tarkiye Barolar Birligi arasinda belirgin bir sekilde anlamh farkliigin bulundugu belirlenmistir.

Yas farkliliklarina gore faktorlerde farklhihiklar: 50 yas Ustiindekilerle, 26-30 yas ve 34-35
yas grubundakiler agisindan “yayginlagsmig kotu uygulamalarin® algilanislari belirgin bir
sekilde farklilasmaktadir. Kurumlarda Uzerine gidilmesi istenen kdti uygulamalardan “Kigisel

cikar ve adam kayirma” boyutu yasa gore farkhlasmaktadir.

Kurumda calisma siresine gére, “Orgltsel Koétii Uygulamalar’ ve “Etik Olmayan Karar
Vermede Etkide Bulunan Faktorlere”; toplam calisma deneyimine goére, “Etik-Yasa lligkisi” ve
“Orgltsel Kotli Uygulamalara” bakis agilari degismektedir. Birimde galisan kisi sayisina gore;

“Acik Kurumsallasma®, “Etik-Kar iliskisi” ve “Etik-Yasa iligkisi” algilamalari degismektedir.

Egitim dlzeyine gore sadece acik kurumsallasmaya bakis farklilasmaktadir. Buna gore
calisanlar yuksek egitimli olsun ya da olmasinlar, agik kurumsallasma disinda, etik yaklasim

ve igsellestirme derecesine bakislarinda higbir anlamli farklihgin bulunmamaktadir.

5. GORUSME, ODAK GORUSME VE ALAN ARASTIRMASI BULGULARININ
BIRLESTIRILMESI: ETiK YAKLASIM, iGSELLESTIRME DERECESi VE BUNLARI
ETKILEYEN FAKTORLER

Gorusme ve odak grup goriisme bulgulari birlestirilip analiz edildiginde, kurumlarin sahip
oldugu etik yaklasim, icsellestirme dereceleri ve bunlari etkileyen faktorlerin yedi temel
kategoride vurgulandigi tespit edilmistir (birlestirme prosedirt ve analiz asamalar igin Ek
2’de B boélimdne bakiniz). Buna gbére, mesleki kurumlarin etik yaklasim, ic¢sellestirme
duzeyini olusturan ve bunlari etkileyen faktorler: “siyasi etik”, “toplumdaki etik engeller”, “ise

yerlestirme, yukseltme ve atamalardaki adaletsizlikler”, “yonetsel etik engeller”, “egitimle ilgili

sorunlar”, “etigin i¢sellestiriimesi 6nundeki engeller” ve “rekabet ve etigin birlikteligi” olarak

adlandiriimistir.

“Etik Kurul'un Bagbakanliga bagli olmasi ve siyasi goruntlisu nedeni ile iglevsiz hale gelmesi”
unsuru etigin icsellestirme o6nindeki engeller faktéri altinda degerlendirilmistir. En cok
yinelenen unsurlardan biri olmasi nedeniyle, 6zellikle vurgulanmasi gereken konulardan biri
oldugu sdylenebilir. Asagida en ¢ok vurgulanan unsurlarin hangi faktorler altinda birlestirildigi

gOsterilmistir.
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1.Siyasi arenada etik: Siyasette “etik zafiyetlerin” bulundugunun tim gdrismelerde en ¢ok
vurgulanan faktérlerin basinda geldigi gézlemlenmistir. Bu cercevede en ¢ok yinelenen
konular sunlardir: siyasi kadrolarin olusum bigimi, yandascilik, adam kayirma, siyasilere
duyulan guvensizlik, iktidar ve gi¢ kazanmak i¢in her yolun mubah olmasi, ¢ikar odaklarinin
olusmasli, yluz kizartici su¢ isleyen siyasilerin gbéreve devam etmeleri gibi konular bu

cercevede dile getirilmigtir.

2.Toplumdaki etik engeller: Bu tema, calismada yer alan kurumlarin etik anlayisinin
olmamasini toplumsal nedenlere baglayan gérisler gergevesinde olusturulmustur. En sik dile
getirilen ifadeler; “benim memurum isini bilir’ zihniyetinin yerlesikligi, ufak cikarlar pesinde
kosma, rligvet verenin karsi taraf icin “ne yapsin az kazaniyor” mantigini gelistirmesi,
“sikayet edilse bile bizim Ulkemizde sonu¢ alinmaz” inanigl, bireylerin 6zgur bireye
dénusememesi, bagariya giden her yolun mubah oldugu yénundeki genel egdilim ve etik

davranmayan kisiler Gzerinde herhangi bir baskinin olmamasi gibi siralanabilir.

3.ise yerlestirme, yiikseltme ve atamalardaki adaletsizlikler: Siyasi goriis ayrimcihid,
tanidiklari kayirma, mevcut sistemi koruyacak olanin koltugunun saglam olmasi gibi kavram

ve iceriklerle vurgulanan bir boyut olarak giindeme gelmistir.

4.Yoénetsel etik engeller: Mevzuatin devletin Ust kademesinde yer alanlara uygulanmamasi,
kadrolasmanin dogal goérilmesi, gorevi oldugu icin dedil hatirla is yapma uygulamasinin
yerlesikligi, atanmiglarin  segilmisler hakkinda s6z sdyleyememesi gelenegi, Ust
kademelerden gelen talepleri geri gevirme 6zgurliginin olmayigi vb. ifadeler ¢cergcevesinde

sekillenmistir.

5.Egitimle ilgili sorunlar: Egitim sonucunda idealist bireylerin yetistirilemiyor olusu, etik
egitiminin evden baglayarak ilkokul siralarinda basglamiyor olusu, Universite sayilarindaki

¢ogalmanin nitel bozulmayi beraberinde getirmesi gibi sorunlar da sik¢a dile getirilmigtir.

6.Etigin i¢sellegtiriimesi éniindeki engeller: Once bastakiler etik olsun anlayisgl,
sorumlulugu bagka birine ya da kuruma atma, etik bizde olmaz fikri, yasalarin herkese
uygulanmamasi, denetim vyetersizlikleri, Etik Kurula inanmamak ve yapilan igleri siyasi
bulmak, AB’ye yaranmak icin her seyin vyapiliyor oldugu kanisi gibi etigin

icsellestiriimesindeki engeller gindeme getirilmistir.

7.Rekabet ve etigin birlikteligi: Haksiz kazang saglamak icin ahlakli davranigin géz ardi
edilmesi, haksiz rekabet yaparak meslek ilkelerini hice sayma, halkin saghgi ile oynamayi
g0ze alarak daha c¢ok para kazanma hirsi, rekabetin oldugu yerde etik ve ahlaktan s6z
edilmeyecegine olan inan¢ seklinde ifade edilen rekabet ve etigin birlikteligine iliskin ifadeler

de sikc¢a s6zU edilen ifadeler arasinda yer almaktadir.
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Niteliksel bulgularla niceliksel bulgulari birlegtirebilmeyi kolaylastirmak igin, anket bulgularini
kisaca 6zetlemek amaciyla faktorleri goreli 5Gnem derecelerine goére siralayan, ilk bes dnemili
faktor siralamasini gosteren, Tablo 9 hazirlanmistir. Bu tablodan da gorulebilecedi gibi,
ankete yanit veren mesleki kurulus calisanlari, etige iliskin uygulama ve énlemler konusunun
onemli olduguna inanmakta ve &rneklem c¢ergevesindeki mesleki kuruluslar etigin
kurumsallasma dlzeyine yonelik boyutlar, etik-kar iliskisi ve etik biling konularinda anlamli

farkliliklar gostermektedirler.

Tablo 9: Anket Yoluyla Elde Edilen Verilerin Ozeti

Mesleki Genel Goreli xu:'sulr:‘;zz
Kurulusglarda Aritmetik | Boyutlar Onemlilik | ¢
. . | Anlamh
Etik Ortalama Derecesi
Farkhliklar
Etigin Ortllt kurumsallagsma 1 Var
Ktlrun?sallagma 3,27 Acik kurumsallagsma 2 Var
Duzeyi Etik Uygulamalarinda Etkinlik 3 Var
Etite Genel Etik-Kar lligkisi 3 Var
ige Gene I
Bakis Acisi 3,16 Etik Biling 1 Var
Etik-Yasa lligkisi 2 Yok
. Kigisel Kétu Uygulamalar 2
Kurumdaki Is g
Uygulamalarinda 3.16 Tayglnlagmlg Koéta Uygulamalar 4 Yok
Etik Orgutsel K6t Uygulamalar 3
Seffaflik 1
[E_jtik ile ilgili Genel Kisisel ve Orgiitsel Kétii Uygulamalar 3
Giz:ililnr:si 4.1 Kisisel Cikar ve Adam Kayirma 2 Yok
Gerekenler Aciklik, Kayirma ve Sayg| 1
3,38 Kurumdaki ustlerin/yoneticilerin davranislari 1
Etige Uygun 3,38 Ulkenin adalet sisteminin islerligi 1
Olmayan 3,32 Kamudaki etik anlayig! 2 Yok
Kararlarin 3,25 Kurum kiltiirintn yoneticileri atamaly(ikseltme tarzi | 3
Olusmasi B
3,21 Ulkenin politik yapisi 4
3,19 Kurumun kulttrindn yéneticileri yetistirme tarzi 5
Bu sonuglar, goérisme ve odak grup goérismesi yoluyla toplanan nitel verilerle

karsilastirildiginda son derece paralel bulgularin s6z konusu oldugu sdylenebilir. $Soyle ki,
nitel verilerin birlestiriimesi yoluyla elde edilen; siyasi etik, toplumdaki etik engeller, ise
yerlestirme, yUkseltme ve atamalardaki adaletsizlikler, yonetsel etik engeller, egitimle ilgili
sorunlar, etigin ic¢sellestiriimesi onundeki engeller, rekabet ve etigin birlikteligi gibi ana

basliklarda toplanan nitel bulgular, genel olarak nicel bulgularla 6rtismektedir. Sadece

19




kurumlardaki is uygulamalarinin etik c¢ercevede dederlendiriimesi konusunda ufak

farkliliklarin oldugu gézlemlenmektedir.

Anket bulgulari kurumlarin etik uygulamalari agisindan degerlendiriimesinde; agikhidin en
onemli oldugu, bunu takiben sirasiyla kisisel ve orgutsel kétl uygulamalarin dnemli oldugu
ve yaygin Kigisel uygulamalarin en az 6nemli oldugunu gostermektedir. Nitel bulgular
acisindan bdylesi bir siralamay1 yapmanin olanakl olmadigi ve bunda da gérusilen kisilerin
kurumlarina yonelik fikir beyan etmek istememelerinin etkili oldugu soylenebilir. Her ne kadar
aciklik konusu gérisme ve odak grup gorismelerinde sikga vurgulanan énemli bir konu
olarak giindeme gelmemis ise de arastirmacilar olarak gézlemimize gére kurumlarda agiklik

konusuna hassasiyet bulunmaktadir.

Bazi kurumlarin c¢alisanlarina yonelik anket uygulamasina izin vermemeleri, web
sayfalarinda Uyelerinin meslek ahlak ve disiplinine uymayan davranig ve uygulamalarina
verdikleri disiplin cezalarini yazmayi uygun bulmamalari, genel olarak kurumlarda hiyerarsik
bir kaltdrin bulunmasi ve gorusilen kigilerin genel konularda fikir beyan ederken kurumuna
iliskin genel konularda dahi kapali kalmayi tercih etmelerine yonelik gézlemler, bu kaninin
olusmasina neden olmustur. Ancak nitel bulgular bireysel kétl uygulamalarin érgitsel kota
uygulamalardan daha énemli oldugu bulgusunu desteklemektedir. Her ne kadar goéristlen
kisiler kendi kurumlarina iligkin spesifik dizeyde bilgi paylasimina girmemislerse de genel
dizeydeki konusmalarda bu bilgiyi teyit etmiglerdir. Benzeri sekilde kurumlarin Uzerine
gitmesi gereken en 6nemli konunun agiklik-kayirma-saygi oldugu bulgusu nitel veri toplama
stirecinde dolayli yollardan énemli oldugu tespit edilmis ancak bu surecte en dnemli konu

oldugu yéninde somut bir sekilde belirlenememisgtir.

Sadece Onem derecelendirmesi agisindan ufak duzeyde bir nicel-nitel farklihginin
g6zlemlendigi bu iki istisnai durum disindaki tim tespitler, her iki veri kaynagi agisindan
Ortismektedir. Buna gore, arastirmamizin kapsamindaki mesleki kuruluslar etik yaklasim ve
icsellestirme duzeyleri agisindan orgutsel kotl uygulamalardan ziyade kisisel ve kamusal-
politik kotl uygulamalarin daha o6nemli ve hayati oldugunu distnmektedirler. Nicel
bulgularda etik olmayan kararlarin olusmasinda; hem kurumdaki Ust dizeydekilerin
davraniglari, hem Ulkenin adalet sisteminin isleyisi hem de kamudaki etik anlayisinin en
onemli etkenler oldugu goérulmektedir. Benzeri sekilde nitel bulgularda bu Gggenin en ¢ok
onemli oldugu tespiti yapimistir. Ayni sekilde o6rtik kurumsallasmanin, agik
kurumsallasmadan daha 6nemli ve etkili oldugu yonindeki gorislin goérisme ve odak
gbrismelerde vurgulanmistir. Yine nicel bulgular icinde kurumlarda calisanlarin etige genel
bakis acilarinda tespit edilen etik biling ve etik-yasa iligkisinin en énemli konular oldugu

bulgusu da nitel verilerle birebir drtigsmektedir. Etik ile ilgili olarak Uzerine gidilmesinin gerekili
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oldugu dusinidlen konular ile etik olmayan kararlarin verilmesinde etkili olan nedenler
arasindaki iligkilere yakindan bakildiginda: anketi yanitlayanlar “agiklik-kayirma-saygiyr”
kurumlarin Gzerine gitmesi gereken en o6nemli konu olarak gorurken; kurumdaki
Ustlerin/ydneticilerin davraniglari ve ulkenin adalet sisteminin iglerligi etik disi kararlarin
olusmasinda birinci derecede 6nemli nedenler olarak dederlendirmektedirler. Aralarindaki
iliskinin olup olmadigini belirlemek amacina ydénelik olarak fazladan yapilan iligki analizine
gore sadece aciklik-kayirma-saygi ile Ulkenin adalet sisteminin iglerligi arasinda ters yonli
iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore ulkedeki adalet sisteminin isledigine inanildiginda
kurumlarin aciklik-kayirma-saygiya yonelik iyilestirmeleri geregine inan¢ azalacaktir. Bu

bulgu da nitel bulgularla tam olarak drtiismektedir.

Sonug olarak, nitel ve nicel verilerin genel olarak értismesinin sergilenmesi ile ¢alismada
elde edilen bulgularin gegerliligi bu sekilde ortaya konulduktan sonra, bazi 6zgin ve énemili
goriilen tespitlerin vurgulanmasi yararl olabilir. Oncelikle tim kurumlarin Bagbakanliga bagl
olan Etik Kurulu tarafsiz ve uygulamalarinda samimi olduguna yodnelik slphelerinin
bulundugunu, Etik Kurul'un meslek kuruluglarini denetlemek igin olusturulmus mercilerden
biri olarak degerlendirildigini ve bu nedenle de arastirmacilara yonelik genel bir stipheye
sahip olduklarinin gézlemlendigini belitmek gerekir. Kurumlarin ortak sahip oldugu
yaklasim ise; yasa gerektigi icin yapilan islerin yasa ortadan kaldirildigi zaman ortada
kalabildigi ve bu durumda kurumu kimsenin sahiplenmedigi yonindeki algilamanin bunda
etkili olabilecegidir. Bu siphenin olusmasinda etkili oldugu distnulen diger bir unsur ise, Ust
yonetimlerin konunun 6nemi hakkinda yeteri kadar inandirilamamis oldugu yonindeki
goruslerdir. Oysa ki Yonetim Bilimi alaninda yapilan tim arastirmalar Ust yonetimin

inanmadigi uygulamalarin o kurumlarda yerlesmesinin olduk¢a gl¢ oldugunu gostermektedir.

Belirtiimesi gereken 6nemli bir diger nokta ise, meslek kuruluslarinda gézlemlenen “Son
sOzl bagkan soyler” egilimi ile Baskan ve Genel Sekreterliklerin cok dnemli olmasidir. Elde
edilen gbézlemlere gore; secimle gelenler arasinda Bagkan, atanmislar arasinda ise Genel
Sekreter kurumun en gugcli kisisidir, secimle basa gelenler kurumda nelere 6nem verilip
veriimeyecegini saptamaktadirlar. Kanimizca, kurumlarin kisilere bagl olarak islemesi ¢ok

o6nemli bir dezavantaj ve blyuk bir riski beraberinde getirmektedir.

Etik egitim programlarinda yer alan “kétli uygulamalarin ihbar edilmesi, bildirilmesi” ve
bdylece etik disi davranislarin engellenmesi, Meslek Kuruluslari gibi olduk¢a gucli kurum
kultirine sahip kurumlarda ve Turk kdltiriinden gelen etkiler ile olduk¢a zor gériinmektedir.
Bir diger unsur ise, galisan Ust yonetimin etik disi davranigini bildirdiginde kendisinin nasil ve
ne kadar korunacagidir. Bu konudaki belirsizlik, kanimizca Turk kamu ydnetimi

politikalarinda ortadan kaldiriimalidir.
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Gorusulen kurumlarin hepsi, etik egitimlerin aileden baglamasi gerektigi, ahlakh ve durust
davranmanin ilkokul siralarinda, iyi vatandas nasil olunur seklinde egitimlerle, kiigik yaslarda
baglayarak égretiimesi ve igsellestiriimesi gerektigini distinmektedir. Bir diger nokta ise bolca
yasa c¢ikarmak ile etik olunamayacadi yonindeki goérustir. Medeni Kanun’'un 1. ve 3.
Maddeleri dirustlik Uzerine kurulu oldugu halde dirist bir toplum oldugumuzun sipheli
oldugu yoénundeki gorigler sikca vurgulanmistir. Bu yukarida da vurguladigimiz gibi, etigin
ortik olan kurumsallasmasinin ag¢ik olan kurumsallasmasindan daha énemli oldugu ve etik

bilincin en dnemli goérilen konularin basinda gelmesi algilari ile yakindan iligkili olabilir.
SONUC

Calismamizda yer alan kuruluglarin Basbakanlk Etik Kurulunun yapisi ve amacina iliskin
olarak kaygilarinin bulundugu, bazi meslek kuruluglarinin israrla Etik Kurul Yénetmeligi'nin
kendilerini kapsamadigini belirttikleri gdzlemlenmistir. Gerek yuz ylze yapilan gérigmeler ve
gerek kapsam disinda bulunan meslek kuruluglari ile yapilan telefon gérismeleri neticesinde
kanun bdyle gerektirdigi icin meslek kuruluslari, Etik Kurul'un direktiflerine uymaya devam
edeceklerdir diye disinmekteyiz. Aslinda bazi meslek kuruluglari etik egitimler vermeye
baslamislardir. Bazilari etik egditim stratejilerini  olusturmakta ve Etik Kurulun web
sayfalarinda olmasini istedigi bilgiler bulundurmaktadirlar. Ancak etik ¢alismalarinin yavas ve
isteksiz ilerledigi dikkat cekmektedir. Bu noktada Etik Kurul kendini ve hedeflerini agik¢a ve
net olarak meslek kuruluglarina anlatmasinin, gucini sadece yasal dayanagindan almasi

durumumun degismesi olasiligi i¢in yararli olacagi sdylenebilir.

Ayrica meslek kuruluglari mesleki etik ilkeleri konusunda ise oldukga bilinglidir ve ilkelere
sahip gikmakta olduklarina yénelik bir izlenimin bulundudu séylenebilir. ilkeleri yaymak ve
meslektaglar arasinda dikkat ¢ekmek icin c¢alismalar yapmaktadirlar. Codu meslek

kurulusunda yapilan kongre, toplanti ve seminerlerde mesleki etik tartisiimaktadir.

Ancak yine de mesleki kuruluslarda etik yaklasim ve i¢sellestirme dizeyinin gelistiriimesi
gerektiginin gbézlendigi de sdylenmelidir. Bu noktadan hareketle, yaptigimiz arastirmaya
gore, ulkemizde mesleki kuruluglarda etik uygulamalarinin basarili olabilmesi igin:
arastirmamizin kapsamindaki mesleki kurumlarda etigin 6rtik olarak kurumsallasmasi ve
icsellestiriimesinin, etik bilincin gelistiriimesinin aileden ve ilkdgretime basladigi andan
itibaren Gnemsenmesinin, etigin acik kurumsallagmasinda istikrarin saglanmasinin, yasalarin
politika ve politikacilara goére degisken olmamasinin, Etik Kurulun uygulamalarinda samimi
ve tarafsiz bir kimlikte oldugunu ispatlamasinin, kurulan Etik Komisyon Uyelerinin gorev
tanimlarinin net olarak cizilmesinin, mesleki kuruluglarda atanmig-secilmis ayiriminin
bulunmamasinin, kurumlarda agiklik ve seffafligin saglanmasinin, etige yonelik kisisel kétu

uygulamalarin kurumsal bazda ©Onlenmesine ydnelik bir motivasyonun bulunmasinin,
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yukseltme ve atamalardaki adam kayirmacilik ve ayirimciligin ortadan kaldiriimasina yonelik
kurumsal inisiyatifin gelistirilmesinin, her bir bireyin digerini sorumlu tutmasindansa 6ncelikle
kendini etikle ilgili k6tl uygulamalarin sorumlusu hissetmesinin ve yazili olan ile uygulanan

arasinda istisnasiz dengenin bulunmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.
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EK 1: Kurumlar Gergevesinde ikincil Veriler ve Goériisme Verilerinin Analizi

Bu bolim, meslek kuruluslar ile ylz-ylize ve telefonla yapilan goérismelerin, ikincil data
analizlerinin sonucunu icermektedir. Calisma kapsamina alinan meslek kuruluslarinin
disinda kalan kuruluslar da kurumsal etik ve mesleki etik gergevesinde incelenmis, disiplin
surecleri ve etik komisyon galismalari hakkinda bilgi verilmistir. S6z konusu kriterlere gére

olusturulan Tablo bu bdlimin sonunda yer almaktadir (Tablo 14, s.59-65)

Ayrica, yine ¢alismanin kapsaminin 6tesinde, tim meslek kuruluslarinin mesleki standartlara
uymayan uyelerine verilen disiplin cezasi tirleri de kuruluslara gére karsilastirilmistir (Tablo
15, s.66-67)

3.1. TURKIYE BANKALAR BIRLIiGI (TBB)
3.1.1. Hakkinda

Tarkiye Bankalar Birligi, 1958 yilinda kurulmustur. Turkiye'de faaliyette bulunan mevduat
bankalari ile kalkinma ve yatirm bankalarini temsil etmektedir. Bankalarin hak ve
menfaatlerini savunmak, bankacilik sisteminin blylUmesi, saglikli olarak calismasi ve
bankacilik mesleginin gelismesi, rekabet gucunun artirlmasi amaciyla c¢alisan birligin, karar
organi Genel Kurul, yiritme organi Yénetim Kuruludur. TBB’nin batin hesap ve iglemlerini
inceleyen Denetgiler, Genel Kurul tarafindan 2 yil boyunca gorev yapmak lzere Yonetim
Kurulu’'nda yer almayan bankalar arasindan ucu gizli oyla secilir. Biriligin mali denetimi ise
badimsiz bir denetim kurulusu tarafindan yapilmaktadir. Birligin, lUye bankalar Uzerinde
inceleme ve denetim yetkisi yoktur ancak Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurumu

(BDDK) bankalari ve kanun kapsamindaki diger kuruslar ve faaliyetlerini denetlemektedir.

Merkezi istanbul’da bulunup diger illerde herhangi bir drgitlenmesi olmayan TBB'ye,
Tuarkiye'de faaliyet gosteren her banka Uye olmak zorundadir. Toplam 45 yerli ve yabanci

banka TBB'’ye uyedir.

3.1.2. Yasal Gergeve ve Etik iliskisi

BDDK, bankalar igin dizenleyici bir otoritedir. TBB, bankalari ilgilendiren dizenlemeleri
“Temel Duzenlemeler” ve “Mesleki Dizenlemeler” seklinde web sayfasinda belirtmistir.
Temel Dizenlemelerin basinda 5411 Sayili Bankacilik Kanunu gelmektedir, Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu gibi sektére 6zgl diger kanunlar da bu kapsamdadir. Mesleki
Diizenlemeler arasinda Bankalar Birligi tarafindan yapilan “Bankacilik Etik ilkeleri” ve “TBB

Uyesi Bankalarin Uymakla Yukimli Olduklari ilkeler ve Kosullar® yer almaktadir.

5411 Sayih Bankacilk Kanunu’nun (Yayin Tarihi: 01.10.2005) 7. Kismi Kanuni

Yukumlulikleri icermektedir. Buna goére; bankalar ile bunlarin mensuplari bankacilik
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meslegine ait sirlarin saklanmasi (Madde 73), banka itibarinin korunmasi (Madde 74) ve

bankacilik etik ilkelerine uymak ile (Madde 75) yukimltddrler.

Bankacilik Kanunun 81.Maddesi ise Birliklerin aldigi genel ya da 6zel nitelikteki karar ve
tedbirlere zamaninda ve tam olarak uymayan Uyeler hakkinda birliklerin yénetim kurulunca iki

bin TL’den yirmi bin TL’ye kadar idari para cezasina karar vermesi yonindedir.

Yapilan gérismeler neticesinde kanunda yer alan para cezasinin simdiye kadar verilmedigi,
tespit edilmistir. Uyelere yonelik “etik” cergevede degerlendirebilecegimiz yazili resmi
bagvurulari, Yénetim Kurulu'ndan énce Bankacilik ve Arastirma Grubu degerlendirmekte,
konu teknik ise Teknik Calisma Komitesi’'ne gitmekte ya da hukuksal bir boyutu varsa Hukuk
Mdisavirleri Kurul’'unda goérusulmektedir. Yénetim Kurulu yapilan incelemelere bakarak gerekli

g6rdiugu hallerde Uye bankaya yazili resmi uyarida bulunmaktadir.

TBB, misyonu olarak ifade edilen “lUyelerin hak ve menfaatlerini koruma” cercevesinde
bankacilik sektorindn itibarinin korunmasina blylk 6nem vermektedir. Sektérde yer alan
dengelerin korunmasi, menfaat ¢atismalarinin analizinin iyi yapiimasi ve bankacilik alaninda
yapilan dizenlemeleri ¢ok yakindan takip etme konusunda gucli bir anlayis vardir.
Bankalara ceza vermenin bir doktoru meslekten men etme ile kiyaslanamayacagini ¢lnkl bir
bankanin itibarinin zedelenmesinin tim sektord ve zincirleme olarak Turkiye ekonomisini
etkileyebilecegi vurgulanmigtir. Dolayisiyla Gye bankalar ile iligskilerin dengede, Uyeyi karg!
tarafa almadan ama gerektiginde sektorid koruma adina uyarilarin yapilmasi yonunde bir
yaklasim vardir. Ornegin, bir bankanin yaptigi reklam rakip bankanin itibarini ya da sektérin
itibarini zedeleyebilir. Buna iligkin olarak Yoénetim Kurulu gerekli uyariyl yapmakta ve o

reklamin yayindan kaldirilmasini saglamaktadir.

TBB, Bankacilik Etik ilkelere uyulmasini zorlastirici ana engel olarak mevzuatin sirekli
degismesini, vyapilan degisiklikleri Uyelerin takip etmesindeki zorluklari ve olasi
duzenlemelerdeki acikliklari dile getirmigtir. Etik ilkelerin sadece yayinlamasi ile degil,

uygulamalar ile hayata gegirilmesi gerektigine deginilmistir.
3.1.3. TBB ve Etik

TTB, “etik” cercevede degerlendirebilecedimiz yaptigi calismalari “Bankacilikta lyi
Uygulamalar” basldi altinda web sitesinde yer vermistir. Bu dizenlemeler; “Bankacilik Etik

ilkeleri”, “TBB Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar” ve “Tirkiye Bankalar Birligi tyesi

bankalarin ilan ve reklam yaparken uymakla yukamlu olduklari ilkeler ve kosullar"dir.
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Bankacilik Etik llkeleri: Yapilan gériismeler ve incelenen belgeler dogrultusunda Etik
ilkeleri saptamak ve Yoénetim Kurulu'na sunmak lizere TBB biinyesinde Etik Prensipler
Calisma Grubu olusturulmustur. Grubun olusturulmasindaki amag “Bankacilik sistemine olan
glvenin korunmasi ve gelistiriimesi” olarak belirtilmistir. “Etik ilkeler’in saptanmasina yonelik
ilk calismalar 1997-1998 vyillarinda baslamis, asil tetikleyen unsurun ise Omer Baylan'in

“Ombudsman” adli kitabi oldugu belirtiimistir. Diger unsurlar ise;

* Uluslar arasi Bankalar Birligi ve Avrupa Bankacilik Federasyonu ile iligkilerin kuvvetli olmasi
ve Avrupa Bankacilik sistemindeki gelismelerin takip edilmesi, o dénemde Avrupa’da etik

ilkelerin gindemde olmasi

* Qzellikle “ombudsman” sistemi Uzerine yapilan tartismalar, Yunanistan ombudsman
sisteminden etkilenme
*

TBB ydnetiminin bankacilik sektérind gelistrme ve vyeni g¢alismalarda bulunma

konusundaki istekliligi olarak siralanabilir.

TBB etik ilkelerin saptanmasi strecinde, Avrupa Bankalarinin etik ilkelerini incelemistir.
Dokuz farkli bankanin Uyelerinden olusan ve TBB Bankacilik ve Arastirma Grubu’'nun
yarattigu etik ilkelerin olusturulmasi yonindeki calismalar, bircok kez gindeme gelmistir.
Son olarak 20 Eylil 2001’de kabul edilmis ve 15 Haziran 2006’da BDDK tarafindan

onaylanmisgtir.

Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Etik Davranis ilkeleri ile Banka Calisanlarinin Uymasi Gereken
Meslek Kurallari ve Bankacilik Etik ilkelerini kiyasladigimizda birgok ortak ifade gérmekteyiz.
Aradaki temel fark kamu gorevlisinin kamuya hizmet bilinci yerine banka c¢alisanlarinda kari
da gobzeterek musteriye iyi hizmet verme bilincinin olmasidir. Tablo 10, iki etik davranis

ilkesini madde karsilastirmaktadir. Ortiismeyen maddelerin karsisi bos birakilmistir.

inceleme kapsamindaki diger meslek kuruluglarinin kanunlari ile bankacilik kanunu
kiyaslandiginda kurumsal yonetim ilkeleri (Madde 22) ve etik ilkeler (Madde 75) Uzerinde

duran tek kanunun Bankacilik Kanunu oldugu anlagiimaktadir.
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Tablo 10: Bankacilarin Uymasi Gereken Meslek Kurallan ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik

Davranis ilkelerinin Karsilagtinimasi

Bankacilarin Uymasi Gereken Meslek Kurallari ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik Davranis
ilkelerinin Karsilastiriimasi

Bankalar Birligi Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Genel ilkeler

a) Dirdistlik: Faaliyetlerini yurutiirken
paydaslariile olan iliskilerinde diristlik
ilkesine bagh kalma Madde 9: Duristlik ve tarafsizlik

b) Tarafsizlik: Calisanlar ve misteriler
arasinda ayrim goézetmez Madde 9: Duristlik ve tarafsizlik

c) Glvenilirlik: TGm hizmet ve islemlerde
karsilikli gliven, anlayis, dogru ve zamaninda | Madde 7: Hizmet standartlarina uyma
bilgi verme Madde 10: Sayginlk ve giiven

d) Saydamlik: Mdsterileri acik, anlasilir ve net
bir sekilde bilgilendirmek Madde 19: Bilgi verme, saydamlik ve katiimcilik

e) Toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye
saygl

f)Suctan kaynaklanan malvarligi degerlerinin
aklanmasi ile miicadele

g) icerden 6grenenlerin ticareti

Bankalarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile
iliskileri

Madde 4: Bankalar, kamu kurum ve
kuruluslariile iliskilerinde, durustlik, hesap
verebilirlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi
denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi,
belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletilmesi konularina 6zen Madde 9, Madde 7, Madde 10, Madde 19, Madde
gosterir 12

Bankalar Arasi iliskiler

Madde 5: Bilgi aligverisi: Bankalar kendi
aralarinda bilgi alisverisini dogru ve
sistematik olarak gergeklestirir

Madde 6: Personel istihdami ve
hareketlerinde dikkat edilecek hususlar

Madde 7: Rekabetin adil ve mevzuata uygun
olmasi

Madde 8: ilan ve reklamlar konusunda
diiriist ve adil olma; bankacilik mesleginin
onurunu kirici reklam ve ilanlardan kaginma.
Rakipleri kotlilememe
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Tablo 10: Bankacilarin Uymasi Gereken Meslek Kurallan ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik

Davranis ilkelerinin Karsilagtiriimasi (Devam)

Bankacilarin Uymasi Gereken Meslek Kurallari ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik Davranis
ilkelerinin Karsilastiriimasi

Bankalar Birligi

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Bankalarin Miisterileri ile iliskileri

Madde 5: Gorevin yerine getirilmesinde kamu
hizmeti bilinci
Madde 19: Bilgi verme, saydamlik ve katihmcilik

Madde 9: Musterileri dogru, eksiksiz ve
zamaninda bilgilendirme

Madde 10: Musteri sirlarini saklamak

Madde 11: Tim musterilere ayni kalitede ve
diizeyde hizmet sunmak

Madde 5: Gorevin yerine getirilmesinde kamu
hizmeti bilinci
Madde 6: Halka hizmet bilinci

Madde 12: Musteri sikayetlerini
degerlendirirler ve gerekli bilgilendirmeleri
yaparlar

Madde 13: Givenlik: Bankacilik hizmetlerinin
glvenliginin saglanmasi, on-line bankacihk
hizmetlerinin glivenliginin saglanmasi

Bankalarin Calisanlari ile iliskileri

Madde 14: Calisanlarinin genel niteliklerine
dikkat edilir

Madde 15: ise alma ve kariyer gelisiminde
esit olanaklar saglamaya 6zen gosterilir.
Mesleki gelisimleri igin kurs, seminer vb.
olanaklar saglanir. Ayrica, ¢alisanlarin
performanslarinda etik ilkelerine
uymalarindaki 6zen de dikkate alinir

Madde 16: Banka ¢alisanlari bankalarint iyi
temsil etmeli, temiz ve bakimli olmahdir

Madde 17: Calisanlarin mesai saatlerinin
disina ¢ikilmamasina ve galisanlarin yillik
izinlerini kullanmalarina dikkat edilir

Madde 18: Calisanlarin musterilerle iliskileri:
Masterilerle etik ilkeler ile bagdasmayacak
iliskilere girmemek, Hediye almamak, kisisel
¢ikar saglamamak

Madde 13: Cikar gatismasindan kaginma

Madde 14: Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi

Madde 15: Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

Madde 19: Calisanlarin haklarinin saglanmasi
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Tablo 10: Bankacilarin Uymasi Gereken Meslek Kurallan ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik

Davranis ilkelerinin Karsilagtiriimasi (Devam)

Bankacilarin Uymasi Gereken Meslek Kurallari ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik Davranis
ilkelerinin Karsilastiriimasi

Bankalar Birligi Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Banka Galisanlarinin Uyacaklari Meslek
Kurallari ve Etik ilkeler

Madde 20: Banka ¢alisanlari

a) Mevzuata uymak Madde 7: Hizmet standartlarina uyma
b) Misterileri tam ve dogru bilgilendirmek Madde 6: Halka hizmet bilinci

c) Mdsterilere tarafsiz ve adil davranmak Madde 9: DirUstlik ve tarafsizlik

d) Mdsterileri ait sirlari saklamak Tam karsiligi bulunamadi

e) Calisma ve davranislari ile bankanin

itibarini korumak Madde 8: Amag ve misyona baglhk

f) Ticari isletme veya esnaf isletmesi
faaliyetlerinde bulunmamak

g) Adalet, dogruluk, diristlik, gtvenilirlik

prensiplerinden ayrilmamak Madde 9 ve Madde 10
h) Diger ¢alisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim
kurmak Madde 11: Nezaket ve saygl
1) Bankaya ait kaynaklari 6zenli kullanmak Madde 16: Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi
Madde 14: Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
j) Kisisel ¢ikar saglamamak amaciyla kullanilmamasi
k) Yetkili amir ve makamlara bildirimde
bulunmak Madde 12: Yetkili makamlara bildirim
Madde 13: Cikar catismasindan kaginma
I) Musterilerle etik olmayan iliskiler icine Madde 14: Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
girmemek amaciyla kullanilmamasi
m) Hediye almamak Madde 15: Hediye alma ve menfaat saglama yasagi
n) Hesap verebilmek Madde 19: Bilgi verme, saydamlik ve katiimcilik

o)Bankasinin onayi olmadan higbir 6zel ve
remi kurulusta yer almamakla ytkiamladir.

Etik Komisyon: TBB Yonetim Kurulu, etik ilkelerin etkin olarak uygulanmasi; kurumsal
musterileri sikayetlerini ve bankalarin birbirleri hakkinda olan sikayetlerini degderlendirmek
amaciyla Etik Komisyon’unu 6 Mayis 2008’da kurmaya karar vermistir. Bir yil sire ile gorev
yapmak icin olusturulan Komisyon, Birlik Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen 5 asil, 3 yedek
Uye banka temsilcisinden olugsmaktadir.

Etik Komisyonun goris bildirme, arastirma yapma gibi fonksiyonlari yoktur; sadece uyelerin
bankacilik etik ilkelerine aykiri davranis ve uygulamalari hakkinda yapilan yazili basvurulari
inceler. Konu, o6nce tum yanlari ile Komisyonda tartisilir ve karara varilir. Komisyon
incelemesini en ge¢ 3 ay icinde bitirir ve alinan karar Genel Sekreterlige iletilir. Genel
Sekreterlik ise etik ilkelere aykiri olan bagvurulari Yonetim Kurulu’'na sunar, etik ilkelere aykiri

bulunmayan basvurular ise taraflara yazili olarak iletilir. Etik Komisyona simdiye kadar bir
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bagvuru oldudu tespit edilmigtir. Etik ilkelerin olusmasinda oldugu gibi Etik Komisyonu'nun
olusturulmasinda de etkili olan faktorin yasal duzenlemeler degil, kurumun 6rgit kulturinden
kaynaklanan gelismeleri takip etme ve bankacilik meslegine olan giiveni daha da arttirma

¢abalarinin sonucu oldugu distnilmektedir.
3.1.4. Etik Konusunda Calismalar

Yapilan gérismeler gercevesinde etik ¢ercevede degerlendirilebilecek su uygulamalar dile
getirilmistir: Magteri Sikayetleri Hakem Heyeti’'nin ¢aligmalari ve “Cok Yasa Bebek” Sosyal
Sorumluluk Projesi. TTB’nin “Cok Yasa Bebek” Projesi, diger kamu kurumu niteligindeki
mesleki kuruluslar iginde sahip olunan tek sosyal sorumluluk projesidir. Proje ile bebeklere

tam ve yeterli tibbi midahale saglanmasi hedeflenmektedir.

TBB, 2008 Mayis ayinda yayinlanan Faaliyet Raporuna gore, Egitim ve Arastirma Grubu’nun
verdigi egitim, seminerler arasinda “etik” konusunda degerlendirebilecegimiz bir egitim
bulunmamaktadir. Ancak yapilan gérismelerde, gindemlerinde etik konusunda egitimlerin
yer aldigi tespit edilmistir. Egitim ve Arastirma Grubu, “Konferanslar ve Bdlgesel Egitimler”
basligi altinda Mali Suglarn Arastirma Kurulu (MASAK) ile igbirligi ¢cercevesinde ulkemizin
cesitli illerinde “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun” konusuna iligkin

bdlgesel seminerler dizenlemistir.

TBB’nin yakin zamanda yapmis oldugu calismalardan biri de kendilerine doénuk “Etik
Yénetmelik Taslak” calismasidir. Ozel sektér kuruluslarinin etik ilkeleri de bu cergevede
incelenmis ve daha net ifadelere rastladiklari belirtiimistir. Bu ¢ercevede Kamu Gorevlileri
Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmeligine biiyiik oranda

uyulacagi ancak bazi hususlarda degisiklik yapilacagi belirtilmistir. Bunlar;

-Mal bildiriminde bulunma (Madde 22) TBB’ye uygun olmadigi i¢in kaldiriimasi,

-Cikar iligkisi cok genel bir ifade oldugundan netlestiriimesi geregi,

- Sadece sembolik hediyeler geldigi, onlari Bagskanin odasinda sergilenip demirbas sayildidi,
ayrica yurtdisi gezilerine pahali olmayan ancak TBB'’yi anlatan sembolik hediyeler
gOtlrildigi gerceginden hareketle; TTB’nin, hediye verme- alma konusunda kamudan farkh
davrandigi

-Kamu mali kullanimina yoénelik ifadelerin “birlik mali” seklinde revize edilmesi geregi
konulardir.

TTB, yeniden yapilanma ¢alismalari igerisinde, etik ilkelerin de ¢alisanlar ile paylasilacagi ve

bu yénde egitim ya da seminerlerin yapiimasini istendikleri tespit edilmigtir.
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TBB’nin kurumsal etik ilkeleri bulunmamakla birlikte internet sayfasinda da belirtilen
kamuoyuna aciklanan “Temel degerler” etik ilkeler ile yakindan ilgilidir. TTB Temel Degerleri:
Serbest piyasa mekanizmasini savunmak, Duzenlemelere uymak, ilkelere baglhk, Durustlik
ve guvenilirlik, Seffaflik, Hakkaniyetli davranmak, Akilci ve gercekci olmak, Tasarruf ve
verimlilik, Yenilige ve degisime aciklik, Bireye ve insan haklarina saygi, Bilgi ve uzmanhga

deger vermek, Dayanisma ve paylasma, sosyal sorumluluk ve gevre bilincidir.

3.1.5. Disiplin iglemleri

TTB bilnyesinde Uyelerine yonelik calisma yapan bir Disiplin ya da Onur Kurulu
bulunmamaktadir, Yénetim Kurulu disiplin kararini almakla yikimltdtr. TBB’nin ceza yetkisi
var ancak denetim yetkisi yoktur. Denetim yetkisi BDDK’dadir. BDDK, bankacilik kanuna
uymadigl zaman hem kuruluglara hem de gercek kisilere idari para cezasi verir. Bankacilik
Kanunu “Sugclar” boluminde, “izinsiz faaliyette bulunmak, dizeltici, iyilestirici ve kisitlayici
Onlemleri almamak, gergege aykiri beyanda bulunmak, islemlerin kayit digi birakilmasi ve
gercege aykiri muhasebelestirme, itibari zedeleme (Madde 158), sirlarin acgiklanmasi
(Madde 159), zimmet (Madde 160) gibi” suclar karsisinda hapis cezasi ve adli para cezalari
ongorilmektedir. TBB sadece Statisi’'nde belirtilen para cezasini vermekle sorumlu

tutulmustur. Verilen para cezasi ise TMSF’ye gelir olarak kaydedilmektedir.

TTB Ydnetim Kurulunun, simdiye kadar hicbir Gyesine para cezasi vermedigi tespit edilmistir.
Bir banka hakkinda dedikodunun g¢ikmasindan tim ekonomik sistemin etkilenebilecegi, bu

nedenle ¢ok hassas ve dikkatli olmalari gerektigi vurgulanmistir.

3.2. TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI ODALARI KONFEDERASYONU (TESK)
3.2.1. Hakkinda

TESK, Turkiye’de en fazla Gyeye ve en yaygin érgitlenme agina sahip meslek kurulusudur.
5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar (Kabul Tarihi: 07.06.2005) Kanunu ile
gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmistir. TESK’de; 15 Uyeden olusan Ydnetim Kurulu, 5
Uyeden olugsan Denetleme Kurulu ve Genel Sekreterlik bulunmaktadir. Anayasa’nin 135.
Maddesi geredince esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluglarinin idari ve mali ile sicil islemleri

Sanayi ve Ticaret Bakanhgr’nin gézetimine tabidir.

Esnaf ve Sanatkarlarin 6rgltlenmesinin, Anadolu’da 13. yy’da temelleri Ahi Evran tarafindan
atilan ve belli kurallara goére isleyen Ahilik kiltiriine dayandidi ileri strllmektedir. Ahilik, 13-
19uncu vyuzyillar arasinda Anadolu’da yasayan halkin sanat ve meslek alaninda
yetismelerini saglayan, onlari ahlaki yénden gelistiren, calisma yasamini iyi insan

meziyetlerini esas alarak duzenleyen bir 6rgutlenmedir.
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Tark esnaf ve sanatkarlar 4 ayak Uzerinde 6rgutlenmistir: Odalar, her ilde, calismakta olan
sanat, hizmet ve meslek sahipleri ile esnaftan en az 500 kisinin bir araya gelmesi ve
Bakanhgin onayi ile kurulur. Odalar, Esnaf ve Sanatkar Odalari Birligine baghdir. 3171
Mesleki Oda vardir. Her il merkezinde kurulan Birlik sayisi ise Turkiye genelinde 82’dir
(Sadece Istanbul’da 2 Birlik bulunmaktadir). Ayrica bir meslek kolunda 40’'tan az olmamak
kaydi ile bir araya gelen odalar kendi aralarinda federasyon kurabilmektedirler. Ayrica,
Federasyon kurulabilmesi icin Ulke genelinde ayni meslek dalinda kurulmus olan odalarin
%60’inin genel kurullarinin bu yénde karar almasi gerekmektedir. Merkezleri Ankara’da olan
13 Federasyon vardir. Konfederasyon ise hepsinin Ustlinde ¢ati kurulustur. Kisacasi, Esnaf
ve Sanatkarlar Odaya, Odalar Birliklere ve o meslek dalinda varsa Federasyonlara baghdir.
Birlikler ve Federasyonlar da Konfederasyona baghdir. Federasyonlar ve Birlikler birbirinden

bagimsizdir ve ayrica her 4 farkh érgtitlenmenin ayri tiizel kisiligi bulunmaktadir.

Bu calisma kapsaminda odalar, federasyonlar ve Birliklerin Ust kurulusu olan TESK
incelenmis ancak Disiplin Kurullar’nin igleyisi bakiminda istanbul Esnaf ve Sanatkar Odalari

Birligi de kapsama alinmistir. Her ikisi ile de gérismeler gergeklestirilmistir.

Konfederasyon’a tim federasyon ve birliklerin Gyelikleri zorunludur. Esnaf ve Sanatkarlarin
odalara Uyeligi de zorunludur ancak uygulamada istanbul’da bir kisim isletmecinin odalara

Uye olmadigi dile getirilmigtir.
3.2.2. Yasal gergeve ve etik iligkisi

Gerek 507 Sayill Eski Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu, gerek yururlikte olan 5362 Sayili Esnaf
ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu, Ahilik kdltGrandn izlerini tasir  sekilde

olusturulmustur.

5362 sayili kanunun amaglari arasinda “meslek mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan
iligkilerinde duristlugu ve guveni hakim kilmak, meslek disiplinini ve ahlakini korumak”

ifadesine yer verilmigtir.

TESK catisi altinda Oda Yonetim Kurullar’'nin gérevleri arasinda Uyelerini denetleme yetkisi
vardir. (Madde 11, (I) bendi) Buna gore, Uretilen mal ve hizmetlerinin kalitesinin yani sira
mesleki teamile aykir davranislar da denetlenmekte, ilgili kisilere yazili ihtarda

bulunulmakta, tekrari halinde disiplin kuruluna bildiriimektedir.
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3.2.3. TESK ve Etik

Etik ilkeler: TESK’in kendi oda, birlik, federasyon ve (yelerine iliskin genel meslek ilkeleri ya

da etik ilkeleri bulunmamaktadir. Nedenleri arastirildijinda asagidaki unsurlar bulunmustur.

1. Ahilik kdltirinden gelen deg@erlerin bulunmasi: Ahilik, yani esnaf ve sanatkarlarin 6érgut
kaltdrd, durdstlik, yalan séylememe, sahtekarlik yapmama, ahlakli olma gibi ilkeler lzerine
kuruludur. Kisaca esnaf ve sanatkarin yazili olmayan ama nesilden nesile aktarilan sézlu,
koklG bir Ahilik gelenegi vardir. Bu olusumun dayandigi dért temel esas “Akil, Ahlak, Bilim ve

Calisma” dir.

2. Esnaf kendisine zaten c¢eki diizen vermek zorundadir, yoksa is yapamaz: Bazi diikkanda
“eline, beline, diline” sahip ¢ik ifadesini gorirsinuz, etik ilkeler bash@ini tasimasi sart degildir.

Ote yandan ahlakli, diiriist olmayan bir esnaf zaten misteri kaybedecektir.

3. Barolar ya da Tabipler Birligi’'nin meslek ilkelerinin olmasi dogaldir. S6z konusu meslek
hekimliktir, avukathktir ve tektir. Ancak esnaf ve sanatkar dedigimiz zaman ¢ok genis bir
meslek yelpazesinden s6z edilmektedir. Bunun igine taksiciler, firincilar, terziler, kuyumcular
gibi 491 meslek dal girmektedir. Her bir meslegin etik ilkeleri cizilemez ancak genel anlamda

esnaf ve sanatkarin ahlaki ilkeleri ¢ikarilabilir ki bu da Konfederasyon'un gorevidir.

TESK, etik ilkelerinin yayinlanmasini yerinde ve faydal bulmakla beraber, etik davraniglari o
kurumda yerlestiriimesinin daha 6énemli oldugunu; kamuda gorilen risvet ve yolsuzlugun da
ancak bu sekilde 6nlenebilecegine dikkat gekmektedir. Ahlakh ve durtst davranmanin ilkokul
siralarinda, iyi vatandas nasil olunur seklinde editimlerle, kiguk yaslarda baslayarak

ogretilmesi ve i¢sellestiriimesi gerektigi ileri surtlmektedir.

TESK Etik Komisyonu: TESK, kendi binyesinde goérev alan 3 kisiden olusan Etik
Komisyonunu 2008 yilinda kurmustur. Uyelerini, iletisim bilgilerini ve Kamu Gérevlileri Etik
Davranis ilkelerini web sitesinde yayinlamaktadir. Ayrica web sayfasinda yine Etik Kurul'un

resmi yazisi geregince TESK Etik Komisyon Faaliyet Raporu’na yer verilmektedir.

TESK Etik Komisyon uyeleri, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Baskanligrnin duizenledigi
toplantilara katiimis, Ydnetmelikte gegen “Etik Soézlesmesi’nin Konfederasyon personeli
tarafindan imzalanmasini saglamistir. TESK, c¢alisan elemanlarinin yani sira, yeni ise
baglayanlara da so6zlesmeyi imzalatmaya baslamistir. Ayrica TESK, alt teskilati olan
Federasyon ve Birlikleri de “Etik Komisyon’larin kurulmasi ve Uyelerinin Basbakanlik Etik

Kurul’'una bildiriimesi konusunda bilgilendirmistir.
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TESK Etik Komisyonu faal olarak c¢alismadigi, Etik Kurulun destedinin netlesmesinin
beklenmekte oldugu tespit edilmistir. Bunun en édnemli sebebi Etik Kurul Yénetmeligi'ne, Etik
Kurul'a ve 5176 sayili kanuna getirdikleri elestirilerdir. Ozellikle bagl kuruluglarindan aldiklari
itirazlar dikkate alarak konuyu arastirmiglar, Sanayi ve Ticaret Bakanhgrna bildirmiglerdir
ancak Bakanlik, “yasa kapsamindasiniz” karari almistir. Asagida gérismeler sirasinda tespit
edilen elestiriler kategorize edilerek siralanmistir:

1. 5176 Sayih Kanun, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini kapsar ifadesi
tasimamakla beraber, hazirlanan Yénetmeligin ekinde (Ek 2) kapsadigina dair ifade vardir.
Dolayisiyla kanunda yer almayan bir sey yénetmelikte yer alamaz. (Anayasa m.124)

2. Yonetmelikte yer alan Madde 22, Gyelerimiz igin gecerli degildir. Yonetmelik ile tabi olunan
duzenlemeler gelismektedir.

3. Yénetmelik cabuk cikarilmistir, net ifadeler yoktur. Ornegin Etik Komisyon uyelerinin
haklari ve sinirlari cizilmemistir. Ornegin, kurum icinde etige aykiri davranislar bildirdikleri
taktirde, is glivenceleri devam edecek midir?

4. Etik Komisyon en az U¢ kisiden olusturulsun denmistir ancak bazi érgutlenmelerinde
toplam 3 kisi ¢alisabilmektedir.

5. Etik Yonetmelik herkesi kapsamina almalidir, buna cumhurbaskani, baskan ve
milletvekilleri de dahildir.

6. Etik Kurul Gyeleri tam bagimsiz ve tarafsiz olmalidir.

TESK Etik Komisyonu, Etik Kurul Yonetmeligi'nde belirtilenleri yaptiklarini ve web
sayfalarinda yayinladiklarini ¢lnkl yapilan igleri degerli bulduklarini, bu tir calismalar

desteklediklerini ancak bazi hususlari da sorguladiklarini dile getirmiglerdir.

3.2.4. Etik Konusunda Galigmalar

TESK, hediye alma konusunda oldukga hassas olduklarini dile getirmig, her hediyenin kayit
altina alindigina, alinan hediyelerin TESK binasinda sergilendigine deginmigtir. Yapilan
incelemeye gore, TESK etik bashidl altinda herhangi bir egitim vermemis, seminer ya da

sempozyum dizenlememistir.

TESK ve Oda, Birlik, Federasyon calisanlarinin ise alim, ¢alisma esaslari, yikselme, disiplin
cezalari gibi hususlari dizenleyen Personel Yoénetmelikleri bulunmaktadir. Her iki

yonetmelikte de calisanlarinin yakimltlikleri baglaminda “gikar saglama yasagi” (Madde 23)

ve “Sir aciklama yasag1” (Madde 24) dikkat cekmektedir.

Calisanlar, etik ihlaller yaptiginda uyariimaktadir ancak simdiye kadar bu konuda sikinti
yasanmadigi ancak suiistimallere yer vermemek i¢in bazi tedbirler alindigi da ifade edilmistir.

Ornegin, telefon gérismeleri kayit altina alinmakta, ay sonunda galisanlardan &zel
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gOrasmeleri fatura Uzerinde isaretlemeleri istenerek bu bedel, Ucretlerden disulmektedir.
Ayni sekilde ise gecikme ve isten erken g¢ikmalarin éniine ge¢mek icin giris ve cikiglarda
kontrol sistemi kurulmustur. Genel olarak ifade edilen, calisanlar arasinda etik sorunlar

yasanmadigi, yoéneticilerin davraniglari ile ¢alisanlara érnek teskil ettikleridir.

3.2.5. Disiplin islemleri

TESK’in, Uyelerine yonelik disiplin cezalarini yilritme goérevini kendi bunyesinde
yurtitmemektedir. Konfederasyon, Birlik, Federasyon ve Odalar arasinda sadece Birlik’lerde
Disiplin Kurullari vardir. TESK c¢atisi altinda diger meslek kuruluglarinda oldugu gibi itiraz

merci olan Yuksek Disiplin ya da YUlksek Onur Kurulu bulunmamaktadir.

istanbul Esnaf ve Sanatkar Odalari Birligi Disiplin Kurulu baskan ile beraber 5 kisiden
olusmaktadir. Kurul, Birlik Yonetim Kurullarina yazi ile gelen gsikayetlerin kendilerine
aktarilmasini takiben 1 ay iginde sorusturmaya baslar ve 3 ay iginde sonuglandirir. Sikayetler
genellikle Odalar aracih@ ile Birlik Yonetim Kurullarina aktarilir. Kurul tarafindan Gyeye
verilen ceza on gun iginde ilgililere iletilir. Verilen cezanin iptaline iliskin esnaf, 15 gin icinde
yetkili idari Mahkemesi'ne dava acabilir. Ancak simdiye kadar itiraz eden esnaf ve sanatkarin
hep kaybettigi ve Kurulun isabetli kararlar aldigi belirtiimigtir. Disiplin Kurulu kararlarinin

hukuki baglayicihigi vardir ve Uye uymak zorundadir.

Disiplin Kurulu, verilen cezalar bir yayin organinda ya da web sitesinde yayinlamamaktadir,
ancak verilen cezalarin Uyeler arasinda kendiliginden duyuldugu ve uUyenin odadaki

dosyasina cezanin islendigi dile getirilmigtir.

Disiplin Kurullar’'ni karar almada zorlayan ve sikg¢a dile getirilen en blyuk sorunlarindan biri,
kanunda da belirtilen (Madde 6) esnaf olarak kendilerine Gye olmasi gereken esnafin Ticaret
Odasr’na Uye olabilmesidir. Esnaf Odalarina kayit yaptiran bir esnaf, odanin tarifelerine
uymak zorundadir ve is yerine verilen tarifeyi asmakla yikiumladuar. Oysa ki Ticaret Odasi,
esnafa tarife bildirmemektedir. Bu durumda ayni isi yapan yan yana duran iki kuaforden
birinde sa¢ kesimi 5 TL olurken, digerinde 10 TL olabilmektedir. Boéyle olunca, vatandas
haksizliga ugradigini distinerek Birlik Disiplin Kurulu'na esnafi sikayet etmektedir. istanbul
Esnaf ve Odalar Birligi, temelde mevzuattan kaynaklanan (3308 Sayili Mesleki Egitim
Kanunu, TESK Kanunu 68. Madde ve TOBB Kanunu 102. Madde) bu sikintinin kendilerini
zor durumda biraktigini, kayitlarin esnafin ve tacirin tanimina gore yapilmasi gerektigini
belirtmektedir.

3.3. TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGi (TOBB)

35



3.3.1. Hakkinda

TOBB, 15 Mart 1950 tarihinde, 5590 sayili Kanun ile kurulmustur. TOBB'un teskilat kanunu,
1 Haziran 2004 tarihinde yururluge giren 5174 sayili Kanun ile degistirilmistir. Kamu kurumu
niteliginde meslek Ust kurulusu olan TOBB, 6zel sektoriin Turkiye'de en Ust diizey yasal
temsilcisidir. TOBB, Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin denetimine tabidir. Yonetim Kurulu,

Baskan da dahil olmak Gzere 15 Gyeden olugmaktadir.

TOBB catisi altinda; her biri tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu
olan, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari ile
kamu tuzel kisilige sahip Ticaret Borsalari bulunmaktadir. Birlik biinyesinde bulunan toplam
oda ve borsa sayisi 365’tir. Bu oda ve borsalara farkli sektorlerden farkl bayuklukte 1 milyon

200 binin Gzerinde firma kayithidir.

TOBB’un organlari; Genel Kurul, Odalar ve Borsalar Konseyleri, Yénetim Kurulu ve Yuksek

Disiplin Kurulu’dur. Odalara, Borsalara kayit TESK’te oldugu gibi zorunludur (Madde 9)

Birlik Yoénetim Kurulu, oda ve borsa uUyeleri arasinda c¢ikan anlasmazliklari ¢ézmekle
yukimludur. Genel Sekreter, personelin disiplin ve sicil amiridir. TOBB bulinyesindeki birimler,

Genel Sekreterlige baghdir.
3.3.2. Yasal Gergeve ve Etik iligkisi

5174 Sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nda, Odalarin 1. gorevi, (Madde 12,a)
“Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak” olarak belirtiimistir. Ayni ifadelere Kanunda Oda
taniminda (Madde 4) da rastlanmaktadir. TESK ile TOBB odalarinin amaglari bu anlamda

birbirine ¢gok benzemektedir, mesleki ahlak sik sik ifade edilmigtir.

5174 Sayili Kanunda Uyelerin, Bankacilik Kanununda oldugu ytukamliltklerini iceren, “etik”
cercevede dederlendirebilecegimiz hukumler bulunmamaktadir ancak oda ve birlik
tanimlarinda “dirdstlik, mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak” (Madde 54)

vurgulanmistir.

Kanunda Birligin, sosyal yardimlarda bulunmaya, okul ve derslik yaptirmaya, burs vermeye,
sirket veya vakif kurmaya, kamulastirma yapmaya, tasinir ve tasinmaz mal almaya, satmaya
vb. hukuki islemler yapmaya yetkisi vardir. incelenen diger kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluglari arasinda faaliyet alani en genis olan kurumdur.
3.3.3 TOBB ve Etik

Etik llkeler: TOBB ve alt teskilatinin tacirlerin davranis ve calisma iligkilerini sekillendiren

etik ilkeler ya da meslek ilkeleri bulunmamaktadir. Tacirlerin neden meslek ilkeleri olmadigi
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sorgulandiginda ise TOBB, olmasinin yerinde olacagl ancak ilkelerin olusturulmasindan

ziyade etik kultirin yerlestiriimesinin 6nemli oldugunu dile getirilmistir.

TOBB, etik egditimin kiglk yaslarda aileden gelerek, okul siralarinda devam ederek o

kaltaran yerlestiriimesi gerektigini dugunmektedir.

Etik Komisyon: TOBB'un “etik” konusunda kendi i¢ ¢alismalarina baktigimizda; Mart 2009
tarihinde Yoénetim Kurulu toplantisinda Etik Komisyonunun kurulmasi ydninde karar
verilmistir. TOBB’un ydnetmelik kapsaminda olmadiklarina dair itirazlari TESK ile benzerlik
g6stermektedir. Konu ile ilgili olarak Basbakanlik Mustesari ile goérlsulmis, mistesar

kendilerini hakl bulmus ancak lehlerine bir karar gikmamistir.

Ug lGyeden olusan TOBB Etik Komisyonu kendilerinin onaylamadi bir yénetmelik kapsaminda
kurulmustur. itiraz etmelerinin tipki TESK'te oldugu gibi “yoksa etik degil misiniz?” seklinde
algilanmamasi gerektiginin altini gizerek ortada hukuki bir sorun oldugu dile getirilmistir. Etik
Kurul'un tarafsiz olmadidi ve uzun sure islemeyecegi, yonetmeligin herkesi kapsamadigi

yoéninde elestiriler getirilmistir.

TOBB, kurum icginde etik konusundaki g¢alismalarin Mayis’'ta yapilan Sec¢imli Genel Kurul
sonrasinda hizlanacag: yéninde goris bildirilmistir. Oda ve borsalari da bu gergevede
egitecekleri ve Etik Komisyon kurmalari konusunda bilgilendireceklerini ifade etmislerdir. Bu
noktada yapilan bir bagka elestiri ise; kiiglk bir kadro ile galistiklari ve tim bu ¢alismalara

ciddi mesai harcamalari gerektigi yonundedir.
3.3.4. Etik Konusunda Galigmalar

TOBB, hem odalari hem de ¢alisanlari agisindan, maddi bir menfaat saglamama ve hediye

alma/verme konusunda ¢ok hassas olduklarini belirtmistir.

TOBB, kuruma gelen tim hediyeleri “Hediyeler, Odiiller ve Taltifler’ bashidi altinda yillik
olarak yayinlamaktadir. S6z konusu kitaplar, web sayfasinda yer almaktadir. Ayrica TOBB,

gelen hediyeleri (kilim, gimus esyalar vb.) binanin bir katinda sergilemektedir.

TOBB, oryantasyon egitimlerinde, ya da hizmet ici egitimlerde “etik” bashginda
degerlendirebilecegimiz bir egitim vermemektedir. Calisanlarin ahlakli davranislarini
odillendirme sistematigi yoktur ancak Ustin basari gésterenler &édullendirilir. Calisanlara
yonelik herhangi bir etik egitim, seminer vb. ¢alisma yapilmamistir. Calisanlarin etik disi
davraniglari TOBB Personel Yoénetmeligi géz 6niinde bulundurularak cezalandirilir.(Kabul
tarihi: 1983) Yonetmelik, personel politikasina ve temel ilkelere yer vermistir. Genel Sekreter,
bir galisanina iliskin disiplin sorusturmasi acgilmasina karar verirse konuyu bir yazi ile

Mufettiglige iletir. Mdufettisler, kisinin savunmasini alir, konuyla ilgili rapor hazirlar ve bir ceza
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Onerisinde bulunarak Genel Sekreter’e iletilir. Ancak genellikle personelin etik disi davranisi
goriliirse énce amiri tarafindan sézlii olarak uyarilir. Personel islerine gelen sikayetlerin

¢odu ise Kisiler arasi gegimsizlik olarak belirtiimistir.

1983 tarihli Personel Yénetmeligine dayandirilarak hazirlanan  Personel ¢
Yoénetmeligi'nde(Kabul tarihi: 1994) Birlik personelinin gérev ve sorumluluklari(Madde 5)
arasinda karsilikli sevgi ve saygi ile ¢calismasi, kurumun itibarini zedeleyecek davraniglardan
kaginmasi, gorevini tarafsizlik ilkesi igersinde iyi ve dogru olarak yapmasi, birlige zarara

sokmamasi gibi ifadelere yer verilmistir.

TOBB’ta yazil etk ilkeler olmasa da etik kiltirin kurumda bulundugu ifade edilmis ve
Ozellikle yoneticilerin etik meseleler konusunda hassas olduklari belirtiimistir. Bunu saglayan
faktorler; mevzuata siki baglilik, yoneticilerin davraniglari ile érnek olmalari, olasi baskilar
karsisinda amirlerinin g¢alisanlarinin yaninda olmalari ve c¢alisanlarinin egitim ve Kisilik

seviyelerinin yilksek olmasi olarak ifade edilmigtir.

Etik Komisyon olmadigi i¢in yapilacak bir uygulama etik mi degil mi sorunsali genellikle
glivenilen amirlere ve Personel islerine danigilarak asiimaktadir. Yéneticiler de kendi
aralarinda birbirlerine danisiyorlar. Ornegin yilbasinda gelen promosyon ajandanin kurum

calisanlari tarafindan kullaniimasi etik mi degil mi diye uzun bir tartisma yapmislardir.

3.3.5. Disiplin islemleri

5590 Sayih Eski Kanun (Kabul tarihi: 1950) incelendiginde Odalar, Borsalar ve Birlik'te
Disiplin Kurulu bulunmamaktadir. 2004 yilinda yuarurlige giren yeni kanun ile oda ve
borsalarda Disiplin Kurulu, TOBB’da ise Y.Disiplin Kurulu kurulmasina karar verilmig, 2005
yilinda yapilan secimlerin ardindan Disiplin ve Y.Disiplin Kurullarinin Gyeleri saptanmis,

Kurullar faaliyetlerine baslamistir.

Oda Disiplin Kurulu ve Y.Disiplin Kurulu'nun igleyisi su sekildedir: Ornegin, musteri olarak x
magazasindan aldiginiz bir kiyafet defolu ¢ikti, ancak magdaza Urinu ne geri alip paranizi
vermeye yanast, ne de drinlUnlzi degistirdi. Bu durumda tlketici, dogrudan
Kaymakamliklarda bulunan Tuketici Mahkemesine de gidebilir ya da magazanin kayith
oldugu Oda’ya sikayet dilekgesi ile bagvurabilir. Konu Yoénetim Kurulu'na gider, yonetim
kurulu disiplin sorusturma aciimasina karar verirse, konuyu Disiplin Kurulu’'na aktarir ve
Disiplin Kurulu disiplin kovusturmasini yirdtir. Olayr detayli incelemesi igin sorusturmaci
atar, delillere bakilir ve ceza vermeye karar verilirse, kararini Meclise goéturur. Meclis karari
onaylarsa ceza kesinlesmis olur. Verilen cezaya iligkin magaza, kararin iptali ile Y.Disiplin

Kurulu'na basvurabilir. Eger disiplin sorusturmasina gerek duyulmazsa, netice her iki tarafa
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da yazih olarak iletilir. Kisi, Oda’nin verdigi sorusturma agilmama kararina Y.Disiplin

Kurulu’na basvurarak itiraz hakkini kullanabilir.

Y.Disiplin Kurulu, Oda ve Borsa meclislerinin disiplin cezalarina iligkin kararlari ile oda ve
borsa yonetim kurullarinin sorusturma acgilmamasina iliskin kararlarina karsi yapilacak
itirazlar karara baglar. Y.Disiplin Kurulu, uyari ya da para cezalarina kapalidir, bu yénde bir

basvuru olursa direkt reddedilir. Para cezasina karsi idari Yargiya ya da Meclise gidilebilir.

Y.Disiplin Kurulu uyeleri, farkli odalarin baskanlarindan olusmaktadir, Uyelik icin para
almamaktadirlar. Tarafsizli§i ve nesnelligi saglamak igin Gyelerden birinin bagh oldugu odaya
iliskin itiraz gelirse Uye, itirazlarin goérlsulecedi toplantiya katilamaz. Ayni sekilde Uyenin
ticari faaliyette bulundugu sirket ya da akrabalarina iligkin bir sikayet gelirse, yine toplantiya
katilamaz ve karara iliskin oy kullanamaz. Bu kural, tUm meslek kurulus Disiplin/Y .Disiplin

Kurullari igin gecerlidir.

Yapilan gorismeler gercevesinde oda, borsalarda Disiplin Kurulu ve Birlikte Y.Disiplin
Kurulu'nun kurulmasina TOBB Yo6netimi'nin etkili oldugu anlasiimistir. Goérismelerde “dirist
ticaretin” saglanmasi icin Gyelerin halkla olan iliskilerinin yakindan takibinin 6nemli olduguna
ve Disiplin Kurullarinin bu anlamda goérevlerini tarafsiz olarak yerine getirdikleri belirtiimistir.
Ayrica, Disiplin Kurullarinin kurulmasi ile Uyeler s6z konusu alanda uzmanlagsmaya giderek,

surecin daha saglikli islemesini saglamak istediklerini belirtmiglerdir.

TOBB Y.Disiplin Kurulu isleyisi, gelen itirazlar ve Karar defteri yerinde incelenmistir. Buna
glre; son 5 senede yapilan itirazlar degerlendirildiginde; en c¢ok verilen kinama cezasi
“musterilerine ve is sahiplerine kargi taahhdtlerini yerine getirmemek” sebebi ile verilmistir.
Haksiz rekabet, diger bir sikayet konusudur. Disiplin Kurullarinin igleyisine iliskin aksakliklar
su sekilde tespit edilmistir:

* Ozellikle kiiglik oda ve borsalarda Disiplin Kurullari tam olarak islememektedir ¢link( halk
ve oda yeteri kadar bilgili degildir, duyurusunun yapilmasi gerekmektedir.

* Yine oOzellikle kuguk yerlerde Uyeleri koruma yonunde, iligkileri bozmamak i¢in hosgorulu
davranma, Uyeyi kirmayarak tath dille isi ¢6zimleme yaklasimi olabilmektedir.

Y.Disiplin Kararlarinin Uyeler arasinda caydiriciigi bulunmaktadir ancak kararlarin web
sitesinde ya da yayin organlarinda yayinlanmadigi gorilmustir. Nedenleri ise hassas bir
konu olmasi nedeni ile etik olmayabilecegi, ancak odalarin Uyeleri arasinda duyurulmasi ile

yaptiriminin daha guclu olabilecegine deginilmistir.

3.4. TURK TABIPLERI BIRLIGi (TTB)
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3.4.1. Hakkinda

Tirk Tabipleri Birligi (TTB), 1953 yilinda 6023 Sayili yasa ile kurulmustur. Ulkedeki
hekimlerin %80’i (83.000) TTB’ye Uyedir, ana gelir kaynaklari, Gye aidatlari, egitim etkinlikleri

ve yayinlardir.

TTB’nin, hekim sayisinin 100'G gectigi 64 ilde 6rgutlenmesi vardir. Turk Tabipleri Birligi'ne
Uyelik serbest calisan hekimler igin zorunludur, ancak Uyelerinin yarisi Uye zorunlulugu
bulunmayan kamuda calisan hekimlerden olusmaktadir. Odalarin yonetim kurullari (5-7 kisi)
Uyeler tarafindan secilir, ayni zamanda disiplin ¢alismalarini yiritmek zere Onur Kurullari

ve Denetleme Kurullari bulunmaktadir.

TTB, yapilan goérismeler neticesinde sivil toplum o6rgutlii olmadiklarini, yasal yetkilerini
kullanarak hekimleri cezalandirdiklarini belirtmistir. Ancak, birinci amaclarinin tye ¢ikarini

korumak ve ikinci amaglarinin ise ulke ¢ikarini korumak oldugu dile getirilmistir.

Bu c¢alismada, Turk Tabipler Birligi ve 6rgitinin genel etik ve mesleki etik anlaminda
yaklasimlarini dgrenmek icin TTB Ankara Merkez ve istanbul Tabip Odasi ile gériismeler
gerceklestiriimis, her iki kurumdan alinan veriler incelenmistir. Yasal dizenlemeler ise
cogunluklu olarak web sayfalarindan alinmistir. Dikkat edilmesi gereken husus, TTB Ust
orgutlenmesi altinda diger illerin Tabip Odalari da etik konusunda birgok c¢alisma
ylritmektedir ancak hepsine ulasmak mimkin olamayacagi i¢cin érnek olarak istanbul Tabip

Odasi secilmistir.
3.4.2. Yasal Gergeve ve Etik iligkisi

Tark Tabipleri Birligi'nin amaclari arasinda meslek ahlakini korumak, hekimlik meslek ¢ikarini
korumak, dyelerinin haklarini korumak seklinde belirtilmistir. Diger incelenen tim meslek
kuruluslarinda oldugu gibi TTB’de de meslek ahlakini korumak kurumun amaclari arasinda
yer almaktadir. Turk Tabipleri Birligi Kanunu (Kabul Tarihi:1953) yine yukarida ifade edilen
amaglar cergevesinde Birligin tanimini (Madde 1) yapmigtir. Kanun, Yonetim Kurulunun

gorevlerini yine meslek ahlaki ¢cergevesinde sekillendirmistir (Madde 28).
3.4.3. Tiirk Tabipleri Birligi ve Etik

Hekimlik Meslek Etigi Kurallari: Tibbi Deontoloji Tizigu ve Hekimlik Meslek Etigi (HMEK)
Kurallari, hekimlerin meslek ilkelerini gozeten iki dizenlemedir. Tuzuk, hekimlerin hastalari
ile olan iliskilerini dizenlemek igin ¢ikariimistir. 1960 yilinda yurirlige giren, 1950’lerin tip
uygulama ve yaklasimlarini igeren Tibbi Deontoloji Tuzugu, 1997°’de gunimuz hekimlik
uygulamalarina iliskin konulari icermedigi ve dilinin eski olmasi sebebi ile glincellenmis ve

1999’da yayinlanarak adi “Hekimlik Meslek Etigi Kurallar” olarak degistirilmistir. Ancak hem

40



Deontoloji Tuzugu hem de Hekimlik Meslek Etigi Kurallarrna disiplin cezalari

uygulamalarinda atifta bulunulmaktadir.

HMEK’in amaci, “Hekimlerin mesleklerinin gereklerini yerine getirirken uymalari zorunlu olan
hekimlik meslek etigi kurallarini belirlemektir” seklinde ifade edilmigtir. HMEK'in kanunen

(Madde 59/g) TTB Merkez Konsey tarafindan hazirlanmasi istenmistir.

HMEK’in, “Genel Kural ve ilkeler” ile Basbakanlik Etik Kurul Etik Davranis ilkeleri agagidaki
tabloda bire bir kargilastinimigtir. (Tablo 11)

Tablo 11: Hekimlerin Uymasi Gereken Mesleki Etik ilkeler ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik

Davranis ilkelerinin Karsilastinimasi

Turk Tabipler Birligi

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Genel Kural ve ilkeler

Madde 6: Hekimler, gdrevlerini yerine
getirirken, hekimin uymasi gereken evrensel
tibbi etik ilkeleri yararlilik, zarar vermeme,
adalet ve 6zerklik ilkeleridir.

Madde 7: Hekimin Yansizligi

Madde 9: Dirustlik ve tarafsizlik

Madde 8: Hekim, meslegini uygularken
vicdani ve mesleki bilimsel kanaatine gére
hareket eder.

Madde 9: Sir saklama yukimlaliga

Madde 10: Hekim, gdérevi ve uzmanhgi ne
olursa olsun, gerekli tibbi girisimlerin
yapilamadigi acil durumlarda, ilk yardimda
bulunur.

Madde 6: Halka hizmet bilinci
Madde 5: Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti
bilinci

Madde 11: Hekim, meslegdini uygularken
reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢
olamaz, ¢aligmalarina ticari bir gériinim
veremez; insanlari yaniltici, panige
dusurdcu, yanlis yonlendirici, meslektaslar
arasinda haksiz rekabete yol agici
davranislarda bulunamaz.

Madde 7: Hizmet standartlarina uyma

Madde 12: Hekim meslegini yerine getirirken,

bilimsel ve ¢agdas tani ve tedavi
yontemleriyle koruyucu hekimlik ilkelerini g6z
Onunde bulundurur

Madde 8: Amaca misyona bagllik

Madde 13: Hekimligin K6t Uygulanmasi

Madde 6: Halka hizmet bilinci

Madde 14: Aracilik etme ve aracidan
yararlanma yasag|

Madde 15: Endustri ile iligkilerde gikar
saglama yasagi

Madde 13: Cikar ¢catismasindan kaginma
Madde 14: Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullaniimamasi
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Tablo 11: Hekimlerin Uymasi Gereken Mesleki Etik ilkeler ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik

Davranig ilkelerinin Karsilagtiriimasi (Devam)

Turk Tabipler Birligi Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

Hekimler Arasi lligkiler

Madde 16: Meslektaslar arasinda saygi Madde 11: Nezaket ve saygi

Madde 17: Mesleki dayanigsma

Madde 18: Yetkinlik Disi Faaliyet Yasagi

Madde 19: Danigim (Konstltasyon) ve Ekip
Calismasi

Madde 20: Odaya bildirme yGkimlGlugu Madde 12: Yetkili makamlara bildirim

Hekim-Hasta iligkileri

Madde 21: Hasta haklarina saygi Madde 11: Nezaket ve saygi

Madde 22: Hekim segme 6zgurlugu

Madde 23: Muayenesiz Tedavi Yasagi

Madde 24: Hekim hasta Uzerindeki etkisini
tibbi amaglar disinda kullanamaz.

Madde 25-Hekim, ancak tibbi bilgisini
gerektidi gibi uygulayamayacagina karar
verdiginde ve hastasinin bagvurabilecegi
bagka bir hekim bulundugu durumlarda,
hastanin bakimini ve tedavisini
ustlenmeyebilir veya tedaviyi yarim

birakabilir.

Madde 6: Halka hizmet bilinci

Madde 5: Gérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti
Madde 26: Aydinlatilmis Onam bilinci

Madde 27: Hastanin bilgilendiriimeme hakki

Madde 28: Terminal hastalara yardim Madde 6: Halka hizmet bilinci

Madde 29: Hekim, tim muayene, tetkik, tibbi
ve cerrahi girisimlerde meslek drguttiinin
belirledigi taban Ucretin altinda bir Gcret
alamaz

Madde 30: Hastaya gereksiz harcama
yaptirma yasag|

Madde 31: Hastayla ilgili Bilgilerin Hastaya
Verilmesi ve Kullanimi

Madde 32: Hekim, bizzat muayene ve tedavi
ettigi hastasina gerekli gérdigunde hastalikla
ilgili rapor verir.
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Tablo 11: Hekimlerin Uymasi Gereken Mesleki Etik ilkeler ve Etik ilkeler ile Etik Kurul Etik

Davranis ilkelerinin Karsilagtiriimasi (Devam)

Turk Tabipler Birligi Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

Hekim ve insan Haklan

Madde 33: Uluslararasi S6zlesmelere Uyma
Zorunlulugu Madde 7: Hizmet standartlarina uyma

Madde 34: iskenceye yardim yasagi

Madde 35: Tutuklu ve hikimltlere verilecek
tibbi yardim

Madde 36: Tutuklu ve hikimlilerin tibbi
yardimi reddetmesi

Madde 37: Oliim cezasina etkin katilim
yasagl

Madde 38:Hekim, olaganlsti durumlar ve
savasta, evrensel nitelikteki tibbi etik
kurallarini yansizlikla uygular.

Madde 39-Hekim, savciliklar ve mahkemeler
disinda kalan kisi ve kurumlardan gelen
cinsel iliski muayene istemlerini dikkate
alamaz.

Tibbi Arastirmalar ve Yayin Etigi

Madde 40: insan Uizerinde yapilacak
arastirma yerel etik kuruldan gegmek
zorundadir

Madde 41: Denegin Bilgilenmesi ve
Aydinlatiimig Onami

Madde 42: Resit ve/veya mimeyyiz olmayan
kisiler ydbnunden veli veya vasisinin
aydinlatilmig onami gerekir.

Madde 43: insan lzerinde yapilan tibbi
arastirmalarda denegin yasami, bedensel ve
zihinsel butunlagu ile sagligr her zaman
toplumsal veya bilimsel ¢ikarlarin Uzerinde
tutulur.

Madde 44: Yayin etigi

TTB Etik Kurulu: TTB Etik Kurulu ilk toplantisini 1994 yilinda gergeklestirerek ¢alismalarina
baslamistir. Uyeleri en ¢ok 13 goniillii hekimden olusmaktadir. Sosyoloji, felsefe, antropoloji,
hukuk gibi farkh disiplin alanlarindan gelen Etik Komisyon dUyeleri U¢ haftada bir
toplanmaktadir. Etik Komisyonun Gyelerinin hem her iki cinsten hem de disiplinler arasi
olmasina 6zellikle dikkat ediimis. Uyeleri 2 yilda bir yenilenmektedir ancak devamhhigin
saglanmasi icin Uyelerin en az Ugte biri bir sonraki donemde de Etik Kurul Gyeligini

surdurmektedir.

Yurtdigindaki etikle ilgili politikalarin olusturulmasi i¢in kurulan ulusal etik kurullar, ézellikle
Fransa’da parlamentoya fikir vermek uUzere 20 yil 6énce kurulan Ulusal Etik Komisyon,
Tarkiye’de bu ydénde calisma yapilmasini tetiklemistir. Komisyonun calismalari hakkinda

yurtdisinda birkag sunum yapilmis, bildiler hazirlanmistir.
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Etik Kurul, Danisma Kurulu gibi ¢galismaktadir. Etik Kurul, Tarkiye giindeminde saglik alanina
iliskin bir durum varsa arastirabilir ya da Merkez Konseyi kendisinden bir konu hakkinda
gorus bildirmesini isteyebilir. TTB web sitesinde Etik Kurul’'un hekimlik meslegi uygulamalari
cercevesinde tartigilan konular hakkinda gérislerine yer verilmistir. Ornegin; dogacak
bebedin cinsiyetinin dnceden segilmesi konusunda ya da &lim orucunun etik agidan
degerlendirilmesi gibi. Etik Kurul’'un goérevleri; arastirma, egitim ve gorts Uretmek olarak ifade

edilmistir.

Etik Kurul, 2001 yihna kadar aktif olarak calismis ancak Uyelerinin ayrilmasi ile 2006 yilina
kadar ara vermistir. Ancak Kurul'un tekrar kurulmasi 2006'da 55. Olaganusti Biylk
Kongre’de gundeme gelmis ve ¢alismalarina tekrar baglamistir. 2008’in sonlarina dogru Etik
Kurul tekrar yenilenmis, bagskani degismistir. Etik Kurul'un 2006-2008 yillarinda baskanlhigini
yuruten Prof.Dr. Berna Arda, Etik Kurul'un uluslar arasi érneklerine ¢ok benzer calismalari

yarattgund dile getirmistir.

Hekimlerin, mesleklerini yaparken evrensel ilkelerden hareket ettikleri yaptigimiz
gbrusmelerde belirtiimistir ancak hekimler agisindan sikinti yaratan nokta, evrensel ilke ile
Turkiye’deki saglik alaninda yapilan mevzuatin gakismamasi olarak ifade edilmistir. Ornegin
2005 yilinda cikarilan Turk Ceza Yasasi, hekimin kendisine gelmis bir hastayi tedaviye
baslamadan 6nce adli olaya karisip karismadigini belirlemesini, buna yoénelik bir soru isareti

olursa bunu yetkililere bildirmesini, belitmektedir.

TTB kendi 6rgutlenmelerinde en hassas olduklari konunun duristlik ve kisisel ¢ikar igin
c¢alismama oldugunu da dile getirmistir. Ancak birlik icinde gli¢ dengelerinde bir sikinti oldugu

da dile getirilmistir.
3.4.4. Etik Konusunda Caligmalar

TTB tarafindan hazirlanan ve 1995 yilinda yirirlige giren “Hekim ve ilag Tanitim ilkeleri”,
tanitim olayinda bir taraf olan hekimlerin uygulamalarini etk ilkeler dogrultusunda
sekillendirmek icin olusturulmustur. Buna goére hekimler yiksek maddi degeri olan hediyeleri

kabul etmemelidir, yapilan kongre, toplanti gibi etkinliklerin mali kaynaklari aciklanmalidir vb.

TTB Etik Kurulu, 1996’da “Doktorlar igin Tip Etigi” egitimini dizenlemis, Pratisyen Hekimlere
yonelik Etik Kursu dizenlenmistir. 1998 yilinda “Etik Kurul Goérusleri” kitabini yayinlamis,
ayni yil icinde Etik Bildirgeler hazirlamak igin pek ¢ok tarafin yer aldigi Calistay dizenlenmis
ve sonunda “TTB Etik Bildirgeler Calistay1 Sonu¢ Raporu” hazirlanmistir.
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istanbul Tabip Odasi 2007-2008 Calisma Raporu'nda Etik Kurul'un calismalarina yer
vermigtir. Buna gore; “Organ aktarimi ve tip etigi” gibi tip etigi gercevesinde sempozyumlar
dizenlemigler, 14 Mart Tip haftasi nedeniyle, “Tip Etigi” calistay! yapilmistir. Ayrica, iTO
Hekim Formu dergisinde Etik Kurul icin ayrilmis bir sayfada Etik Kurul Gyeleri Tip Etigi ve Tip
Tarihi konularinda yazilar yazmaktadir. iTO éniimiizdeki iki sene igerisinde Tip Etigi

konusunda rehber kurallar dizisi hazirlamak istemektedir.

TTB’nin, meslek etigi konusunda yaptigi ¢alismalarin disinda kendi kurumsal etik ilkeleri
yoktur. Calisanlarin etik digi davraniglarina rastlanmadigina deginilerek herkesin nasil
davranacagi bildigi dile getirilmistir. Ayni ifadelere istanbul Tabip Odas’nda da
rastlanmaktadir. Calisanlarin uygunsuz davraniglari goérildiginde ya sendikalari ile ya da
kendi iglerinde olusturduklari bir heyet ile konu degerlendiriimektedir. Kurumdan elde edilen
bilgiye go6re, buglne kadar herhangi bir calisanin etik digi davranigi dolayisiyla

cezalandirilmamistir, ancak so6zIU uyarilar verilebilmektedir.

TTB calisanlarinin kendileri ise “etik” basligi altinda bir egitim ya da seminere

katilmamuslardir.

3.4.5. Disiplin iglemleri

6203 sayili Turk Tabipleri Birligi Kanunu’na goére tdye olmayan hekimler de mesleki hak, yetki,
disiplin ve sorumluluk bakimindan kanuna tabidirler. TTB Yasasi’'na dayanarak 1953 yilinda
kurulan Y.Onur Kurulu 9 liyeden olusmaktadir ve Uyelerini Bilyilk Kongre segmektedir. iki
ayda bir toplanan Y.Onur Kurulu Gyeleri, 2-3 gln suren bir toplantida 75-80 dosyayi
gorasmektedir. Y.Onur Kuruluna segilebilmek igin 15 yillik hekimlik yapmis olmak ve

herhangi bir ceza almamig olmak gerekir.

Y.Onur Kurulu, web sayfasinda sadece gegcici sureli meslekten men cezalarinin ézetlerini
isim bilgilerini sakh tutarak vermigtir. TTB Y.Onur Kurulu ceza verilen hekimlerin isimlerinin
yayinlanip yayinlanmamasi Uzerine tartismalar gergeklestirilmistir. Bir kisim Gyeler caydirici
olabilecegine deginirken, bir kisim Gyeler de kiginin yaptigi bir hata icin hayati boyunca
cezalandirilmasinin (yayinda kalarak) insafsizlik olacagini dile getirilmis ve ikinci gorus agir

basmistir.

Disiplin Sorusturmasi ve Kovusturmasina iligkin temel dizenlemeler; Turk Tabipleri Birligi
Kanunu (1953), Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun (1928), Tibbi
Deontoloji Tuzugu (1960) Hekimlik Meslek Etigi Kurallari (1999), Tirk Tabipleri Birligi Disiplin
Yonetmeligi’dir.(2004)
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Y.Onur Kurulu'nun web sitesinde yayinladigi gecici sureyle meslekten men kararlarinin
icerikleri incelendiginde (Ocak 2008-Nisan 2009); en ¢ok “Ger¢cede uymayan rapor ve/veya
belge vermek” ve “Meslekte bilgi ve beceri yetersizligi, 6zen eksikligi, dikkatsizlik ve benzeri
kusurlardan dolayi eksik ya da yanlis tani ve tedavide bulunarak hastaya kalici zarar vermek”

suglarindan hekimlerin disiplin cezasi aldigi goérulmektedir.

istanbul Tabip Odasi disiplin cezalarina bakildiginda en az verilen karar, cezanin agirhg
sebebi ile meslekten men cezasidir. Gelen sikayetlerin 1/3’G reklam ve tanitim ihlalleri, 1/3
tibbi hata ve ihmal ve kalan 1/3 ise geriye kalan diger konulardadir ancak son zamanlarda
verilen ciddi cezalarla reklam ihlallerinin azaldigi ancak tibbi ihmal ve hatalarin gogaldigina

dikkat cekilmistir.

ITO Hekimlik Uygulamalari Birosu ile yapilan gériismeler neticesinde disiplin cezalar ve

surece iliski olarak saptanan aksakliklar sunlardir:

*Sikayetlerin sonuglanmasi 1 sene kadar uzun surmektedir ¢iink( taraflara verilen savunma
sureleri kanunen 15 gun, yazili agiklama siresi 1 haftadir; ayrica bilirkisi tayin edildi ise

bilirkisiler yogunluklari nedeniyle 2-3 ay 6nceden raporlarini gdnderememektedirler.

* Sorusturmaci atanmasi sikintilidir ¢linkii basvuru sayisi ylksektir. Sorusturmacilara iliskin
bir diger sikinti da kuguk yerlerde doktorlarin birbirini tanimasi ile sorusturmaci bulmanin
zorlugu, bulunsa bile ne kadar tarafsiz karar verebilecegi yoninde endise duyulmasidir.
istanbul Tabip, s6z konusu sikintlyr gidermek icin boélgesel sorusturmaci atanmasini

onermisgtir.

* Son 9 seneye bakildiginda basvuru sayisi ayni ancak nitelik olarak bakildiginda daha
kaliteli oldugu cunkl avukatlar yolu ile yapilan bagvurularin arttigi dile getirilmistir. Bu konu
saglik alaninda yetigsmis hukukgularin eksikligi konusunu gindeme getirmektedir ¢unku
saglik alanina iliskin 700’e yakin mevzuat vardir, bu alanda uzmanlagsma gerekliliginin alti

cizilmistir.
3.5. TURKIYE BAROLAR BIRLIGI
3.5.1. Hakkinda

Tarkiye Barolar Birligi, Ulke ¢apinda 78 Baronun katiimi ile 2008 sonu itibariyle 63.487
avukati temsil eden kamu kurumu niteliginde, tiizel kisiligi haiz bir (ist meslek kurulugudur. ilk
kez 1934’te Avukatlar Kongresi’'nde kurulmasi gundeme gelmigtir. Ancak 1969 yilinda

yururlige giren 1136 sayili Avukatlik Kanunu ile Birligin kurulmasi da kabul edilmistir.

Birlik organlari; Genel Kurul, Baskanlik, Baskanlik Divani, Yénetim Kurulu, Denetleme Kurulu

ve Disiplin Kurulu’dur. Barolar Birligi Yonetim Kurulu gizli oyla, Genel Kurul Gyeleri arasindan
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secilen 10 kisiden olusmaktadir. Kanunda Baskan ve yardimcilari, Genel Sekreter ve
Saymanin Ucretli oldugu yazilmasina ragmen ucret alinmamakta yalnizca toplantilar igin
huzur hakki 6denmektedir. Kamu kurumunda c¢alisan avukatlar harig, faaliyet gosterdikleri

ildeki Baro’ya avukatlar kayit olmak zorundadir.

TBB, kendini kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusundan ziyade yarginin kurucu unsuru
ve meslek kurulusu olarak konumlandirmaktadir. Ancak Baro tarafindan goérevlendirilerek
gbrev yapan avukatlar ve parasi olmayan vatandaslara Ucretsiz yapilan adli yardim, CMK
yardimi kamu yararina, kamu hizmetleridir. Yine kanundan kaynaklanan goérus bildirme,
kanunlarla ilgili resmi gérts bildirme, cezai yetkileri ile kamusal yetki kullandiklarini ifade

etmislerdir.
3.5.2. Yasal Gergeve ve Etik iligkisi

1136 Sayili Avukatlik Kanunu’'na gore (Madde 81) Birligin en Gst organi olan Genel Kurul'un
gOrevleri arasinda uyulmasi zorunlu meslek kurallarini tespit etmek de yer almaktadir. Dikkat
ceken baska bir husus ise Baskanin goérevleri (Madde 97) arasinda su ifadeye yer
verilmesidir: “.....meslek onur ve bagimsiziigi ile ilgili iglerde yasa ve meslek kurallarinin
geregdini tim kisi ve organlara kargi savunmak” Yénetim Kurulu’'nun idari gdrevlerinin yani
sira avukatlik mesleginin gelisimini saglamak, mesleki dayanigmayi saglayarak avukatlarin

haklarini savunmak gibi gorevleri de bulunmaktadir.

Kanunun 110. Maddesi'nde Birligin gorevleri arasinda; meslegin gelisimini saglamak,
avukatlarin genel cikarlarini ve meslegin ahlak, dizen ve geleneklerini korumak, uyulmasi
zorunlu meslek kurallarini tespit ve tavsiye etmek, hukukun Gstlnligind ve insan haklarini

savunmak ve korumak, bu kavramlara islerlik kazandirmak sayilabilir.

Genel olarak avukatin “hak ve ddevleri” Kanunun 34. Maddesinde su sekilde tanimlanmistir:
Avukatlar, yuklendikleri gorevleri bu gorevin kutsalligina yakisir bir sekilde 6zen, dogruluk ve
onur icinde yerine getirmek ve avukatlik unvaninin gerektirdigi sayglr ve glvene uygun
bicimde davranmak ve Turkiye Barolar Birliince belirlenen meslek kurallarina uymakla

yukimludurler.
3.5.3. Tuirkiye Barolar Birligi ve Etik

Avukathik Meslek Kurallari: Turkiye Barolar Birligi, 1971 yilinda yazili meslek kurallarini
olusturmustur. Barolar Birligi meslek kurallarini ilk olusturan birliktir. Meslek ilkelerinin kabul
edilisi ilk Osmanli Barosu olan Istanbul Barosunun 1878 yilinda kurulmasina dayanir, 1876
yilinda ¢ikarilan Nizamname ile avukathk meslegine girig, disiplin, ihra¢c ve benzeri konular
islenmistir. Ankara Barosu ise 1924 yilinda ve diger barolar da 1950’lere kadar olugsumlarini

tamamlamislardir. Meslek ilkeleri geleneklerden ve gegmisten giinimuze kadar gelmistir.
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“Avukatlik Meslek llkeleri” olarak bilinen 50 maddeden olusan kurallar bitiini Birlik
tarafindan “meslek dizen ve geleneklerini korumak, yasalarin avukatlara tanidigi haklarin
gerceklesmesi ve yukledigi gorevileri tam ve serefli bir sekilde yerine getirmek amaci ile
olusturulmustur” (Avukathk Meslek Kurallari, giris bolumu). Tibbi Deontoloji Tuzuigunden
farkh olarak, Avukatlik Meslek Kurallari dogrudan Avukatlik Kanunu’ndan ve mesleki

geleneklerden kaynaklanmaktadir.

Turkiye Barolar Birligi, Avrupali Avukatlarin Meslek Kurallarina da (Codes of Conduct for
European Lawyers) web sitesinde yer vermistir. iki meslek kuralini kiyasladigimizda, Barolar
Birligi Meslek Kurallar’nin daha detaylh vyazildidi, daginik oldugu, ilkelerden ziyade
kanunmus gibi ifadelere rastlandigi, goérismelerde de tartisildigi gibi glinimiz c¢alisma
kosullarini karsilar nitelikte olmadidi tespit edilmistir. Ornegin, “genel kurallar” gergevesinde
AB Meslek Kurallarinda sir saklama, muvekkilin menfaatini gézetme, gérev yaptigi ev sahibi
Ulkelerin kurallarina uyma, guiven ve duarustlik ve bagimsizlik ilkeleri Gzerinde durulmustur.
Her iki meslek ilkesinde sir saklama ve reklam yapma yasagi bulunmaktadir. Her iki ilkede
de genel ilkeler, yargl organlar ile iligkiler, meslektaglar arasindaki iligkiler, muvekkillerle

iliskiler bagliklari altinda avukatlarin uymalari gereken mesleki ilkeleri saptanmistir.

Avukathk Meslek Kurallari ile Etik Kurul Davranis ilkelerini, her ne kadar karsilastirmak

oldukca gl¢ olsa da, Tablo 12’de madde madde karsilastiriimaya ¢aligiimistir.

Barolar Birligi, Mesleki Kurallarinin disinda kurumsal etik ilkeler belirlememistir. Ancak
calisanlar arasinda bu konuda bir ihlal géruldigi zaman s6zlli olarak amirlerin uyarida
bulunduguna deginilmistir. Segimli Genel Kurul sonrasinda (23-24 Mayis 2009) Birlik'te
calisan personel icin Personel Yonetmeligi ve Etik Davranis ilkeleri olusturulacagi

belirtilmistir.

Birlik'te etik ikilem ve agmazlar yasandigi zaman son s6zi Baskan soylemektedir.
Calisanlarin telefon, fax gibi Birlik kaynaklarinin amaclar disinda kullanilmamasina dikkat
edildigi belirtiimistir. ise alimlarin tarafsiz ve belli kurallar cercevesinde olmasi icin insan
Kaynaklari Yonergesi taslak calismasinin hazirlanmis ancak onay beklemekte oldugu tespit

edilmigtir.

Kamu Gérevlileri Etik Davranig ilkelerine iligkin Yénetmeligin esas olarak kamu gérevlilerini,
s6zlesmeli calisan kamu gdrevlilerini kapsadigini ve kendilerinin kanun ve yonetmelik
kapsaminda olmadigina degdinmistir. Buradan hareketle TESK’in yaptigi elestirilere ek olarak
Barolar Birligi, kendilerini denetleyen Sayistay, Adalet Bakanligi ve kendi Denetim Kurulu

disinda bagka bir Kurul tarafindan denetlenmek istemediklerini dile getirmistir. Ayrica, iki
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yilda bir yapilan Genel Kurul ve 4 yilda bir yapilan Segimli Genel Kurul'da Birlik blinyesinde

faaliyet gosteren tim birimlerin hesap verdigi belirtiimigtir.

Tablo 12: Avukatlik Meslek Kurallari ile Etik Kurul Etik Davranis ilkelerinin Karsilagtiriimasi

Avukathk Meslek Kurallari ile Etik Kurul Etik Davranis ilkelerinin Karsilagtinimasi

Tiirkiye Barolar Birligi

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Genel ilkeler

1. Turk avukatlari Barolarin ve Turkiye
Barolar Birliginin bagimsizhigi geregine
inanmislar ve bu konuda kendilerine gerek
kisi, gerek kurulus olarak diusen gorevleri
basarma kararina varmiglardir.

Madde 8: Amac ve misyona baghlik

2. Mesleki ¢alismasinda avukat,
bagimsizligini korur; bu bagimsizligini
zedeleyecek is kabuliinden kaginir.

Madde 9: Duristlik ve tarafsizlik

3. Avukat mesleki ¢galismasini kamunun
inancini ve meslege glvenini saglayacak
bicimde ve tam bir sadakatle yarutur.

Madde 7: Hizmet standartlarina uyma
Madde 10: Sayginlik ve gliven

4. Avukat meslegin itibarini zedeleyecek her
turl tutum ve davranistan kaginmak
zorundadir. Avukat 6zel yasantisinda da
buna 6zen gbstermekle yukimladur.

Madde 10: Sayginlik ve guiven

5. Avukat yazarken de, konusurken de
dusguncelerini olgun ve nesnel bir bicimde
aciklamalidir. Mesleki ¢alismasinda hukukla
ve yasalarla ilgisiz agiklamalardan
kaginmalidir.

Madde 18: Baglayici agiklamalar ve gergek digi beyan

6. Avukat iddia ve savunmasinin hukuki yonu
ile ilgilidir. Taraflar arasinda anlagsmazhgin
dogurdugu dismanliklarin diginda kalmalidir.

7. Avukat salt iin kazandirmaya yénelen her
turll gereksiz davranistan titizlikle
kaginmalidir.

a) Avukat, yalniz adres degisikligini reklam
niteligini tagimayacak bicimde ilan yoluyla
duyurabilir.

b) Avukatin baglikh kagitlar, kartvizitleri, buro
levhalari reklam niteligini tasiyabilecek
asirilikta olamaz.

c) Avukat telefon rehberinde meslekler
kisminda adres yazdirabilir. Bunun disinda
farkl bayuklikteki harflere ya da ilan
niteliginde yazilara yer verdiremez

d) Ortak buro avukatlari, blronun reklam
araci olmamasina, hukuk burosu niteliginin
yitiriilmemesine dikkat ederler.
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Tablo 12: Avukathik Meslek Kurallari ile Etik Kurul Etik Davranis ilkelerinin Karsilastiriimasi

(Devam)

Avukatlik Meslek Kurallari ile Etik Kurul Etik Davranis ilkelerinin Kargilagtiriimasi

Tlrkiye Barolar Birligi

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

8. Avukat kendisine is saglama niteligindeki
her davranigtan gekinir.

Madde 14: Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullaniimamasi

9. Avukat, yasal olarak bulundugu bagkaca
mevkii ve olanaklarin mesleki ¢calismalarina
etkili olmamasina dikkat eder. Avukat mesleki
calismasi disinda kisisel anlasmazliklarda
avukatlik sifatinin 6zelliklerinden
yararlanamaz.

Madde 14: Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi
Madde 13: Cikar ¢catismasindan kaginma

10. Avukat, ayni dava icinde birbirine kargit
isteklerde bulunamaz.

11. Avukat, Turkiye Barolar Birligince kabul
olunan mesleki dayanisma ve diizen
gereklerine uygun davranmak zorundadir.

Madde 7: Hizmet standartlarina uyma
Madde 10: Sayginlik ve given

12. Avukat, birosunun goérevin vakarina
uygun bicimde tutulmasi igin ¢aba goésterir

13. Uzunca bir slre blrosundan uzak kalmak
zorunda bulunan avukat, iglerine bakacak,
muvekkillerini kabul edecek meslektasinin
adini Barosuna bildirir.

14. Avukat, meslek kurulusunca verilen
gorevleri hakli nedenler disinda kabul etmek
zorundadir.

15. Mesleki galismasindan 6tirt aleyhine
acilan dava dilek¢esinin bir 6rnegini avukat
Barosuna verir. Baronun hukuki
anlasmazliklardaki arabuluculuk teklifini kabul
etmek zorundadir.

16. Avukat kendisiyle ilgili her turll belgeyi
Baro’'da gérmek hakkina sahiptir.

Yargi Organlariyla ve Adli Mercilerle
lligkiler

Meslektaslar Arasi Dayanigsma ve iligkiler

Is Sahipleriyle iligkiler

Avukatlarin Barolarla ve TBB ile iligkileri

Avukatlik Meslek Kurallari igerisinde bu basliklarin
altinda avukatlik mesleginin yapilmasina iligkin
oldukga mesleki bilgiler yer almaktadir. O yluzden
Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile kiyaslama
yapilamamisgtir.
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Etik Komisyon: Birlik, Kamu Gorevlileri Etik Kurul'un yayinladigi yénetmelik 6ngdrdugu icin
Uc Uyeden olusan bir Etik Komisyon kurmustur. Etik Komisyon Gyelerinin isimleri, Komisyon
faaliyet raporu gibi bilgiler web sayfasina konulmamigtir. Uyeler, aktif olarak
c¢alismamaktadir, daha ziyade kagit tzerinde kurulu bir komisyon oldugu ifade edilmistir.
Ayrica, Disiplin  Kurulu’nun varligr ile Etik Kurulun c¢ok iglerlik kazanamayacagi
distnulmekte, etik baglamda degerlendirilebilecek konular hakkinda gdéris bildirme,
seminerler yapmak gibi gérevlerinin disina gikamayacagina deginilmistir.

Mayis ayinda yapilan segimli Genel Kurul toplantisi sonrasi yapilan gorismede Etik
Komisyon uyelerinin degistigi ve yeni yonetimin etik konusunda bir programi olacagi
belirtiimistir. Hem calisanlara hem de meslektaglara yénelik etik konusunda egitim ve
seminerlerin dizenlenecedi ve bu konuda Ankara Barosu ile galismalar gerceklestirecekleri
dile getirilmistir. Birlik, ayrica hUkimet diginda, bagimsiz, yani diger meslek kuruluslarinin bir
araya gelip tartisarak olusturacaklari 6zerk bir yapiya sahip yeni bir Etik Kurul

olusturulmasini énermektedir.

3.5.4. Etik Konusunda Caligsmalar

Birlik meslek etigine yonelik calismalar yapmaktadir. Ornegin Bélgesel Barolar Konseyi’nin

2003 yihinda verdigi egitim semineri basliklarindan biri “Meslek Etigi"dir. Ancak bu egitimler

dizenli degildir.

Hukuk faklltesi mezunlari, avukathk meslegine baslamadan 6nce 1 sene zorunlu olarak (6
ay Adliye’de, 6 ay bir avukatin yaninda) staj yapmak zorundadir. Stajyer, stajina devam
ederken Baro’'nun egitim calismalarina katiimakla yukumladur. Avukathk Staj Yonetmeligi
incelendiginde, bu sire yilda 120 saattir. Bu slrenin en az 60 saati meslek ilke ve kurallari ile

uygulamada avukat konularina ayrilmaktadir.

Birligin kendi calisanlarina yonelik etik egitimleri olmamistir ancak, meslektaslara mesleki
etik ile ilgili seminer ve egitimler dizenlenmistir. Ancak 2008 Seminer, Panel, Toplanti
listelerine baktigimizda “etik® bashgi altinda 6zel bir egitim dikkat ¢cekmemektedir ancak
“Ozel Yasamin Gizliligi”, “Meslede Yeni Baslayan Avukatlarin Sorunlari ve Céziim Yollari”
gibi panel ve toplantilar dikkat cekmektedir. Avrupa Barolar Konseyi ve diger kurumlarin
dizenledigi “Avukatlik Mesleginin Modernizasyonu, Performans ve Kiresellesme”,
“Avrupa’da Avukatlarin Egitimi” gibi konferanslarda “etik” bashgi altinda oturumlar

gerceklesmistir.

Ankara Barosu, Turkiye Felsefe Kurumu ile avukatlara yonelik etik bilincin gelistiriimesi igin

seminerler dizenlemistir. Ankara Barosu Etik Komisyonu, Tabipler Birligi Etik Komisyonu gibi
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calismaktadir, hukuk ve etigin kesistigi alanlarda goéris bildirmekte ve seminerler

dizenlemektedir.

Meslek etigi cercevesinde en hassas olduklari konu avukatlarin sayginhgi, olarak ifade
edilmistir. Tum dinyada avukatlik meslegdi ¢ok saygin iken Turkiye'de is takipgisi olmasi
elestiriimigtir.  Avukathk meslek ilkelerinin ig¢sellestiriimesi ve ahlakli bir avukatlarin
yetistiriimesinin, meslekte bilgi ve paranin ahlaktan sonra gelmesi ile mimkuin olabilecegine

vurgu yapilmistir.

3.5.5. Disiplin islemleri

Avukathk Kanunu, (Madde 134) avukatlik meslek kurallarina uymayan ve meslegini duristlik
ilkeleri gercevesinde yapmayanlar hakkinda disiplin cezalarinin uygulandigini belirtmistir.
Birlik, Avukatlik Kanununa ve Avukatlik Meslek Kurallarina dayanarak cezai iglemlerini

ylratmektedir.

Birlik Disiplin Kurulu, Genel Kurul tarafindan kendi Gyeleri arasindan gizli oyla secilen yedi
Uyeden olusur, dosya durumuna gore 2 ya da 3 haftada bir ya da ayda bir defa toplanti
yapar. Disiplin Kurulu; gorevini geredi gibi yerine getirmeyenler hakkinda baro disiplin
kurullari tarafinda verilen kararlar ile barolarin tedbir mahiyetinde verdikleri isten ¢ikarmaya

iligkin kararlari itiraz mercii olarak inceleyerek karara baglamaya yetkilidir.

Tarkiye Barolar Birligi'nin 78 Odasrnin her birinin kendi Disiplin Kurulu bulunmaktadir.
Ornegin Canakkale Barosu Disiplin Kurulu gibi.

Turkiye Barolar Birligi, 2003 yilindan bu yana Disiplin Kurulu kararlarini, gerekgeleri ve tum
detaylari ile birlikte web sayfasinda yayinlamaktadir. Birlik, sadece meslekten men cezalarini
degil, uyarma, kinama, para cezasi ve diger cezalara iliskin yapilan itirazlar karsisinda aldigi
tim Kkararlar kisi isimleri vermeden yayinlamaktadir. Bunun sebebi olarak, disiplin
cezalarinin kisinin tim mesleki yasantisini etkilemesi dolayisiyla en ufak bir ceza alsa bile
adinin  yer almasi kisinin yasaminda tahribata yol acgabilmesi bakimindan
degerlendirilebilecegi gibi 6zel yasamin dokunulmazli§i ve gizliligi cevresinde de
yorumlanabilece@i ve devam eden idari yargi surecinin bulunmasi sebebi ile kisi isimlerinin
verilmesinin mimkin olmadigi ifade edilmistir. Ancak, Barolar Birligi, kesinlesmis bir kararla
meslekten c¢ikarilan avukatlarin isimlerini, bagli olduklari Baro ile birlikte Birlik Raporlarinda
yayinlamaktadir.

Birlik Disiplin kararlari incelendiginde, meslek ihlallerinin diger meslek kuruluslar ile
karsilastirildiginda meslektaslar arasinda daha yaygin oldugu dikkat gekmektedir. Bir diger
dikkat ¢ceken husus ise Avukatlik Kanunun 55.Maddesi’nde dizenlenen avukatlarin is elde

etmek icin reklam sayilabilecek tesebbislerde bulunmalaridir.
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Yapilan gorismeler cergevesinde avukatlik meslek bilincinin tam olarak yaratilamamis
olmasinin beraberinde meslek kurallari ihlalini getirdigine dikkat cekilmigtir. Avukathk
mesleginin kdkenlerinin Avrupa’da oldugu gibi ¢ok eskilere dayanmamasi ve Turkiye'nin
hukuk devleti olmamasi meslek bilincinin olusumundaki engeller olarak ifade edilmistir.
Avukatlar arasinda etik davranmama oranlarinin yuksek olusu iki nedene baglanmigtir:
Hukuk fakultelerinin ¢ogalarak niteliksel bozulmayi beraberinde getirmeleri, hukuk
fakiltelerinin avukatlik fakultelerine déniserek her yil ¢ok sayida mezun vermesi ve hukukgu
profesérlerin azhgi ile egitim kalitesinin dismesi. ikinci olarak avukatlik meslegine girisin bir
sinavinin olmamasi, her fakilte mezununun rahatlikla avukat olabilmesi olarak ifade

edilmigtir.

Avukatlik meslegine iligkin bir diger tespit ise yilda ortalama 20 avukatin saldiriya ugruyor
olmasidir. Saldirilarin altindaki nedenlerden en 6nemlisi toplumda avukatin savundugu
muvekkilleriyle 6zdes olarak algilanmalari, avukatlarin “toplumsal savunma” makami olarak
anlasilmamasindaki biling eksikligidir. Diger nedenlerden biri de meslek ilkelerine uymamasi
nedeni ile meslektaslarin buna yol agacak davraniglar icinde olmasi olarak ifade edilmistir.
Birlik Calisma Raporu’'nda 2005 yilindan Mart 2009'a kadar gegen sirede vuku bulan

saldirilarda 122 avukatin yaralandigi ve 9 tanesinin ise vefat ettigi belirtiimistir.
3.6. ELEKTRIK MUHENDISLERI ODASI (EMO)
3.6.1. Hakkinda

Elektrik Muihendisleri Odasi (EMO) 1954 yilinda 6235 sayii TMMOB yasasi uyarinca
kurulmustur. Turkiye sinirlari icinde meslek ve sanatlarini yuritmeye yasal olarak yetkili
muhendis, yluksek muhendis, yuksek mimar, mimarlari 6érgutinde toplayan Turk Muhendis
Mimar Odalari Birligi (TMMOB) icinde yer alan ve tlizel kisilige sahip olan 23 odadan biridir.

Ele alinan drgutler icerisinde siyasi kimligini en ¢ok one ¢ikaran kurumdur.

Elektrik, Elektronik, Bilgisayar ve Biomedikal Muhendislerini binyesinde barindiran EMO‘nun
buginki Gye sayisi 37000‘in Uzerindedir. Odanin merkezi Ankara‘da olup 14 ilde subeleri
vardir. Ayrica subelere bagl il ve ilcelerde temsilcilik ve mesleki denetleme burolari vardir.
EMO’nun bir tst kurulusu olan TMMOB, diger meslek kuruluslarindan farkl olarak meslekler
bazinda &rgitlenmistir. Ornegin; Elektrik Miihendisleri Odasi, Fizik Miihendisleri Odasl,

Kimya Muhendisleri Odasi gibi.

EMO’nun organlari; Oda Genel Kurulu, Oda Yoénetim Kurulu, Oda Onur Kurulu ve Oda

Denetleme Kurulu'dur ve Uyelik gonullilik esashdir, herhangi bir Ucret almazlar. Odaya
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kamuda galisan muhendisler tye olmak zorunda degildir, ancak serbest calisanlarin Gyeligi

zorunludur.

Elektrik Mihendisleri Odasi, etik alanina iligkin yayinladiklari kitap ve yaptiklari etkinliklerle
dikkat gcekmistir.

3.6.2. Yasal gergeve ve Etik iligkisi

EMO’nun amaglari (TMMOB EMO Ana Yoénetmelik -Yurlrlik tarihi:2003) incelendiginde,
uyeleri ve halkla iligkilerinde durustligld ve ahlaki korumak, uzmanlik alaninda Uulke
cikarlarina uygun politikalar Greterek bunlar savunmak, kamuoyu olusturmak, ilgilileri

uyarmak ifadeleri dikkat cekmektedir.

Yonetmelikte Uye’lerden beklenen gdérev ve sorumluluklar arasinda “Oda ve Birlik blinyesinde
mesleki ahlak, davranis ve ilkelere uymasi,” “Muhendis ve mimar toplulugunun onuruna
aykiri bicimde davraniglarda bulunmamasi ve haksiz rekabet yapmamasi” yer almaktadir.
Oda Yonetim Kurulu gorevleri arasinda; “Oda Uyelerinin mesleki onur, hak ve c¢ikarlarini
koruyacak onlemleri saptamak ve bu konuda gerekli girisimlerde bulunmak” vardir. Ana
Yonetmelikte, (Madde 9)* odaya kayitli Gyenin mesleki ahlak, davranis ve ilkelere uymasi,
meslek onuruna aykiri davraniglarda bulunmamasi ve haksiz rekabet yapmamasi gerektigi

belirtilmistir.
3.6.3. EMO ve Etik

TMMOB Mesleki Davranis ilkeleri: TMMOB Mesleki Davranis ilkeleri, Etik Komisyon Uyeleri

tarafindan olusturulmustur. ilkeler, Avukatlik Meslek ilkelerinin dizilisine benzemektedir.

Tablo 13, Mimar ve Miihendislerin Mesleki Davranis ilkeleri ile Etik Kurul Davranis ilkelerini
madde madde kiyaslamaktadir. Kiyaslamada hizmet edilen taraflarin farkliliklari géz 6niinde
bulundurulmalidir. TMMOB Meslek ilkelerinde dikkat g¢eken husus, s6z konusu meslek
alanlariyla ilintili olarak mesleki faaliyetler sirasinda “doga, ¢evre, kultur ve tabiat varliklarinin

korunmasina” saygi gosterilmesinin sik sik ifade edilmesidir.

EMO, meslek ilkelerinin diginda EMO c¢alisanlarinin uymasi gereken kurumsal etik ilkeler
saptamamistir. Bunun sebebi olarak ihtiya¢ duyulmamasi, s6zIU kultdrin yaygin olmasi, ise
alinan galisanlar tavsiye ile alindigi icin odanin yapisini bildikleri ve odanin davranis ilkelerini
kolaylikla edindikleri dile getirilmistir. Oda amag¢ ve hizmetlerine uymayan davranis
sergileyen calisanlarin ise s6zlU olarak uyarildidi ifade edilmistir. Nitekim EMO Personel
Yonetmeligi incelendiginde c¢aligsanlarin uygunsuz davranislarina yoénelik herhangi bir

yaptirim ya da cezadan bahsedilmemistir.
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Tablo 13: Mimar ve Miihendislerin Uymasi Gereken Mesleki Davranis ilkeleri ile Etik Kurul

Etik Davranis ilkelerinin Karsilagtiriimasi

TMMOB Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Topluma ve Dogaya Karsi Sorumluluk

1. Mesleki bilgi, beceri ve deneyimlerini,
toplumun givenligi, saglig ve refahi insani
kazanimlarin ve kiltiirel mirasin korunmasi
icin kullanirlar. Toplum yarari igin duymus
olduklari sorumluluk ve kaygi her zaman

kendi kisisel ¢ikarlarinin meslektaslarinin Madde 6: Halka hizmet bilinci
cikarlarinin ya da icinde bulunduklari meslek | Madde 8: Ama¢ ve misyona baglilk
grubunun cikarlarinin ustinde yer alir Madde 13: Cikar ¢catismasindan kaginma

2. Dogayi, cevreyi, kiltlr ve tabiat varliklarini
korumayi mesleki sorumluluklarinin ayriimaz
bir pargasi olarak gorirler

3. Mesleki etkinliklerini strdurirken, din, dil,
irk, inang, cinsiyet, cografi ayrim farki
g6zetmezler; farkli kiltirlere saygiyla
yaklasirlar; toplumdaki herkese adil, dirdst
ve iyi niyetle davranirlar. Madde 9: Duristlik ve tarafsizlik

4. Kendilerinden istenen is, dogaya ve
topluma zarar verecekse ve mesleki kaygilari
merciler tarafindan dikkate alinmazsa,
onlarin talimatlarina uymayi reddeder ve
konu hakkinda ilgili taraflar bilgilendirir. Madde 12: Yetkili makamlara bildirim

5. Toplumu ilgilendiren teknik konularindaki
goruglerini ticari ve kisisel kaygilari bir yana
birakarak adil, dogru, eksiksiz ve nesnel bir
bicimde agiklarlar.

6. Teknolojinin gerek kendisinin gerekse
yanlig kullaniimasinin olasi olumsuz
sonuglarinin da toplum tarafindan
anlasilmasi i¢in ¢caba harcarlar

7. Isyerlerindeki saglik ve giivenligi korur ve
gelistirirler

Hizmet verilen gergek ya da tiizel kisilere
karsi sorumluluk

1. Mesleki hizmet verirken her turlii s6zIG ve | Madde 7: Hizmet standartlarina uyma
yazili sézlesmeye tam olarak uyarlar Madde 8: Amag ve misyona baghlik

2. Her tlrlG mesleki hizmet sirasinda mesleki
beceri ve deneyimlerini yaptiklari ise
batlinuyle yansitarak diizgln bir is
standardiyla galigirlar. Madde 7: Hizmet standartlarina uyma

3. g iligkilerini etkileyecek sekilde dogrudan
ya da dolayh olarak herhangi bir armagan,
para ya da hizmet ya da is teklifi kabul
etmezler; bagkalarina teklif etmezler; mesleki
iliskilerini gelistirmek amaciyla siyasal amagh | Madde 15: Hediye alma ve menfaat saglama

badis yapamazlar. yasagl

4. Hizmet verilen gergek ve tizel kigilerin

ticari ve teknolojik sirlarini izin almadan Madde 14: Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
bagkalarina agiklamazlar, kisisel ¢ikarlari i¢in | amaciyla kullanilmamasi

kullanmazlar Madde 13: Cikar ¢gatismasindan kaginma
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Tablo 13: Mimar ve Miihendislerin Uymasi Gereken Mesleki Davranis ilkeleri ile Etik Kurul

Etik Davranis ilkelerinin Karsilastinimasi (Devam)

Meslege ve Meslektasa Karsi
Sorumluluklar

1. Mesleki etkinliklerini, tim meslektaslarinin
guvenini kazanacak bir bicimde ve meslegin

sayginhdina azami 6zen gdstererek Madde 10: Sayginlik ve given*
sardlrurler.” Madde 11: Nezaket ve saygi

2. Tim meslektaglarina saygiyla yaklagirlar,

durust ve adil davranirlar. Meslektaslariyla Madde 10: Sayginlik ve gliven
haksiz rekabete girmezler. Madde 9: Duristlik ve tarafsizlik

3. Yalnizca yeterli olduklari alanlarda mesleki
hizmet Uretirler

4. Mesleki gorev, yetki ve sorumluluklarini
ancak zorunlu durumlarda ve ehil olan
meslektaslarina devrederler

5. Islerini kendi gérev ve sorumluluklari
gergevesinde yaparlar, yalnizca hak
kazandiklari unvanlari kullanirlar

6. Meslek orgutlerine katilirlar, meslegin
gelismesine katkida bulunurlar

7. Mesleki davranis ilkelerine aykiri
davrananlara yardimci olmazlar; onlara
hosgdru géstermezler, etkinliklerinin icinde
yer almazlar ve uyaririlar, meslek érgutleriyle
isbirligi icinde olurlar.

Kendilerine karsi sorumluluklar

1. Mesleki bilgi ve kulturlerini strekli
gelistirirler

2. Meslektaslarinin dirdst ve nesnel
elestirilerini dikkate alirlar, gerektiginde
kendilerini de elestirmekten kaginmazlar

* [ki farkli ilkede yer alan sayginlik ve giiven taraflar bakimindan farklidir. Bir tarafta meslektasin
glvenini kazanma varken; diger tarafta halkin giivenini kazanma vardir

Etik Komisyon: EMO 38. Dénem Genel Kurul’'unda (2002) elektrik, elektronik ve bilgisayar
muhendislerinin ¢alisma alaninda uyacaklar etik ilkeleri belirlemek amaciyla bir komisyon
kurulmasi o6nerilmistir. Ardindan, Ydnetim Kurulu konunun disiplinler arasi ele alinarak

komisyonun olusturulmasini énermisgtir.

Etik Komisyonun olusumu; AB sureci ile birlikte hizmetlerin serbest dolasiminin glindemde
oldugu zamanlara denk gelmektedir. S6z konusu hizmetlerden biri de mihendislik hizmetleri
oldugu icin TMMOB kendi icinde konuyu tartismaya baglamistir. TMMOB Uyeleri arasinda
zamanla, serbest dolasimi ¢agin gerekleri olarak kabul edenler, ya da kismen edenler; 6te
yandan EMO’nun taraftar oldugu muhalifler ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu ¢ercevede Uyeler
arasinda meslek etigi tartisiimaya baslanmis ve neticede 2002’de Etik Komisyon 12 kisinin

dyeligi ile kurulmustur.
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Etik Komisyon, yaptiklari toplantilarda meslegin etigi olur mu konusunu uzun sure tartistiktan
ve konu ile ilgili pek ¢ok kitap okunduktan sonra etigin butinsel bir sey olduguna, hayatin
her noktasinda uygulanmasi gerektigine dolayisiyla meslegin etigi degil; ancak meslegin
ilkeleri olabilecegine karar vermistir. Nitekim konu ile ilgili hazirladiklari metin; Etik, Ahlak ve
Meslek ilkeleri'ni kitapciga dénistiirerek goriis ve onerileri almak lizere meslek birliklerine,
kurumlara ve Universitelerin mihendislik birimlerine gondermislerdir. 18 ayri yerde yapilan
toplantilar ve EMO MISEM toplantilarinda yapilan tartismalar sonucunda zenginlestirdikleri
metin, kitaba donustlrilerek 2004 yilinda “Etik, Ahlak ve Meslek ilkeleri” adi altinda
yayinlanmistir. Ayni dénemde “TMMOB Mesleki Davranis ilkeleri’ TMMOB Olagan Genel
Kurul Toplantis’'nda 29 Mayis 2004’te kabul edilmistir. 2007 yilinda daha 6nce yayinlanan
kitabi, kamuda konu (zerine yapilan ¢alismalari da dikkate alarak “Kuresellesme, Etik Kodlar

ve Orgutler’(2006) adi altinda gilincellenerek yayinlamiglardir.

EMO, ahlakli olmanin ve davranmanin igsellestiriimesinin ¢ok uzun bir zaman alacagina,
yavas ilerleyecedine, ancak egitimle kismen aslilabilecegine inanmaktadir. Ahlak ve hukuk
ayriminin keskin cizgilerle ayrilmasi gerektigine ve ahlakin bir kanunmus gibi yazilarak

dizenlenmesine karsi olduklarini belirtmislerdir.

Etik Komisyon 2003-2006 yillari arasinda aktif olarak calismis ve ardindan c¢alismalarini
sonlandirmistir. Sonlandirma nedenleri olarak, TMMOB icinde yaratilan muhaliflikten duyulan
rahatsizlik, 6te yandan bir zamanin ihtiyacina cevap vermis ve goérevini tamamlamis
oldugunun dusunulmesi, onceliklerin zamanla iglerin yogunlugu nedeni ile degismesi olarak

ifade edilmigtir.

iki senede bir yapilan segimlerde Etik Komisyon Uyeleri degismektedir. 2008 yilinda yapilan
secimler sonucunda yeni Etik Komisyon olusturulmus ancak uyelerin yogunlugu nedeni ile
aktif olarak islememektedir. Yine de EMO, seminer ve egitimlerinde etik baglig altinda
egitimler vererek meslede yeni baslayanlari konu hakkinda bilgilendirdigini dile getirerek

konunun devamhligini bir sekilde sagladiklarini ifade etmistir.
3.6.4. Etik Konusunda Caligmalar

EMO, Meslek ici Surekli Egitim Merkezi'nde (MISEM) (yelerine ydnelik mesleki alanlarinin
gereksinimleri g6z onunde bulundurarak egitimler vermektedir. 2004 yilinda kurulan
MISEM’'de verilen egitimlerin hepsinde mesleki etik egitimleri yer almaktadir. Ornegin;
Elektrik Tesislerinde Topraklama Semineri, Enerji Yoneticiligi Seminerleri igerisinde
“‘Mlhendislik ve Etik” bashdi altinda egitimler yer almaktadir. Yine 6&rnedin Bilirkisi

egitimlerinin igerisinde mutlaka “Bilirkisi ve Etik” egitimi bulunmaktadir.

EMO 41.Dénem (2008-1010) Etkinlikler ve Goérev Alan Subeler listesine bakildiginda “etik”

bashginin gegtigi bir galistay, kongre ya da sempozyuma rastlanmamaktadir. Ancak gegmis
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doénemlere bakildijinda, érnegin Samsun Subesi tarafindan dizenlenen “Mdhendislere Etik
Konferans!” Antalya Sube tarafindan dizenlenen “Il. SMM Sempozyumu’nda “Etik Ahlak ve

Meslek ilkeleri” baghgi altinda oturumun olmasi dikkat gekmektedir.

EMO, MISEM'de diizenlenen seminerlerin sonunda Yetkilendirme belgesi almaya hak
kazananlara sertifika ile birlikte “TMMOB Mesleki Davranis ilkeleri’nin basili oldugu belgeyi

vererek, kiginin ilkelere uyacagi temennisi ile imzasi alinmaktadir.
3.6.5. Disiplin islemleri

1954 yilinda kabul edilen Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi Kanunu’'nu ile Odalarda o
zamanki adi ile Haysiyet Divani ve Birlikte Y.Haysiyet Divani kurulmasina karar verilmistir.
Y.Onur Kurulu ve Oda Onur Kurullari itiraz izerine kendilerine gelen dosyalari iki ay iginde

karara baglamak zorundadir.

EMO Onur Kurulu, 5 asil ve yedek Gyeden olugsmaktadir, 2 yil sure ile Genel Kurul tarafindan
secilmektedirler. Onur Kurulu uyeligine aday olabilmek icin diger meslek kuruluslarinda

oldugu gibi 10 sene meslekte ¢alismig ve bir disiplin cezasi almamis olmak gerekmektedir.

EMO Onur Kurulu’'na gelen sikayetlerin buydk bir orani (%90) odanin mesleki denetimine
girmeden yapilan projeler hakkinda genellikle meslektaslarin ve subelerin basvurularidir.
Yonetmelige goére, her EMO Uyesi, projesini sekillendirdikten sonra cuzi bir Gcret karsihgi
mesleki denetimden gecgirmek zorundadir. Denetimden gecmeyen projeler ortalama
rakamlarin altinda yapilabilmekte ve haksiz rekabete yol acabilmektedir. Haksiz rekabeti
onlemek icin EMO, hangi projelerin asgari olarak hangi Ucrete yapilacagini belirlemistir.

Denetimden gegmeyen projelere iliskin olarak dngérilen disiplin cezasi, para cezasidir.

EMO, uyelerine verdidi disiplin cezalarini web sayfasinda yayinlamamaktadir. Ancak verilen
en agir ceza olan meslekten men cezasi, Kongre raporlarinda Uye isimleri belirtilerek
yayinlanmaktadir. Cezalarin web sitesinde yayinlanmasina iligkin net bir karar olmadigi
ancak verilecek en iyi cezanin, kisiyi teshir ederek iginde bulundugu toplulugun kendisini
ayiplamak olabilecegi dile getirilmistir. Ote yandan istanbul Subesi, web sitesinde
yayinlamanin onur Kkirici olabilecegini dile getirerek kendisine iletiimesinin daha 6nemli
oldugunu belirtmistir. EMO 2009 yili (07.02.2009 tarihinde yapilan Onur Kurulu Toplantisi)

kararlari incelendiginde en ¢ok “haksiz rekabet” gerekgesi cezalarin verildigi tespit edilmistir.

Oda Onur Kurulu'na 2006-2008 yillari arasinda gonderilen dosyalarin igeriklerine
baktigimizda 73 tanesi denetimsiz proje/hizmet Gretmek, 109 tanesi Yapi Denetim Yasasi'na
aykiri davranmak, 32 dosyada ise yOnetmeliklere aykiri davranig, sahte belge kullanmak,

tyeye ve EMO tizel kisiligine hakaret etmek gibi sikayetler yer almaktadir.
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Tablo 14: Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglarinin Etik ilke, Komisyon ve Disiplin Siiregleri Bakimindan Kiyaslanmasi

SORULAR 1 2 3 4 5
Meslek Etik Komisyon var mi, ne
Kurulusglari Meslek kuruluslari | Bu etik ilkelerin Kamu apmakta )r/'neslek ku’rulu u ]
MESLEK caliganlar Etik | Gyelerinin uymak | Gorevlileri Etik Keﬁdi etik’ilkelerini a ma$k likeler Gyeleri baglayici mi, gelen itirazlarla nasil bas ediliyor,
KURULUSLARI Kurul zorunda oldugu Davranis llkeleri ile yay disiplin stregleri nedir?

Yénetmeligine

etik ilkeler var mi?

kiyaslamasi nasil?

ve farkindalik yaratmak igin
ne yapmaktadir?

tabiler mi?
Kisaca Disiplin Sureci (Not 1)
1. Sikayetin Uyeden ya da Yonetim Kurulu'nun resen
basvurusu ile gelmesi
2. Oda Genel Sekreterligince 1 hafta icinde ilgiliden bilgi
EVET (Dishekimligi Etik istenir.
Komisyonu). 2.1. Elde edilen bilgilere sorugturma baslatiimasina karar
Komisyon her iki senede bir | verilirse Yonetim Kurulu Gyelerden birini sorusturmaci olarak
istanbul’da ve diger illerde atar.
TDHB hekimlerde Kongreler duzenler ve 2-3 2.1.1. Uye, ilgiliden yazili savunmasi 10 giin iginde ister
oldugu gibi 1960 yilinda | seansi etik konulara 2.1.2. Uye delil toplar, gerekli gordiigu kisiler ile konusur ve
yayinlananTibbi ayirmaktadirlar. Ayrica 3 hazirladigi raporu Yonetim Kuruluna 3 ay1i gegmeden verir.
TURK DiSHEKIMLERI Deontoloji Tlzlugine ayda bir ¢cikan mesleki 3. Yon. Kurulu’nun kovusturma agilmasina gerek yok karari
EVET EVET* tabidir. Dili oldukga eski | degilerde farkindalik 3.1. Sikayet eden disiplin sorusturma ve kovusturma

BiRLiGi (TDHB)

ve anlasiimasi zordur
ancak oldukga tip

meslegine iligkin 6zel
kurallar igermektedir.

yaratmak icin sayfalarinda
etik tartisilir. Ote yandan dis
hekimlerinin web sayfalarini
olustururken reklam
yapmadan, uymalari gereken
Etik ilkeleri saptamiglar ve
Uyelerine duyurusunu
yapmiglardir.

acilmama kararina karsin Birlik Merkez Yonetim Kurulu’na
teblig tarahinden itibaren 15 gin iginde itiraz edebilir.

3.2. Kovusturma agilmasina Oda Ydnetim Kurullari ya da
Birlik Merkez Y&énetim Kurulu karar verebilir

4. Kovusturmanin sirecini Disiplin Kurulu yénetir ve raporu
inceldikten sonra cezaya iligkin kararini verir.

4.1. ligili taraf ceza kararina iliskin 15 giin iginde Y.Disiplin
Kuruluna (YDK) itiraz edebilir.

4.2. YDK itirazi kabul ederse konunun tekrar incelenmesi igin
dosyayi odaya geri gonderir; ya da itirazi reddederek karari
onar. Karar vermeden 6nce YDK taraflari gérismeye
cagirabilir. Karar kesindir.
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Tablo 14: Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglarinin Etik ilke, Komisyon ve Disiplin Siiregleri Bakimindan Kiyaslanmasi

SORULAR

3

TURK ECZACILARI

EVET (Eczacilar

Deontoloji, Kamu
Gorevlileri Etik Ilkeleri
ile bazi ifadelerde
kesismektedir. Ornegin,
tarafsizlik, sayginlk ve

Etik Komisyonlari yok. TEC
biinyesindeki "Eczacilik
Akademisi"nde mesleki
egitimler icerisinde eczacilik

BIRLIG EVET D§opitqloji guiven her iki metinde etigi verilmektedir. Ayrica, Dis Hekimleri Disiplin sureci ile ¢cok benzerdir.
Tazaga) de vurgulanmistir. her sene diizenlenen
Bunun yaninda sir Kongre'de eczacllik etigi
saklama ve reklam konusulmaktadir
yasagi dikkat )
cekmektedir.
EVET TESK Etik Konfederasyonun Disiplin Kurulu yok ancak Birlik’lerin var.
L Komis’yonu Etik Kurul Buradaki disiplin surecine iliskin kisaca;
TLéRKIYE ESNAF VE toplantilarina katilmislar 1. Yonetim Kurulu'na sikayetin gelmesi.
ANATKARLARI .. ’ 2. Disiplin Kurulu’nun sorusturma baslatmasi ve en ge¢ 3 ay
KONFEDERASYONU | EVET HAYIR - ?a"§‘|"‘r;'f‘ra foz'ﬁmlek. cin | icinde sonuglandimasi
(TESK) imzaatimistir. VIeSIeKi eligin 1 5 *cezanin 10 gln iginde taraflara bildirimi

gelisimine iliskin olarak Ahilik

Senlikleri diizenlemektedirler.

4. Esnaf idare Mahkemesi’'ne karara iliskin 15 giin iginde
itiraz edebilir.
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SORULAR

TURK MUHENDIS

EVET (TMMOB
Mesleki Davranis

Mesleki ilkeler ile Etik
Kurul Etik Davranig
Ilkelerinin

Sempozyum ve konferans
dizenlemekteler ve bazi
oturumlar tip etigine
ayrilmaktadir. TMMOB ayrica

Kisaca Disiplin Sireci

1. Yazih ya da sdzlu sikayet gelir

2. Oda Yonetim Kurulu sikayeti inceler ve buna gore
sorugturma acgllmamasina ya da agilmasina karar verir. Bu
durumda oda uyelerinden birini Sorusturmaci olarak olayi
incelemesi igin atar. Bu sure¢ 2 aydan fazla sirmemelidir.
3. Sorusturmaci, suglanan kisiye kendini yazili olarak
savunmasi igin 2 hafta verir. Bu arada kendisi deliller toplar,
gerekli gérdugu kisilerin goruslerini alir. Bu slreg¢ gizlilik
icinde yUrutdldr. Savunmanin alinmasindan sonra
sorusturmaci hazirladigi raporu Yonetim Kurulu’na max. 40
gun iginde iletmelidir.

VE _MiI\{IAR ODALARI | EVET ilkeleri) ancak karsilastirimasina Etik Kurul Yoénetmeligi'nin 3.1. Yonetim Kurulu kovusturma acilmasina karar verebilir bu
BIRLIGI (TMMOB) web sayfasindan sa ?’a 5§5-56'da er iptali icin 2005’te Danistay’a | durumda dosya Onur Kuruluna havale edilir ve Onur Kurulu
ulasilamiyor yla 99-0b da y basvurmus ve dava Anayasa | dosyayi inceleyerek verilecek cezayi saptar ve taraflara
verilmistir. (Tablo 13) o

Mahkemesi’nde devam aciklar.

etmektedir. 3.1. Yonetim Kurulu, kovusturma agilmamasina karar verirse
durumu taraflara bildirir
3.2. Sikayet eden bu karara iliskin Oda Onur Kurulu’na
bildirim gelmesini takiben 15 glin iginde itiraz edebilir.
3.3. Onur Kurulu dokiimanlari inceler ve kovusturma
aciimasina karar verebilir ya da itirazi reddedebilir. Bu
durumda sikayet eden taraf, Birlik Yiksek Onur Kuruluna
itirazda bulunabilir. Onur Kurulu ya da Y.Onur Kurulu
maksimum 2 ay i¢inde karar vermelidir.

Konferans ve seminer

i e diizenlemekteler. Ayrica
I Hekimlik _Meslgk Etigi Mesleki Dergilerinin bir Benzer suregleri var. Sadece Merkez Konseyi, hekimlerin
- ; ; EVET (Hekimlik Kurallari ile Etik Kurul ; . Y
TURK TABIPLERI ! ; .. | sayfasi Etik Komisyona gegcici sureli gorevden uzaklagtirma ve mintikadan
Fargor EVET Meslek Etigi Etik Davranis llkelerinin ; , N e o
BIRLIGI ayrilmistir. Ayrica ilk 1998'de | uzaklastirma kararini Saglik Bakanligr'na bildirmek
Kurallarr) karsilastiriimasi sayfa

41-43'dedir. (Tablo 11)

“Etik Bildirgeler Calistay
Sonug Raporu’nu
yayinlamiglardir.

zorundadir.
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Tablo 14: Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglarinin Etik ilke, Komisyon ve Disiplin Siiregleri Bakimindan Kiyaslanmasi 3

|

SORULAR 2 3 4 5
. ; Benzer sure. Taraflar karara iligkin 15 giin ginde Y.Onur
Jgﬁﬁ!&;i‘?gﬁg EVET HAYIR _ HAYIR Kuruluna itiraz edebilir. itiraz yoksa karar uygulanir. Onur
Kurulu Bilirkisi atayabilir.
1. Kovusturma agilma ya da agilmama karari Disiplin Kurulu
tarafindan noterin galistigi yerdeki Cumhuriyet
Bagsavciligrna iletilir.
Kamu Goérevlileri Etik 2. Taraflar dogrudan Adalet Bakanhgr’'na bildirimi takiben 15
Davranis ilkelerine en gun icinde yazili itirazda bulunabilir ya da Noterler Birligi
EVET (Noterlik ¢cok benzeyen ilkelerdir. - aracihgi ile de yapabilir
TURKiYE . |EVET Mesleginde Kamu gorevlilerine Egriléolg:lglg;eak)ilﬁ(glls;i;i 3. Bakanlik dosyayi inceler ve karar verir. Karar kesindir
NOTERLER BIRLIGI Uyulmasi Zorunlu | iliskin ydnetmelikte yer revize étmi ve vavinlamistir 4. YA DA Bakanlik itirazi reddedebilir, bu durumda
Etik Kurallar) alan 15,17, 18,20,21 ve s veyay str. Kovusturma sireci Disiplin Kurulu tarafindan yGrataltr.
22 numarali ifadelerin 5. Kovusturma yapan Uyenin incelemesini tamamlayip,
disinda. raporunu Turkiye Noterler Birligi Disiplin Kuruluna
vermesinden sonra, noter talep etmis ise, kurul, incelemenin
durusmal olarak yapilmasina karar verir. Durugsma gizli
olarak yapilir. Taniklar ve bilirkisi dinlenir.
EVET, Birlik ilkelere iligkin
Nezaket ve sayq, Yoénetmeligi Resmi
dlrustluk ve tarafsizlik, | Gazete'de 2007°de
o sayginlk ve guiven, yayinlayan ilk meslek Birkag degisiklik ile disiplin sureci:
-II;IIUURH}%;IIEESII(E:TSIEA?_T EVET (Meslek kamuya, is kurulusudur. 2008'de Etik 1. U_yarl ve kinama ce_za_lgrmm disinda diger tim cezalar,
MUSAVIRLER VE Mensuplarinin arkadaglarina ve odaya | Komisyonu’nu kurdu. 2009 Mg!|ye Bakanllgl_‘n_a p|ld|r|I|r. o
YEMINLi MALI EVET Uymas! ve Sahip !<ar§| sorumluluk_ gik_)i . Nisan'd_a_ Etik }_(omisyon 2.It|r§zl_ar_ Oda Disiplin Kurulu'na ya da Y .Disiplin Kurulu'na
MUSAVIRLER Cikmasi Gereken ifadelere yer verilmistir. | mesleki ilkelerin farkindaligini | 30 giin icinde yapilmalidir.
ODALARI BIRLIGi Kurallar) Diger ifadeler meslek arttirmak i¢in Ankara’da 3. Oda Disiplin Kurulu, kovusturma strecini 6 ay iginde
(TURMOB) grubuna iliskin olarak yapilan Forum’da Kongre tamamlamalidir.

oldukca spesifik
noktalara
deginmektedir.

dizenledi. 2010 yilinda ise
“Etik” bagslikli basli basina bir
Kongre diizenlenmesi karari
alinmistir.

4. Taraflarin istegine gére durusma diizenlenebilir.
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Tablo 14: Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglarinin Etik ilke, Komisyon ve Disiplin Siiregleri Bakimindan Kiyaslanmasi

SORULAR 2 3 4 5
Web sitelerinde Etik
Komisyonlari olduguna dair
bilgi yok ancak Etik Kurul
Durustlik ve tarafsizlik, |istedigi icin kurmuslar.
sayglnllk.ve guven, Faall¥et I?aporu _ha2|rlay|p Diger meslek kuruluslariyla benzer bir prosediir.
seffaflik, insan Kurul'a gébndermisler. Ayrica 2 ; - . o
. 1. Uye sirkette savunmasini hazirlamasi igin 10 gln verilir.
N ; haklarina sayg1, sosyal | TESEV ve bir paydaslariyla 2. Disiplin Kurulu, kovusturmayi her iki tarafi da dinleyerek
TURKIYE SIGORTA sorumluluk, dogaya Etik Kurul’dan da destek j ’

VE REASURANS

EVET

EVET (Sigortacilik

saygl genel mesleki

alarak ¢alisanlarina etik

yapar.

SIRKETLERI BIRLIGI Etik llkeleri) kurallardir. Diger ilkeler | konusunda sunum yapilmis. 3. Disiplin Kurul’u sorusturmay 1 ay iginde bitirir ve kararini
<. ; . Yoénetim Kurulu’na bildirir.
daha ¢ok meslegin Son olarak Sigortacilik Etik . Dyt s \ e ,
o ; : Birligin Gyeleri 6zel sirketler ve merkezleri Istanbul’da,
yapilmasina yonelik ilkeleri tartigilarak Y Disiplin Kurulu vok
ilkelerdir, sirtutma ay | olusturulmus ve yayinlanmig. | P y
da adil rekabet gibi Ancak Mesleki Etik ilkelerini
yayginlastirmak igin
izledikleri bir yol ya da strateji
yoktur.
TURKIYE ODALAR EVET, Komisyon heniiz yeni
VE BORSALAR EVET HAYIR _ ve raporda konu hakkinda Dis Hekimleri Birligi’nin disiplin surecine benzemektedir.
__ BIRLIGI genis bilgi verildi.
Z'RA‘Q}'R?_%‘}LAR' EVET HAYIR ~ HAYIR Birligin disiplin stirecine iliskin bir bilgi bulunamadi
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Tablo 14: Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglarinin Etik ilke, Komisyon ve Disiplin Siiregleri Bakimindan Kiyaslanmasi

SORULAR 2 3 4 5
EVET. Etik Kurul istedigi icin
Etik Komisyon kurmuslar.
Faaliyet Raporu hazirlayip
Nezaket ve saygl, Kurul'a gondermisler. Etik
EVET (Uyelerin dirustlik ve ta.l'raf3|zlllk,. egitim planlari yapiyorlar i i
o Sermaye Piyasasi sayginlk ve gliven, gibi | gcalisanlarina yoénelik. Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi slirecine benziyor.
TURKIYE SERMAYE Faalivetleri benzer ifadeler Mesleki etik ilkelerine gelince | Disiplin Komitesi sorusturmayi yaritir, 15 gun iginde
PIYASASI ARACI |EVET Yii ,3/ rken tasimaktadir. Diger 2001 yilinda yayinlamiglar ve | savunmayi alir, delilleri toplar ve karar verir. Karar raporu
KURULUSLARI Uuru u ifadeler meslege ayeleri ile paylasmislar. Yonetim Kurulu'nun onayi i¢in sunulur. ligili taraflar itirazlarini
yacaklari Meslek | ..”~ ="~ K 3 toplantiar Yénetim Kurulu'na 10 qiin isind Id
Kurallari) ozgudur., ara para empozyum ve toplantila one urulu’na 10 giin iginde yapmalidir
aklama ile micadele dlizenleyerek farkindalik
gibi. yaratiimig. Ayrica meslek
etigi kitapciklari batirilarak
Uyelere toplantilarda
dagitiimig.
EVET, Etik Komisyonu
Disiplin Kurulu gibi ¢alisir,
Uyelerin etik olmayan
i lle Etik Kurul Etik dg“erlgndiriry Meslek?
TURKIYE EVET EVET (Bankacilik | Davranis llkelerinin ilkglerin .|nI mast icin Bir Disiplin ya Y.Disiplin Kurulu yok. Yénetim Kurulu disiplin
BANKALAR BIRLIGI Etik llkeleri) kargilastiriimas! sayfa yayginlasmasi ¢ islemlerine bakar.
27-29'da yer ggllglr, fa_lrkll pla_tformla_rda _
almaktadir. (Tablo 10) dile getlrl_r. Komisyon sikayeti
taraflica inceler ve karar
verir. Birlik, kendi Etik
Yonetmeligi'ni
hazirlamaktadir.
TURKIYE TARIM
KOOPEE&?gFLERi EVET HAYIR _ HAYIR Disiplin sureci sadece kendi ¢alisanlarina uygulanmaktadir.

MERKEZ BIiRLIiGI
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Tablo 14: Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglarinin Etik ilke, Komisyon ve Disiplin Siiregleri Bakimindan Kiyaslanmasi

SORULAR

5

TURKIYE BAROLAR

YES (Avukathk

Avukathk Meslek
lIkeleri ile Kamu
Gorevlileri Etik

Mesleki etik, konferanslarda
tartisilmaktadir ancak dizenli
olarak degil. Ote yandan

Birkac degisiklik ile disiplin sureci:

1. Yazih savunma igin 10 guin verme

2. itiraz hakki igin 15 giin. Eger itiraz reddedilirse karar
dosyasi Adalet Bakanligr'na iletiimekte

3. Eger kovusturma karari ¢ikarsa, Disiplin Kurulu karari verir

BIRLIGI EVET Meslek ) Davranis ilkeleri sayfa | stajyer avukatlara Avukatlik | ve Cumhuriyet Savcisini bilgilendirir.
49-50'de tartisiimigtir. | Meslek ilkeleri ders olarak 4. Cumhuriyet Savcisinin ya da sikayet edenin itirazi 30 gun
(Tablo 12) verilmektedir. icinde Birlige bildirilmeli
5. Taraflarin iste@i ve verilecek kararin ciddiyetine gore
durusma dizenlenebilir.
EVET, EMO uyelerini
bilgilendirmektedir. Bitin
mesleki egitim
Mesleki Davranis programlarinda “mesleki
__ELEKT_RiK ) EVET (Mesleki ilkeleri ile Kamu etige” ayrilan bir ders
MUHENDISLERI EVET Davranis llkeleri ) Gorevlileri Etik bulunmaktadir. Ayrica TMMOB’deki slrecin benzeri ¢linkii EMO alt 6rgutlenmesidir.
ODASI (EMO) Davranis llkeleri sayfa | sertifikali egitimlerin sonunda

34-35'te tartisiimistir.

“Mesleki Davranis ilkeleri”
metni de verilmekte ve
okuyup imzalamasi
istenmektedir.

* Turk Dis Hekimleri Birligi Tibbi Deontolojiyi izlemektedir. Ancak kendisinin sadece dis hekimlerine yonelik etik ilkeleri yoktur. Ote yandan hem Tabipler Birligi
hem de Dis Hekimleri Birligi ayn1 1219 sayili kanunla kurulmuslardir.
Not 1: Bitiin meslek kuruluglarinin sireci ikiye ayrilir: Sorusturma ve Kovusturma. Yoénetim Kurulu genelde sorusturmayi yurdtir ve Disiplin Kurulu kovusturmayi

yuruterek cezaya karar verir.

Not 2: Arastirma kapsaminda yer almayan diger meslek kuruluslarina iliskin yukaridaki sorulari cevaplandirmak igin konu ile ilgili kisilerle gortustlmistir. Bu
cercevede 2 Genel Sekreter, 2 avukat, 1 Genel Sekreter Yardimcisi ve 1 Etik Komisyon Eski Baskani ile telefonda gortsulmastur.
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MESLEK KURULUSLARI

DiSiPLiN CEZALARI

Serbest meslek
uygulamasindan

Oda bolgesinden sirekli

TURK Di$ HEKiIMLERI BiRLIiGi Uyari Kinama Para cezasl alikoyma (1-6 ay) uzaklastirma
Meslek uygul.
alikoyma (3-180 Oda bolgesinden
TURK ECZACILARI BiRLIGi Uyari Kinama giin) siirekli uzaklastirma
TURKIYE ESNAF VE Gegici sureli
SANATKARLARI meslekten ¢itkarma | Uzun sireli meslekten gikarma
KONFEDERASYONU Uyari Kinama Para cezasl (1-6ay) (6 ay- 2 sene)
Serbest meslek
uygulamasindan
TURK MUHENDIS VE MiMAR uzaklastirma (15 Odadan gikarma,
ODALARI BiRLiGi Uyari Para cezasl giin- 6 ay) meslekten men
Gecici meslekten
alikoyma (15 glin- | Oda bolgesinden
TURK TABIPLERi BiRLiGi Uyari Para cezasl 6 ay) uzaklastirma
Gegici meslekten
TURK VETERINER HEKIMLERI alikoyma (15 giin-
BiRLiGi Uyari Para cezasl 6 ay)
TURKIYE SERBEST MUHASEBECI
MALi MUSAVIRLER VE YEMINLI Gegici meslekten Meslekten ¢ikarma (Lisansinin
MALi MUSAVIRLER ODALARI alikoyma (6 ay-1 | “Yeminli” sifatinin | alinmasi ve meslegini
BiRLIiGI Uyarl Kinama yil) iptal edilmesi yapmasina izin vermeme)
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MESLEKiI KURULUSLAR

DiSiPLiN CEZALARI

Gegici meslekten

TURKIYE NOTERLER BIRLIGi Uyarl Kinama Para cezasl atkoyma (1- 6 ay) Meslekten ¢ikarma
TURKIYE SIGORTA VE
REASURANS SIRKETLERI BiRLiGi | Uyari Kinama
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR Uyelikten gegici Uyelikten uzun siireli ¢ikarma
BiRLIiGI Uyarl Kinama Para cezasl cikarma (2-12 ay) | (5yil)
TURKIYE ZIRAAT ODALARI
BiRLIiGi Harhangi bir bilgiye ulasilamadi
TURKIYE SERMAYE PiYASASI Uyelikten gegici
ARACI KURULUSLARI BIRLIGi Uyari Kinama Para cezasl cikarma (max. 6 ay) | Uyelikten tamamen ¢ikma
TURKiYE BANKALAR BiRLIGi Uyari
TURKIYE TARIM KREDI
KOOPERATIFLERI MERKEZ
BiRLIiGi Disiplin siireci sadece ¢alisanlari icin uygulanmaktadir
isten cikarma (3 ay-
TURKIYE BAROLAR BIRLIiGi Uyarma Kinama Para cezasl 5yil) Meslekten ¢ikarma
Serbest meslek
uygulamasindan
uzaklastirma (15 Odadan ¢ikarma ve meslekten
ELEKTRiIK MUHENDISLERi ODASI | Warning Hafif para cezasi | Agir para cezasi giin- 6 ay) men
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EK 2: Metodoloji
A. VERi TOPLAMA YONTEMI

Dogasi geredi nitel olan bu arastirmada ikincil verilerin analizi, goérisme, anket ve
gerektiginde odak grup goérismesi yontemlerinin bir karmasi kullanilarak veriler toplanip
analiz edilmigtir. Buna gdre arastirmada veri toplama sireci su sekilde gergeklesmistir:
Kurumlarla gdrismelere gitmeden &nce kurumun vyapisi, o6rgitlenmesi, etik durusu,
yaklasimlari ve uygulamalari konusunda éncul verilerin analizi yapilmistir. Web sayfalarindan
taramalar yapilarak, olasi Genel Kurul kararlari, Disiplin ya da Onur Kurulu 6zet kararlari,
mevzuat kapsaminda ydnetmelik ve kanunlari incelenmis, “etik” konusunda ipucu saglamasi
muhtemel birimlerin (calisma kollari, komisyon calismalari vb.) ¢alismalari ve yayinlanan
kurum gorislerine bakilmistir. Kurumlarin etik durusu ile ilgili yazili dokiimanlar kurumlardan
temin edilmigtir. Gérisme surecinde anket ile ilgili destek iletisimi kurulmus anketlerin
dagitimi saglanmistir. Daha sonra her bir agsamada toplanan veriler analize tabi tutularak
verilerin birlestiriimesi ve genel analizin yapiimasi yoluna gidilmistir. Kurumlardan gérismeler
yoluyla elde edilen bilgilerin genel karakteri, TOBB ve TESK’in kurum calisanlarina yénelik
anket uygulamasinin yapilmasina izin vermemesi nedenleriyle elde edilen bilgilerin gegerliligi
icin basta arastirma tasariminda bulunmayan odak grup gérlismesinin yapilmasina karar

verilmistir. Bu kapsamda sadece bir tane odak grup gértismesi yapiimistir.

Arastirmada ikincil veriler, gérismeler, odak grup goérismesi ve anket ydnetimin bir karmasi
olusturularak analiz slrecinin gergeklestirimesinin en 6nemli nedeni elde edilen verilerin
guvenilirligini saglamaktir. Cok farkh bilgi kaynaklarindan veriler elde edilerek yapilan analiz
yoluyla gecerliligin yUkseltiimesi saglanmistir. Arastirmanin gavenilirligi icin ise kullanilan
anketlerin yiksek guvenilirlik dizeyine sahip olmasina calisiimis ve pilot ¢calisma yapilmigtir.
Ayrica nitel verilerin toplanmasi surecinde de standart bir gérisme formu olusturulup bu
forma sadik kalinarak veri toplanmis ve bu yolla guvenirliligin yUkseltimesine calisiimigtir.
Son olarak tum verilerin kayit altina alinmasi ve elle not alinmasi yoluna gidilmig, elle not
alinan bilgilere banttan kayit edilen bilgiler dinlenerek eksiklerin eklenmesi ile yazili tek
dokimana ulasiimig ve bunlar word belgesinde yazili hale getiriimistir. Bdylece yapilan

calismanin gegerliligi ve givenilirligi saglanmaya cahligiimistir.

Bu arastirmada kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin web siteleri incelenerek
elde edilen bilgiler dogrultusunda proje kapsamina alinacak kurumlar tespit edilmistir. Karar

surecinde etkili olan segim kriterleri ve kriterlere gore olusturulmus Tablo 1 asagidadir:
1) Meslek kurulusunun web sitesinde etik davranis kurallarinin olup olmadigi

2) Meslek kurulusunun yapisinda Etik Kurulu ya da Komisyonu olup olmadigi
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3) Meslek kurulusunun web sitesinde mesleki etik kurallarin olup olmadigi

Tablo 16: Kamu Kurumu Niteligindeki Mesleki Kuruluglarin U¢ Segim Kriterine Gére Durum

Davranis (Y.)Disiplin/Yuksek | Mesleki
Kamu Kurumu Niteligindeki Mesleki kurallan (Codes | Haysiyet/Onur/Etik | Etik
Kuruluglar of conduct) Kurulu Kurallar
Tirk Disg Hekimleri Birligi (TDB) Yok Y. Disiplin Kur. Yok
Turk Eczacilari Birligi Yok Y. Haysiyet Divani Var
Tirkiye Esnaf Ve Sanatkarlari Konfederasyonu
(TESK) Var Etik Kom. Yok
Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB) Yok Y. Onur Kur. Yok

Etik Kur. ve Y.Onur

Turk Tabipleri Birligi Yok Kur. Var
Turk Veteriner Hekimleri Birligi Yok Y. Haysiyet Divani Yok
Turkiye Barolar Birligi Yok Disiplin Kur. Var*
Turkiye Noterler Birligi Yok Disiplin Kur. Yok
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi (TURMOB) Yok Disiplin Kur./Etik Kom. Var
Turkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi Yok Disiplin Kur. Var
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Yok Y. Disiplin Kur. Yok
Turkiye Ziraat Odalar Birligi (TZOB) Yok Yok Yok
Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi Yok Disiplin Kom. Var*
Tirkiye Bankalar Birligi Yok Etik Kom. Var
Tarkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Yok Y .Disiplin Kur. Yok

* Tirkiye Barolar Birligi ve Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi, web sitelerinde diger kurumlardan
farkh olarak “Mesleki ilkelere/kurallara” yer verdikleri tespit edilmigtir. Bu kurallarin bir kismi “mesleki etik ilkeler’e

iliskin oldugu icin mesleki etik ilkelere sahip olduklari 6ngdérilmustar.

Tablo 16’ya baktigimizda; 15 adet KKNMK’nin sadece bir tanesinin web sitesi ana yuzinde,
Tarkiye Esnaf ve Sanatkéarlar Konfederasyonu’'nda (TESK) “Kamu Gorevlileri Etik Davranig

ilkeleri’nin yer aldigi dikkat cekmektedir.

Blinyesinde Etik Kurulu/Komisyonu ya da Disiplin Kurulu vb. kurum yer almayan, etik
davranis kurallarina veya mesleki etik kurallara yer vermeyen tek kurum ise Ziraat Odalari
Birligi'dir.

Arastirmanin amaci mesleki kuruluglarin etik yaklasim/ilke, uygulama ve igsellestirme

derecelerinin  belirlenmesi  oldugundan farkh etik yaklasim ve uygulamalarini
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gOzlemleyebilmek amaciyla dncelikle etik kurulunun bulunmasi, daha sonra da mesleki etik

kurallarinin yazili olup olmamasina gore yeniden tim kurumlar siniflanmistir. (Sekil 1)

Sekil 1: Arastirmanin Ana Evreninin Ug Segim Kriterine Goére Yeniden Siniflandiriimasi

Etik * MeslekiEtik Kurallari
Olanlar
e Tlrk Tabipleri Birligi
Kuru”arl/ *Tlrkiye Bankalar Birligi
. «TURMOB
Kom ISyon Ia g}« MeslekiEtik Kurallari

Olmayanlar
Olanlar +TESK

«Tlrk Dis Hekimleri Birligi

* Mesleki Etik Kurallari Olanlar
e Turkiye Barolar Birligi
o TlUrk Eczacilari Birligi
. *Turkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri
Etik Birligi
*Turkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluglan Birligi

* Mesleki Etik Kurallari Olmayanlar
Kom isyon Ia I'I *Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

*Turkiye MUhendis ve Mimar Odalari
Olmayanlar

Kurullar/

Birligi

o Tlrk Veteriner Hekimleri Birligi

*Turkiye Noterler Birligi

s Tlrkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi

*Tlrkiye Ziraat Odalari Birligi

Arastirmanin tim evrenini segim kriterlerine gére dagilimini gosteren sekilde, incelenecek
ornek olaylarin hangi sirada arastirildiyi gortlmektedir. Projenin slresi alti ayla sinirh
oldugundan her bir mesleki kurulusunun detayh bir sekilde incelenmesi olanakli olmadigi gibi
gerekli de bulunmamigtir. Bu sistematikten hareketle sekilde her bir kategoride ilk sirada

bulunanlar 6ncelikle inceleme kapsamina alinmistir.

Ayrica, Turk Muhendis ve Mimar Odalar Birligi'ne badh 23 odadan biri olan Elektrik

Muhendisleri Odasi (EMO), yapilan arastirmalar sonucunda Uyelerine yonelik mesleki etik
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egitimleri ve diger somut uygulamalar ile dikkat gekmis ve proje kapsamina alinmasi uygun
bulunmustur. Boylece; Turk Tabipleri Birligi, TESK, Turkiye Barolar Birligi, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ve EMO oncelikli inceleme kapsamina alinan kurumlardir. Ornek olay
calismasinda, ayni kategoride bulunan ancak yapilan 6n arastirma sonucunda farkh
Ozellikler tasidigl anlasilan Turkiye Bankalar Birligi (TBB) de ¢alismada yer almistir. TBB’nin,
sadece istanbul’da érgiitlenmesi ve lyelerinin bankalardan olusmasi “etik” yaklasimlarini
etkileyebilme agisindan incelemeye deger gortlmustir. Dolayisiyla drnek olay ¢alismasinin
dogasi geregi farklilik gdézlemlenen kurumun da incelenmesi esas alinarak Tirkiye Bankalar

Birligi de ¢alisma kapsamina alinmistir.

1. Ikincil verilerin incelenmesi: Kurumlarin web siteleri ile baslayan 6n arastirma, eksik
kalinan ya da anlasilmayan hususlarin netlesmesi icin telefon gérismelerinin yapiimasi ile
tamamlanmistir. incelenmeye alinan kurumlarin dncelikle web sitelerinde Genel Kurul
Kararlari, Y. Disiplin Kurulu ya da Y.Onur Kurulu kararlarinin bulunup bulunmadigi tespit
edilmistir. Ayni sekilde Calisma Raporlari da ikincil veriler olarak incelemeye alinmigtir.
Bunun disinda web sitelerinde yapilan duyurular, kurum gdrusleri, yayinlanan kitap ve
dergiler, “mevzuat” alaninda yer alan kanun, yonetmelikler de incelenmigtir. Bunlarin disinda
yapilan goérismeler sirasinda kurumlardan brosur, kitapgik, kitap ve raporlar elde edilmis ve
analiz siirecinde kullaniimistir. inceleme kapsamina alinan tiim ikincil verilerin listesi Ek 2'de

verilmistir.

2. Goriismeler: Calisma kapsaminda yer alan kurumlarin “etik” konusunda yaptiklar
calismalari daha yakindan tanimak ve anlamak, o6rglt kiltirl icinde etigin konumunu
saptamak, etige genel yaklasimlarini ve mesleki etik konusunda yapilan calismalari ve
bunlari i¢sellestirme derecelerini anlamak i¢in kurumlarin Gst dizey yodneticileri ve ilgili
kurullarda (disiplin, etik, onur, ylksek disiplin vs) gorev alan kigilerle gorismeler yapiimistir.
Arastirma kapsamina giren kurumlarin 6ncelikle Yoénetim Kurulu, Disiplin ya da Etik
Komisyon Uuyeleri ile gériusilmeye cahlsiimistir. Daha sonra kuruma gidildiginde etik
konularindan sorumlu kisilerin kimler oldugu belirlenerek de gérusme listesinin gelistiriimesi
saglanmistir. Buna goére arastirma kapsaminda gorisllen kKigiler, gorevleri ve goéristlme
tarihi agagidaki Tablo 17’ deki gibidir.
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Tablo 17: Goériisilen Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslan

Goriisme yapilan kurum Kisi Gorev Tanimi Tarih
Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ismail Koksal Genel Sekreter 16.01.2009
D.Ali Glngor Egitim grup Bagkani 27.02.2009
Tiirkiye Bankalar Birligi
Bankacilik ve Arastirma Grup
Abdullah Tasgioglu Bagkani 27.02.2009
Ozcan Cine Hukuk Isleri Miidiirii/ Avukat 11.03.2009
Tarkiye Barolar Birligi Av.l. Glines Giirseler | Genel Sekreter 11.03.2009
Celal $. Maybek Bagkan Danigmani 11.03.2009
Tiirkiye Tabipler Birligi Dr. Murat Civaner Etik Kurul Gyesi/ Sekreteri 11.03.2009
o o Hiiseyin Onder EMO Yénetim Kurulu Uyesi 12.03.2009
Elektrik Mihendisleri Necati ipek EMO Enerji Birimi Koordinatora 12.03.2009
Odast Mustafa Atmaca Etik Komisyon Uyesi 12.03.2009
Naci Sulkalar Genel Sekreter 12.03.2009
Tiirkiye Esnaf ve Egitim ve Planlama Uzmani/ Etik
Sanatkarlari Ertekin Soyer Komisyon Uyesi 12.03.2009
Konfederasyonu (TESK) | Elif Giliz Bayram Avukat / Etik Komisyon Uyesi 12.03.2009
Personel Isleri Miid(irii / Etik
Bekir Karakurt Komisyon Bagkani 12.03.2009
Elektrik Miihendisleri
Odasi istanbul Subesi F.Kemal Ozoguz istanbul Sube Miiduri 19.03.2009
istanbul Tabip Odasi Flsun Tas Yonetici Sekreter 19.03.2009
TOBB Ramazan Atalar Personel Muduri 02.04.2009
TOBB Mustafa Aydemir Mufettis 02.04.2009
TOBB Serdar Tokat Miifettis 02.04.2009
Genel Sekreter Yardimcisi/ Etik
TOBB Cengiz Ozcan Komisyon Uyesi 02.04.2009
Mustafa Atmaca,
Necati ipek, Hiiseyin Etik Komisyon Uyesi, Enerji Birimi
EMO Onder Koordinatori, Y.Kurulu Uyesi 03.04.2009
Barolar Birligi Av. Ozcan Cine Hukuk Isleri Miidiirii/ Avukat 06.04.2009
istanbul Tabip Odasi Dr. ilhan Dogan Hekimlik Uygulamalari Blrosu 09.04.2009
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Hekimlik Uygulamalari Biirosu/
istanbul Tabip Odasi Cevdet Albayrak Sekreterya 09.04.2009

istanbul Esnaf ve

Sanatkarlar Odalari Birligi | Mustafa Akylz Genel Sekreter 06.05.2009
istanbul Esnaf ve Av. Ahmet Kemal
Sanatkarlar Odalan Birligi | Ferlengez Hukuk Musaviri, Etik Kurul Gyesi 06.05.2009

istanbul Esnaf ve

Sanatkarlar Odalarn Birligi | Osman Aktas Disiplin Kurulu Bsk. Vekili 06.05.2009
Tiirkiye Bankalar Birligi Tugra Yazar Mali ve Idari isler Grup Baskani 06.05.2009
Y.Onur Kurulu tyesi ve Etik
Tiirk Tabipleri Birligi Prof.Dr. Berna Arda Komisyonu eski baskani 22.05.2009
Odak Grup Goriigsmesi
EMO Necati ipek Enerji Birimi Koordinatoru 04.06.2009
TOBB Mustafa Aydemir Miifettis 04.06.2009
TESK Elif Guliz Bayram Etik Komisyon Uyesi 04.06.2009
Tiirkiye Bankalar Birligi Burcay Tulay Kidemli Uzman 04.06.2009
Tiirkiye Barolar Birligi Ozcan Cine Hukuk Isleri Midiiri/ Avukat 04.06.2009

Gorusme yoluyla veri toplama slrecinde guvenilirligi saglamak amaciyla gegerli, standart bir
gorasme formu olusturulmus, kuruma 6zgu farkli uygulama ve yaklasimlar gorisme formuna
eklenmistir. Gorisme formu Ek 3'te verilmistir. Ayrica, gérismeler 6ncesinde tespit edilen ve
arastirmacilar tarafindan dikkat edilen hususlarda sondajlama yapilarak agirlikla neden ve
nasil sorularinin cevaplari ortaya c¢ikarilmaya calisiimistir. Gorismeler sirasinda
arastirmacilar not almis ve ayrica gérismeler kayit altina alinmistir. Daha sonraki asamada
yazili ve s6zli dokimanlarin birlestiriimesi saglanmis ve elde edilen dokiiman analize tabii

tutulmustur.

3. Anket: Arastirmada temelde etik ilke/yaklasim ve uygulamalar anket ve ikincil verilerle
etik kurallarin icsellestiriime dereceleri ise ikincil veriler, anket ve goérismelerle ortaya
cikariimaya calisilmigtir. Anket, incelenecek kurumlarin c¢alisan personeline, Denetim,
Yonetim, Disiplin ya da Onur kurulu Gyelerine uygulanmak tzere hazirlanmigtir. (Anket Ek

4’te verilmigtir)

Gegerliligi ylksek bir anket formu olusturmak i¢in detayh bir literatlir taramasi yapilarak tim
Olcim aletleri incelenmis ve Ug¢ Olcim aletinin arastirmamiz icin uygun olduguna karar
verilmistir. Bunlardan sadece etigin kurumsallasma derecesini dlgmeye yonelik dlgim araci

Tlrkge literatirde hi¢ kullaniimadigindan Tirkgede guvenilirlik ve gecgerlilik g¢alismasini
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gerektirmistir. Bu kapsamda s6z konusu Ol¢im aletinin Turkgeye cevirisi yapiimis ve
Turkgede guvenilirik galismasi sirecine sokulmustur. Oncelikle iki dili de ana dili gibi
konusan, deneyimli ve sosyal psikoloji-yOnetim alanlarinda calisan bes akademisyenden
orijinal metnin Tlrkgeye cevrilmesi istenmistir. Daha sonra arastirmacilar bu bes metnin tek
bir metne dénistirilmesini saglamig, ardindan olusan bu yeni metnin yeniden ingilizceye
cevrilmesi ayni niteliklere sahip yénetim alaninda ¢alisan, farkli bir akademisyen tarafindan
istenmistir. Kargilastirma sonucunda iki soru gdézden gecirilmigtir. Anketi olusturan diger iki
Olcim aleti bilimsel calismalarda yayinlanan ve profesyonel etik kuruluslar tarafindan
kullanilan 6lgim aletlerinin birlestiriimesi sonucunda elde edilmistir. Ayrica arastirmacilar,
kamu Universitelerinde c¢alisan meslektaslari ile tartisarak Turk kamu kultirinde gecerli
olduklarini goézledikleri bazi unsurlari eklemiglerdir. Anketin, KKNMK’lara uygulanmadan
once, ifadelerin anlasilirhgini ortaya c¢ikarmaya yénelik ufak ¢capli bir pilot ¢calismasi, calisan

ogrenciler Uzerinde yapilmistir. Anket G¢ bélimden ve 100 sorudan olugsmaktadir.

Anketin ilk bolumana (A) 5 farkli 6lgegin bir arada kullaniimasi ile olusturulmustur. Anketin ilk
16 sorusu (A/l), bir kurumda etigin kurumsallasma derecesini 6lgmeye yoneliktir. Singhapakdi
ve Vitell tarafindan gelistirilen olgcekte yer alan ifadeler ortlli (implicit) ya da acgik (explicit)
kurumsallasma boyutunda ele ahnmistir.’”” Olgek bdylece bir kurumda hem gériinen
uygulamalari (Ornegin, calistigim kurumda etik galismalarindan sorumlu bir Ust dizey
yonetici bulunmamaktadir) hem de gériinmeyen, ortili uygulama ve anlayisi (Ornegin, Ust
ybnetim kurumumda duarustlik Ozerine kurulu bir kultdr gelistirmistir) yansitan ifadelerden
olusturulmustur. ifadeler 1, kesinlikle katiliyorum’dan 5 kesinlikle katimiyorum’a 5'li likert
Olcekte olusturulmustur. “Etigin kurumsallagsma dlzeyi” 6lgeginin olusturulanlar tarafindan
guvenilirlik testi yapilmistir. Buna gbre ©Olcedin birinci faktort, ortald  (implict)
kurumsallasmanin (Singhapakdi ve Vitell, 2007) coefficient alpha degeri 0.95, ikinci faktor

acik(explicit) kurumsallasma alpha degeri ise 0.92’dir.

Anketin A/ll ve A/ boluimlerini olusturan olgek, farkli kdlttrlere ait is adamlarinin etiksel
yaklagimlarini dlgmek igin olusturulmustur. (Baumhart R., Stoeberl P.A., Kwon, |.G, Christie
P.J, 2003). Ug alt bélimden olusan 6lgek “katilimcilarin is etigine olan genel yaklagimlarini”
(Baumhart, 1968) ve “ydneticilerin etik olmayan karar vermelerinde etkide bulunan faktorleri”
ve “is uygulamalarina ydnelik degerlendirmeleri” igeren ifadelerden olusturulmustur. Ancak
‘is uygulamalarina yodnelik degerlendirmeler’de yer alan ifadelerin hepsi, katilimcilarin
profiline ve calistiklari kurumun yapisi nedeni ile ¢ikarilmis ve arastirmanin amacina uygun
ifadeler anketin A/lll ve A/IV boélimlerinde kullaniimistir. Bu ifadeler; insan saghgini ve

cevreyi tehdit eden Urlnleri ihrag etmek, yerel pazarda sagliga zararh Urinleri pazarlamak,

"7 Singhapakdi, A. ve Vitell, J.,S, “Institutionalization of Ethics And its Consequences: A Survey of Marketing Professionals”,
Journal of the Academy of Marketing Science , Cilt: 35, 2007, s.284-294.
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yaniltici ve durist olmayan reklam vb. A/ll’'de 5’li likert dlgek kullaniimistir. (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). A/V alt béluminde de 5’li dlgek kullaniimistir
(1=Asla, 5=Her zaman) Daha once yapilan guvenilirlik testlerinde A/ll 6lgedin Cronbach
alpha degeri 0.65 ve A/V dlgegi icin 0.76'dir. '

Anketin A/llIl ve A/IV bdlimlerini olusturan iki soru (Kurumunuzda asagidaki uygulamalari ne
siklikta gdzlemlemektesiniz? ve Sizce kurumunuzda etik konusuna iliskin asagidaki ifadelerin
Uzerinde ne siklikta durulmalidir?) meslek kuruluslarinda gérulen uygulamalarin ne siklikta
gOoruldigini ve bunlardan hangilerinin Gzerine gidilmesi gerektigini anlamaya yonelik olarak
olusturulmustur. ilk soru, Ethics Resources Center’in (ABD) 2007 yilinda uyguladigi Ulusal is
Etigi Arastirmasr’'ndan adapte edilmistir. ikinci soru ise Institute of Business Ethics’in (UK)
2007 yihinda uyguladigi halkin is etigine iliskin goruslerini anlamak igin olusturulan anketten
uyarlanmistir. Ancak her iki sorunun altinda yatan her bir ifade arastirmacilar tarafindan
degerlendiriimis ve baska akademisyenlerle de tartisilarak son haline getirilmistir. Ayrica,
Baumhart'in yukarida bahsedilen ifadeleri, Etik Kurul’'un yayinladigi etik davranis ilkeleri, yerli
ve yabanci kaynaklardan yapilan okumalar neticesinde harmanlanan ifadeler de yer almistir.
Arastirmacilarin goézlemlerine dayanan bir ifadenin de eklenmesi uygun goérGimustar.

(Kendini ustun gorup digerlerini hige sayma kultirua)

Anketin B boélimdnd olusturan 5 soru, meslek kuruluglarin ise alim sirecinde adaylarin
“ahlaki degerleri’ne bakihp bakilmadigi, hangi O6zelliklerinin dnem tagididini anlamaya
yoneliktir. Bu boélimdeki sorular arastirmacilar tarafindan, kurumlardaki sirecglerden en

azindan birinin “etik” ile iligkisini anlamaya yonelik olarak hazirlanmisgtir.

Anketin son bdlimi (C) ise kisisel 6zellikler (personal characteristics) ve ¢alisilan kurumla
ilisik sorulari icermektedir, érnegin yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumda c¢alisma suresi,
gorev aldigi birim gibi. Anketin son sorusu, katilimcilara kurumlarinda kargilastiklari etik

konusuna iligkin bir hikayeyi yazmalari Gzerinedir.

4. Odak Grup Goriismesi: Odak grup gorismesi ile amag, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin etik ilke ve davranis ilke ve yaklasimlari, igsellestirme dereceleri
hakkinda daha derin bilgi sahibi olmaktir. Odak grup goérismelerinin avantaji, tek tek
gorusmelerden farkh olarak katiimcilarin bir arada etkilesim icinde olmalari, goruslerini
rahatga sdyleyebilecekleri ortamin olusturuimasidir. Ozellikle “etik” gibi hassas bir konuda
daha derinlemesine bilgi almak icin meslek kuruluslarinin Y.Disiplin/Onur ya da Etik
Kurullarindan her bir kurum igin en ¢ok iki Gyenin katiliminin saglanmasi igin kurumlara fax

gonderilerek davet edilmiglerdir.

18 Ay, Canan, “Isletmelerde Etiksel Karar Almada Kiiltiiriin Rolii”, Yénetim ve Ekonomi, Cilt:12, S:2, Manisa, 2005.
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Arastirma kapsaminda meslek kuruluslarinin biri hari¢ digerlerinin merkezi Ankara’da oldugu
icin toplanti, Ankara’da her bir katilimcinin rahat¢a ulasabilecegi bir otelde gergeklestiriimis
ve 3 saat surmustur. Her bir meslek kurulusundan bir katihmcinin yer aldigi toplantida

Tabipler Birligi'nden bir katilim olmamistir.
Odak Grup Goérusmesi, U¢ temel soru lzerinde odaklanmistir. Bunlar;
1: Is diinyasinda en sik karsilagilan etik problemler nelerdir?

2: Sizce Turkiye'de is dinyasinda etik davraniglari engelleyici i¢csel ve digsal faktorler

nelerdir?
3: insanlarin etik davranmasi nasil saglanir? Sizce bunun gergekgi bir ¢ézimu var mi?

Genel nitelikte sorulan yukaridaki sorularin zaman zaman kendi kurumlarindaki durumun

sorulmasi yoluyla 6zele indirgenmesi saglanmaya calisiimistir.

B. KALITATIF VERILERIN ANALIZ METHODU VE IGERIK ANALIZi ASAMALARI

Calismamizda gerceklesen gorismeler ve odak grup gortismesi icerik analizi kullanilarak
deg@erlendirilmistir. BOylece calisma kapsaminda yer alan kurumlarin etik yaklasimlari,
icsellestirme dereceleri ve algilamalari anlasilmaya calisiimistir. Calisma kapsaminda yer
alan 6 kurum galisani ile toplamda 19 goérisme (telefon gérismeleri de dahil) ve bir odak
grup goérusmesi gerceklestiriimigtir. Gérismeler kayda alinmig, gérismelerde dile getirilen

konular aynen kagida aktariimistir.

Yari-bicimlendirilmis soru ydéntemi ile genel olarak yaklasik U¢ saat slren gorismeler,
kurumlarin kendi binalarinda gerceklestirilmistir. Anlagsilmayan hususlar ile ilgili olarak ayni

kisilerle tekrar ya ylz ylze ya da telefonda gorismeler yapilmis ve tek tek kaydedilmistir.

Oncelikle kayitlar, arastirmacilardan biri tarafindan dinlemis ve yazili hale getiriimistir.
Goérusme ve odak grup goérlismelerinden elde edilen tim soézel veriler word belgesine
aktariimistir. Nitel ¢alismalarin farkli zamanlarda yapilmasi nedeniyle, dncelikle gériisme
kayitlari icerik analizine tabii tutularak unsurlarin exel dokimani olarak bir listesi
olusturulmustur. Odak grup gorismeleri kayitlari ve notlari bagimsiz olarak daha sonra icerik
analizi slrecine sokulmus ve ayni prosedir takip edilmistir. En sonunda, iki farkl icerik

analizi sonuglari birlestirilmigtir.

Verileri kategorilestirme slrecinde yorumlarin sikligina (bir konunun tartisma sirasinda dile
getirilme sikhigi), yorumlarin genisligine (ayni konu hakkinda konusan Kkisilerin sayisi) ve
yorumlarin yodunluguna (sesin yuksekligi, algcakhgdi, hizi, bazi kelimeler Gzerindeki vurgu)
dikkat edilmistir.
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Kisisel algilar/yorumlardan kaginmak ve tutarhlik saglamak igin, tim veriler iki ayri kisi
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak hem kavramsal hem de iligkisel i¢erik analizine tabii

tutulmus ve en sonunda iki farkli sonug birlestirilerek 7 temel kategori olusturulmustur.

C. ARASTIRMANIN KISITLARI

* Bu arastirma projesinin en buyuk kisitlarindan biri, meslek kuruluglarinin projeyi
destekleyen gerek Avrupa Konseyi gerek Basbakanlik Etik Kurul'un yapisi ve calismalarina

duyulan glvensizlik nedeni ile arastirmaya kusku ile bakilmasidir.

* Cogu kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin Etik Kurul Yonetmeligi kapsaminda
yer almadigini belirterek, bu konuda yapilacak her tirli calisma ve girisime endiseli

yaklasmalari

* Disiplin/ Onur Kurulu ve Yoénetim Kurulu Gyelerinin Tarkiye’nin doért bir yaninda bulunan

Uyelerden olusmasi nedeni ile kendileri ile birebir gérisme sansina erigilememis olmasi.
* Arastirma projesi siresinin kisaligi

* Anket calismasi ile meslek kuruluglarinin etik yaklagimlarinin 6grenilmek istenmesinin bazi
kurumlarda endise yaratarak, anket caligmasina katilmamalari. Ote yandan konunun
hassasiyetini de géz éniinde bulundurularak anketlerin samimi bir sekilde yanitlanmamasi,
olani degil, olmasi gerekeni isaretlemeleri ve kendi kurumlarini etik gésterme egilimi tespit

edilmistir.

* Bazl kurumlarda goérusulen kisilerin kurum igi politikalar, etik dis1 uygulamalar konusunda
konusmaktan, oranin da bir galisani olarak olduk¢a imtina etmeleri ve bdylece konunun

ylzeysel olarak gegistiriimesi seklinde siralanabilir.
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EK 3: Bazi Nicel Analiz Sonuglari
4. 3.2.1. Faktorler Arasi lliskiler

Tam faktorlerin birbirleri ile iligkileri incelendiginde sadece sinirli alt faktorlerin iligkili oldugu
belirlenmigtir. Buna gore; etigin kurumsallagsma dizeyi faktérinin o6rtllid kurumsallasma
boyutu (f1_1) ile etige genel bakis acgisi faktérinin etik-kar iliskisi boyutu arasinda negatif
yonde zayif dogrusal bir iligki bulunmaktadir. (r= -0.293) Yine 6rtlli kurumsallasma boyutu
ile kurumdaki is uygulamalarinin etik gergevede degerlendiriimesi faktorinin yayginlasmis
kotl uygulamalar boyutu arasinda negatif yonde orta derecede bir dogrusal iliski (r = -0,407)
ancak ayni faktoérin “seffaflik” boyutu ile pozitif ydonde orta derecede (r= 0,421) bir iligki
bulunmaktadir. Yani, c¢alisanlarin algilarina goére kurumdaki 6rtili kurumsallasma
uygulamalari arttikca géreceli olarak yayginlasmis kot uygulamalarin 6nemi azalacak ancak

uygulamalardaki aciklik ve seffafligin 6nemi artacaktir.

Etigin acik kurumsallasma dizeyi (f1_2) ile etie genel bakis acisi faktoriiniin etik biling
boyutu arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmaktadir (r=0,269). Ancak etigin acik
kurumsallasma duzeyi ile kurumdaki is uygulamalarinin etik cercevede degerlendiriimesine
yonelik kisisel kotl uygulamalar boyutu (f3_1) arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski (r=
0,366) bulunmaktadir.

Etigin kurumsallasma diizeyinde “etigin uygulanmasinin etkinligi” boyutu (f1_3) ile kurumdaki
is uygulamalarinin degerlendiriimesine yénelik unsurlardan “kisisel kéti uygulamalar” boyutu
(f3_1) arasinda negatif yonde orta diizeyde gucla bir iligki vardir (r= -0,368) Boylece, Ust
yonetim etik kdltirinl gelistirmeye yoénelik egitimleri destekler ve dlzenli olarak
degerlendirirse kisi kaynakli koéti/yanlis uygulamalarin azalacagina dair bir algilamanin

bulundugu tespit edilmistir.

Etige genel bakis acgisinin etik-yasa iliskisi boyutu (f2_3) ile kurumdaki is uygulamalarinin etik
cercevede degerlendiriimesine yonelik kisisel kot uygulamalar boyutu (f3_1) ile (r=-0,303)
ve yayginlasmis kotu uygulamalar boyutu (f3_2) ile (r= -0,325) negatif yonde dogrusal bir
iliski bulunmaktadir. Buna gbre, kurumda etik ve yasalara uyma gergevesinde uygulamalarda
azalma go6rdldigu zaman, Kkisisel ve vyayginlasmis kotd etik uygulamalarinda artis

gorilecektir.

Kurumdaki is uygulamalarinin etik cercevede degerlendiriimesine yonelik kisisel kot
uygulamalar boyutu (f3_1) ile etik cercevede kurumda Uzerine gidilmesi gerektigi distlen
uygulamalara iligkin “kisisel ¢ikar ve adam kayirma” boyutu (f4_2) arasinda pozitif ydonde orta

derecede dogrusal bir iligski bulunmaktadir (r= 0,449). Bu iliski; kurumlarda adam kayirma,
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tanidiklari igse alma gibi kisi kaynakl k6tu uygulamalar arttikga, bu kurumlarda kigisel gikar ve

adam kayirma uygulamalarin Gzerine daha ¢ok gidilmesi gerektigine géturmektedir.

Kurumdaki is uygulamalarinin etik cercevede degerlendiriimesine yonelik seffaflik boyutu
(f3_4) ile etik cercevede kurumda Uzerine gidilmesi gereken unsurlardan agiklik, kayirma ve
saygl boyutu (f4_3) arasinda negatif yonde orta dizeyde iligkili oldugu (r= -0,384)
belirlenmigtir. Buna gére kurumlardaki seffaflik azaldik¢a, kurumlarin “acgiklik, kayirma ve

sayglya” daha fazla yonelmesinin gerektiginin disinildigu soylenilebilir.

Yoneticilerin etik olmayan karar vermelerine etkide bulunan faktérler (f5) ile etik gergevede
kurumda Uzerine gidilmesi gereken unsurlardan aciklik, kayirma ve saygl boyutu (f4_3)

arasinda negatif yonde orta diizeyde iliskili oldugu (r=0,451) belirlenmisgtir.
4.3.2.2. Demografik Degiskenlerle Faktorler iliskisi

Cinsiyete gore hangi faktorlerin farklilastigini belirlemek Gzere yurutilen bagimsiz érneklem t
testine goére, kurumdaki is uygulamalarinin etik c¢ercevede degerlendiriimesi yodnelik
unsurlarin (f3) hicbir boyutu farklilasmamaktayken diger faktérlerden sadece birer boyutun

farklilastigi g6zlemlenmistir (Tablo 18).

Tablo 18: Cinsiyete gore Farklilagsan Faktér Boyutlari

Sig.
(2- Mean |Std.
Kod |Faktoér Boyutlar F Sig. t df |tailed) |Farki |Hata
Acik Kurumsallasma -
f1_2 |Boyutu 2,723 |0,104 |2,943 |60 |0,005 |-0,734 |0,250
f2_3 Etik-Yasa lligkisi 0,167 |0,684 |3,003 |68 |0,004 (0,711 |0,237
Genel, Kisisel ve Orgitsel -
f4_1 | Koétu Uygulamalar 10,512 10,003 |3,216 |25 |0,004 |-1,114 |0,346
Etik Olmayan Karar
Vermede Etkide Bulunan
5 Faktorler 0,002 |0,964 |2,118 |61 |0,038 |0,488 |0,230

Etigin acik kurumsallasma boyutunda kadinlarin ortalamasi (mean: -0,298045), erkeklerin
ortalamasina gdére (mean: 0,436368) daha dusiUktir. Her ne kadar kurumunun etik
calismalari hakkinda “kararsiz” segenegi isaretlense de goreceli olarak erkek calisanlar
kadinlara go6re kurumlarinda acgik kurumsallasmaya daha c¢ok destek ve &nem

vermektedirler.

EtiJe genel bakis acgisinda etik-yasa iligkisi boyutunda kadinlarin ortalamasi (mean:
0,347301) erkeklerin ortalamasindan (mean: -0,363875) daha yiksektir. Ornegimizdeki
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kadinlar, etik ve yasa iligkisi ¢cercevesinde yer alan ifadelere erkeklere gbére daha yuksek

onem vermektedirler.

Etik cercevede kurumda Uzerine gidilmesi gerektigi dustnilen is uygulamalarinin “Genel,
Kisisel ve Orgiitsel Kétii Uygulamalar” boyutunda erkeklerin (mean:0 ,689336) ortalama
degerleri kadinlara (mean: -0,424462) gore daha yuksektir. Bdylece, erkekler kurumlarindaki
genel, kisisel ve orgltsel kot ydnetim uygulamalarinin daha ¢ok Uzerine gidilmesi gerektigini

disinmektedir.

Etik olmayan karar vermeye etkide bulunan faktorlere bakildiginda kadinlarin ortalamasi
(mean:0,273702) erkeklerin ortalamasindan (mean:-0,213863) yuksektir. Buna goére; kadin
calisanlar, erkek calisanlara gore etik olmayan karar vermede etkili olan faktorleri daha

onemli gérmektedirler.

Calismanin kapsamina giren illere gére faktérlerin nasil farklilastigi incelendiginde: Etigin
kurumsallasmasi (f1), kurumdaki is uygulamalarinin etik cercevede degerlendiriimesi (f3) ve
yoneticilerin etik olmayan karar vermelerinde etkide bulunan faktor gruplari (f5) agisindan %5
hata dizeyinde anlamli farkliliklarin bulunmadigdi tespit edilmistir. Buna goére, 6érneklememize
girenler hangi ilde calismis olunursa olunsunlar yukarida bahsedilen faktorlere verdikleri

onem acisindan farklilasmamaktadirlar.

il ile faktér boyutlar arasindaki tespit edilen farkliliklari gdsteren asagidaki tablo
incelendiginde (Tablo 19), calisilan ile goére etigin kurumsallasma diizeyi boyutu olan "Etik
Uygulamalarinda Etkinligin" (f1_3) farkhlastigi goriimektedir (t=2,2114, sig.: 0,03). Ayrica
“Etik biling” (f2_2) acisindan da Ankara ve Iistanbul'da calisan kisilerin bakis agisi
farklilasmaktadir. Orneklemimizden hareketle, “Etik bilinci” algilama diizeyi agindan
istanbul’da calisanlarin ortalamalari (mean: 0,120143) Ankara’da caliganlara gére (mean: -
0,40715) daha ylksektir. Buna gore istanbul’da calisanlar, Anakara’da galisanlara gére
“yoneticinin 6zel-ig hayati etik standartlarinin farkli olduguna” ve “etik ile ilgili konularda dogru
olani bilmenin yapmaktan kolay” olduguna daha fazla katiimaktadirlar. Ayrica 6rneklem
cercevesinde Ankara’da calisanlar etik uygulamalarinin etkinligine yoénelik calismalara
(mean: 0,47124), Istanbul’da calisanlara gore (mean: -0,14226) daha fazla ®&nem
vermektedirler. Daha acgik ifade etmek gerekirse; drneklemimizde Anakara’da galisanlarin
“kotl yénetim uygulamalari igin guglu etik kiltirine yénelik egitim programlari” ve “lstin etik
programlarini duzenli olarak degerlendirmesi” uygulamalarina etigin kurumsallagsmasi

agisindan daha fazla inanmaktadirlar.
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Tablo 19: Arastirma Kapsamindaki illere gére Faktér Boyutlarinin Farklilagmasi

Sig.
(2- Mean | Std.
Kod | Faktor F Sig. |t df |tailed) |farki |Hata

f1_3 | Etik Uygulamalarinin Etkinligi |3,2437 (10,08 |2,211 |67 |0,03 |0,614 (0,277

f2_2 | Etik Biling 0,056 (0,81 |-2,003 |77 |0,05 0,527 |0,263

Anket calismasina katilan kurum ¢alisanlarinin Merkezde ya da subelerde c¢alisma
durumlarina gbére yapillan analizde, etigin kurumsallasma dizeyi, kurumdaki is
uygulamalarinin etik cercevede degerlendiriimesi ve etik olmayan karar vermede etkide
bulunan faktor gruplan agisindan incelendiginde %5 hata dizeyinde anlamli farkhliklarin
olmadigi gézlemlenmistir. Tablo 20’de gorildiglu gibi sadece bu agidan sadece iki boyutta
anlamh farkhliklar gézlemlenmistir. Buna goére; “Etige Genel Bakis Agisi” faktorinin “Etik-
Kar lligkisi” boyutu bakimindan merkezde calisanlarin ortalamasinin (mean: -0,15049),

subede calisanlara gére (mean: 0,32505) daha disuk oldugu gézlemlenmistir.

Kurumlarda Uzerine gidilmesi istenilen is uygulamalarinin “Genel, Kisisel ve Orgltsel Kotii
Uygulamalar” boyutu agisindan ise merkezde c¢alisanlarin ortalama degeri (mean: 0,444691)
subede calisanlara (-0,361312) gore daha yuksektir. Buna gore, merkezde calisanlar etik
cercevede “Genel, Kisisel ve Orgiitsel Koti Uygulamalarin® kurumda Uzerine gidilmesi

gerektigine daha fazla inanmaktadirlar.

Tablo 20: Merkez ya da Subede Calisma Durumuna goére Faktorlere Bakis Agisi

Sig. (2- |Mean | Std.
Kod | Faktor F Sig. |t df |tailed) |farki Hata
f2_1 | Etik-Kar iligkisi 0,24 |0,63|-2,003 |77 [0,05 -0,476 0,237
f4_1 | Genel, Kisisel ve Orgiitsel Kot Uygulamalar |8,564 | 0,012,322 |27 |0,03 0,806 0,347

Kurumlarin, etigin kurumsallagsma dizeyini degerlendirmelerinin farklilagip farklilagsmadigini

ortaya c¢lkarmak amaciyla yapilan ANOVA'ya gore;

ortala

kurumsallasma,

acik

kurumsallagsma, etik uygulamalarinin etkinligi, etik-kar iliskisi ve etik bilin¢g boyutlari agisindan

kurumlarin farkli degerlendirmelere sahip oldugu belirlenmigtir (Tablo 21).
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Tablo 21: Galisilan Kurumlara gore Faktorlerin Boyutlarinda Goézlemlenen Farkhliklar

Sum of Mean
Kod |Boyut Squares | df Square |F Sig.
f1_1 | Ortllt kurumsallagsma boyutu 10,46 3 3,487 |3,93897 (0,012
f1_2 | Acik kurumsallasma boyutu 8,437 3 2,812 3,06890 | 0,034
f1_3 | Etik Uygulamalarinin Etkinligi 10,79 3 3,597 4,08641 | 0,010
f2_1 |Etik-Kar iligkisi 9,237 3 3,079 |3,35812 0,023
f2_2 | Etik Biling 9,005 3 3,002 |3,26291|0,026

Hangi kurumlar arasinda fark oldugunu anlamak icin yapilan post hoc testlerine gore; sadece
“Acik kurumsallasma boyutu” agisindan TBB ile Bankalar Birliginin (Dunnett C: 0,7841 ) ve
“Etigin Uygulanmasinin Etkinli§i” acisindan Bankalar Birligi ile EMO'nun (Tukey HSD: -
1,043738) anlamli farkhliklara sahip olduklari tespit edilmistir.

Kurumdaki is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendiriimesi, Etik Cercevede Kurumda
Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Duislinilen is Uygulamalar ve Yéneticilerin Etik Olmayan
Karar Vermelerinde Etkide Bulunan Faktoér gruplar (Faktér 3, 4 ve 5) agisindan galisilan
kurumlara gore etige yonelik yaklasim ve degerlendirmeler %5 hata payl ile

farkhlasmamaktadir.

i}

Ayrica Etik biling, érnegin “Etik ile ilgili konularda dogru olani bilmenin yapmaktan kolayligi
ifadesi gibi, agisindan EMO ile TBB arasinda anlamh farkhligin bulundugu (DunnettC:
0,933125) belirlenmisgtir.

Yasa gore Faktor Boyutlarindaki Farkhliklara bakildiginda; Etigin Kurumsallasmasi, Etige
Genel Bakis Acisi ve Etik Olmayan Karar Vermede Etkide Bulunan Faktor (Faktor 1, 2 ve 5)
boyutlari agisindan etige ydnelik yaklasim ve degerlendirmelerin %5 hata payi ile anlamli bir

sekilde farkhlasmadigi tespit edilmistir.

Yasa go6re kurumdaki is uygulamalarinin etik ¢ergcevede de@erlendiriimesi bakimindan
yayginlasmis kotu uygulamalarin algilaniglan (f3_2) (F:2,5407, sig.: 0,046) farkhlagmaktadir.
Post hoc testine gére bu anlamli farkliliklar; 50 yas Ustindekilerle, 26-30 yas (Tukey HSD: -
2,08964) ve 34-35 (Tukey HSD: -1,994679) yas grubundakiler agisindan s6z konusudur.

Kurumlarda Uzerine gidilmesi istenen kot uygulamalardan “Kisisel ¢ikar ve adam kayirma”
boyutu (f4_2) (F:3,3066, Sig: 0,023) yasa goére farkhlasmaktadir. Ancak hangi yas grubu
acisindan farkhligin bulunduguna ydnelik post hoc testi, 50 yas Ustlindekilerden sadece

birinin anketin bu bélumunu isaretlemesi nedeniyle, uygulanamamigtir.
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Tablo 22: Egitime gore Faktor Boyutlarinda Gozlemlenen Anlamli Farkhiliklar

Sum of Mean
Kod |Boyut Squares | df Square |F Sig.
f1_2 | Acik kurumsallasma boyutu 9,216 3 3,072 3,25 | 0,03

Katilimcilarin egitim durumlarina goére etigin kurumsallasma dizeyi faktérinin disindaki
diger tum faktorlerin degerlendiriimesi (Faktor 2, 3, 4 ve 5) %5 hata payina goére
degismemektedir. Buna gore, bu faktorleri egitim dizeyi ylksek olan da olmayan da benzeri
bir sekilde degerlendirmektedir. Anlamli farkhlik bulunan tek alt boyut olan acik
kurumsallasma boyutunda ise, varyans dagilim testi olan Levene testinden hareketle
(levene:0,780, sig.: 0,51), yurGtilen post hoc testlerine gbre herhangi ikili grup agisindan

belirgin bir farkhlasma bulunmamaktadir. (Tablo 22)

Kurumda calisilan slUreye gore; bu arastiranin 6rneklemi kapsaminda Etigin
Kurumsallasmasi, Etige Genel Bakis Acisi ve Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesi
Gerektigi Dusunullen Is Uygulamalari faktérlerinin (Faktér 1, 2 ve 4) higbir boyutu %5 hata

paylyla farklilasmamaktadir.

Ancak “Kurumdaki is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendiriimesi” faktdriinin
“Orgltsel Kot Uygulamalar” boyutuna (f3_3) gére anlamli farkliliklarin bulundugu (F:2,940,
sig:0,04) tespit edilmistir. 20 yildan fazla zamandir kurumda calisanlardan sadece biri bu
bolimdeki sorulari yanitladigindan, hangi gruplar arasinda farkhligin oldugunu belirlemeye

yonelik post hoc testi uygulanamamistir.

Etik Olmayan Karar Vermede Etkide Bulunan Faktoérlere goére kurumda calisma surelerine
gOre adaylarin tercihleri degismektedir (F:2,892, sig.: 0,43). Hangi ikili gruplar arasinda
farklihgin bulundugunu belirlemeye yénelik (Levene: 1,618, sig: 0,196) post hoc testi Dunnett

C'ye gore alt gruplar belirgin bir sekilde birbirinden farklilasmamaktadir.

Tablo 23: Toplam Calisma Siiresine Gore Tespit Edilen Anlaml Farkhiliklar

Sum of Mean
Kod |Boyut Squares | df Square |F Sig.
f2_3 | Etik-yasa iligkisi 10,45 4| 2,6136|2,83/0,03169

f3_3 | Orgltsel kotl uygulamalar 6,478 3| 2,159(2,94 0,05

Toplam calisma deneyiminin faktoérler boyutunda farkliigina bakildiginda (Tablo 23) gore
Etigin Kurumsallasma Diizeyi, Etik Cergevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi
Diisiiniilen is Uygulamalari ve Etik Olmayan Karar Vermede Etkide Bulunan faktérlerin hicbir

boyutu %5 hata payiyla farklilagsmamaktadir.

83



Kurumdaki Is Uygulamalari arasinda yer alan Kisisel Kéti Uygulamalarin (f3_1)
varyanslarinin esit dagilim testi olan Levene testinden hareketle (levene:0,620, sig.: 0,649)
yuratulen Dunnett C post hoc testine goére herhangi ikili grup agisindan belirgin bir farklilasma

bulunmamaktadir.

Kurumdaki is Uygulamalari arasinda yer alan Orgiitsel Kéti Uygulamalarin hangi gruplar
acisindan farklilastigini ortaya ¢ikarmaya yonelik post hoc testi, 20 yildan fazla deneyime

sahip olanlardan sadece biri bu grup sorulari yanitlamis oldugundan, uygulanamamistir.

Tablo 24: Calisilan Birimde Calisan Kisi Sayisina gore Faktor Boyutunda Farkliliklar

Sum of Mean
Kod |Boyut Squares | df Square |F Sig.
f1_2 | Acik Kurumsallagsma Boyutu 8,043 2 4,022 |5,18|0,01
f2_1 |Etik-Kar iligkisi 7,065 2 3,533 3,94 0,02
f2_3 |Etik-Yasa lligkisi 9,505 2 4,752 |4,880,01

Kurumdaki is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendiriimesi, Etik Cercevede Kurumda
Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Duslnilen is Uygulamalari ve Yéneticilerin Etik Olmayan
Karar Vermede Etkide Bulunan Faktor gruplari (Faktoér 3,4 ve 5) acisindan %5 hata payiyla

anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir.

Etigin Acik kurumsallasma boyutunun (f1_2) varyans esit dagihm testine gore (Levene:
1,609, sig.:0,21) ydrutilen Dunnett C testine gore (Tablo 25); 11'den cok calisani olan
birimde calisanlar daha az kisiyle ¢alisanlardan agik kurumsallasmaya bakiglari agisindan
farklilasmaktadirlar. Buna gore 6rneklemimize giren meslek kuruluslarinda 11- 45 kisi sayida
kisilerle birlikte calisanlar, daha az sayida Kkisilerle birlikte calisanlara goére acik

kurumsallasmaya daha olumlu bakmaktadirlar. Bunda fazla sayida Kkisilerle birlikte

¢alisanlarin daha kurumsal bir yapida olduklarini hissetmeleri etkili olmus olabilir.

Tablo 25: A¢ik kurumsallagsma Boyutu i¢in Post Hoc Testi (Dunnett C)

Mean
(I) Calisan |(J) Calisan Difference | Std.
Faktor |Sayisi Sayisi (1-J) Error Lower |Upper
f1_2 1-5 Kigi 6-10 Kisi -0,067 0,265 -0,731 {0,598
11'den Cok -1,017* 0,304 -1,829 |[-0,204
6-10 Kisi 1-5 Kigi 0,067 0,265 -0,598 (0,731
11'den Cok -0,950* 0,295 -1,746 |-0,154
11'den Cok | 1-5 Kisi 1,017* 0,304 0,204 1,829
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Tablo 26: Etik-Yasa lliskisi Boyutu igin Post Hoc Testi (Dunnett C)

Mean
() Cahisan |(J) Calisan Difference | Std.
Faktor |Sayisi Sayisi (1-J) Error Lower |Upper
f2_3 1-5 Kisi 6-10 Kisi -0,103 0,268 |-0,770 |0,563269
11'den Cok 1,058* 0,380 |0,010 |2,106796
6-10 Kisi 1-5 Kigi 0,103 0,268 |-0,563 |0,770098
11'den Cok 1,162* 0,377 0,117 |2,206806
11'den Cok | 1-5 Kisi -1,058* 0,380 [-2,107 |-0,01011
6-10 Kisi -1,162* 0,377 |-2,207 |-0,11693

* bold ile gosterilenler %5 hata payiyla anlaml farkliliklar olanlardir.
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EK 4: Calismada Analiz Edilen Dokiimanlarin Listesi

TURKIYE BAROLAR BIRLIGI

A. Web sitesinde yer alan ve incelenen belgeler

1) Avukatlik Kanunu

2) Avukatlik Kanunu Yoénetmeligi

3) Reklam Yasagi Yénetmeligi

4) Avukatlik Meslek Kurallari

5) Avrupali Avukatlarin Tabi Olduklari Meslek Kurallari
6) Disiplin Kurulu Kararlari (2008)

B. Elden verilen belgeler

1) Avukatlik Disiplin Hukuku

2) Yoénetim Kurulu Calisma Raporu 2009 (30.0lagan Genel Kurul)

TURKIYE BANKALAR BIRLIiGi

A. Web sitesinde yer alan ve incelenen belgeler
1) TBB 2006, 2007 ve 2008 Faaliyet Raporlari

2) TBB Bankacilik Etik ilkeleri

3) 5411 Sayili Bankacilik Kanunu

4) Turkiye Bankalar Birligi Stattisu

5) TBB Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
6) Etkin Bankacilik Denetimi igin Temel ilkeler

7) Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iligkin Yénetmelik

8) TBB Uyesi Bankalarin ilan ve Reklam Yaparken Uymakla Yiikiimli Olduklari ilkeler ve Kosullar

9) 50.Yilinda Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye’de Bankacilik Sistemi “1958-2007” Kitabi

10) TBB Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile Micadelenin Onemi ve Tirk

Bankacilik Sisteminde Uygulama Kilavuzu

11) TBB 50. Genel Kurul Toplantisi, Agilis Konusmalari, 29 Mayis 2007

12) TBB 51. Genel Kurul Toplantisi, Agilis Konusmalari, 29 Mayis 2008

13) TBB Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti Yillik Faaliyet Raporu, 1 Eylil 2007-14 Agustos 2008

B. Elden verilen belgeler

Elden herhangi bir belge alinmamistir.
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ELEKTRIK MUHENDISLERiI ODASI (EMO)

A. Web sitesinde yer alan ve incelenen belgeler

1. EMO Personel Yonetmeligi

2. TMMOB Elektrik Mihendisleri Odasi Genel Kurulu Divan Tutanagi, 2008
3. EMO Ana Yoénetmeligi

4. TMMOB Disiplin Yonetmeligi

5. Etik, Ahlak ve Meslek ilkeleri (On-line kitap)

B. Elden verilen belgeler

—_

. EMO Kiresellegsme Etik Kodlar ve Orgltler Kitabi

. EMO 41. Dénem Etkinlikleri ve Gorev Alan Subeler (2008-2011 Donemi)
. TMMOB Mesleki Davranis ilkeleri

. EMO 39. Dénem Calisma Raporu 2004-2006

2
3
4
5. EMO 40. Dénem Calisma Raporu 2006-2008
6. EMO Onur Kurulu Kararlari Ozetleri, 2009

7

. Kapitalizm, insanlik ve Miihendislik: Tiirkiye’de Miihendisler Mimarlar; Ahmet Hasim Kése, Ahmet

Oncil, 2000 (CD seklinde verildi, Turkiye’deki mimar ve mihendisler (izerine bir arastirma)

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONU (TESK)

A. Web sitesinde yer alan ve incelenen belgeler

1. TESK Personel Yonetmeligi

2. TESK Etik Komisyonu Faaliyet Raporu

3. TESK Esnaf ve Sanatkar Raporu, Mevcut Durum Sorunlar Oneriler, 2008
4. Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Ortak Akil Platformu Raporu, 2008

5. Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Disiplin Kurulu Yonetmeligi

6. TESK ile Federasyonlari, Birlikleri, Odalari Denetim Kurullari Kurulug ve Calisma Esaslari Hakkinda

Yonetmelik

7. Turkiye Soférler ve Otomobilciler Federasyonu Etik Komisyonu Raporu
B. Elden verilen belgeler

1. 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu (Kitapgik)
2. Ahi Evran ve Cagimiz Esnafi Kitabi

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGi (TOBB)

A. Web sitesinde yer alan ve incelenen belgeler

1. TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu’nun 62. Genel Kurul Agis Konusmasi, 2007
2. TOBB Baskani Rifat Hisarcikhoglu'nun 63. Genel Kurul Agis Konusmasi, 2008
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3. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde Degisim ve Dénlisim 2005-2006

4. Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu 5174

5. Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalar! ile Disiplin Kurulu ve
Yuksek Disiplin Kurulu Hakkinda Ydénetmelik

6. TOBB Personel i¢ Yénetmeligi

7. Hediyeler, Odiiller ve Taltifler 2007

8. Daha lyi Bir Gelecek, Daha lyi Bir Turkiye igin Gériis ve Oneriler VII, 2008
B. Elden Verilen Belgeler

1. TOBB 2005-2006 Faaliyet Raporu

2. TOBB 2006 Faaliyet Raporu

3. TOBB 2007 Faaliyet Raporu

4. TOBB Y.Disiplin Kurulu Kararlari istatistigi

C. Yerinde incelenmesine izin Verilen Belgeler

1. TOBB Y .Disiplin Kurulu Karar Defteri (2005-2009)

TURK TABIPLERI BIRLIGI (TTB)

A. Web sitesinde yer alan ve incelenen belgeler

—_

. Turk Tabipleri Birligi Genel Kurul Toplantisi, 2009 (Kamuoyuna agiklanan bilgiler)

. TUrk Tabipleri Birligi Genel Kurul Toplanti Kararlari, 2008

. TTB 55. Olaganustu ve 56. Olagan Bliylik Kongrelerinde Alinan Kararlar, 2006 ve 2007
. Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

. TTB Merkez Konseyi Calisma Raporu, 2006-2007

. TTB Merkez Konseyi Calisma Raporu, 2006-2008

. TTB Etik Kurul i¢ Yénergesi

. TTB Hekim ve ila¢ Tanitim ilkeleri

© 00 N oo o A W DN

. Saglik Hizmetleri Sunumunda Reklam ve Tanitim Kitabi

10. Tabip OdasI Yazismalari (2008 ve 2009)

11. Tibbi Deontoloji Tuzugu

12. Turk Tabipleri Birligi Kanunu 6023

13. Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi

B. Elden Verilen Belgeler

1. TTB- Etik Bildirgeler Calistay1 Sonu¢ Raporlari

2. Turk Tabipleri Birligi — Disiplin Sorusturmasi ve Kovusturmasinda Yontem

3. istanbul Tabip Odasi (ITO) — Saglikta Dénligiim
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4. istanbul Tabip Odasi 2007-2008 Calisma Raporu

5. ITO — Hekimlik Uygulamalari Biirosu (HUB) is Akis Semasi
6. ITO Tibbi Deontoloji ve Iyi Hekimlik

7. TTB Disiplin Yonetmeligi

8. ITO HUB istatistikleri

9. ITO Hekimlik Uygulamalarinda Sorusturma Teknigi

10. Hekimlik Meslek Etigdi El Kitap¢igi

11. HUB Sikayet Kayit Formu
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EK 5: Goriisme Formu

KAMU KURUMU NITELIGINDEKiI MESLEK KURULUSLARI CALISANLARINDA
ETiK ILKE, YAKLASIM VE UYGULAMAYA YONELIK GORUS VE TUTUMLARI
GORUSME FORMU

1. Size gbre kamu kesiminin etik ile ilgili en dnemli problemleri nelerdir?

2. Size gore kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda karsilasilan etik ile ilgili en

onemli problemler nelerdir?
3. Kurumunuzda karsilasilan etik ile ilgili en énemli problemler nelerdir?

4. Kurumunuzun oryantasyon kitapg¢iklarinda, egitim kitapgiklarinda ya da diger yazili

materyallerinde etik ilke, kural ve prosedurler yer aliyor mu?

5. Sizce kurumunuzda;

a) Etik davranislarn etkileyen kurum igi faktérler neler olabilir?

b) Etik olmayan davraniglari etkileyen kurum igi faktérler neler olabilir?
6. Sizce kurumunuzda;

a) Etik davranislar etkileyen kurum disi faktorler neler olabilir?

b) Etik olmayan davraniglari etkileyen kurum digi faktérler neler olabilir?

7. Kurumunuzda size verilmis olan etik egitiminin niteligi hakkinda agagidakilerden

hangisi/hangileri gecerlidir?
( ) Oryantasyon egitiminin bir konusu olarak deginildi
() Farkh egitim konulari icinde “etik”ten genel olarak s6z edildi

() “Is etigi” baslkli bir egitim semineri olarak yarim giin verildi
() “Is etigi” baslikl bir egitim semineri olarak bir giin (ya da daha uzun) verildi
() “Mesleki etik/Meslek ahlaki” bagligi altinda bir seminerin iginde verildi

() “Mesleki etik/Meslek ahlaki” olarak ayri bir egitim olarak verildi

( ) Diger

90



8. Sizce kurumunuzda etik ilke, davranis ve uygulamalarin tim c¢alisanlar tarafindan

benimsenmesi icin kurum igi ne tir calismalar yapilmalidir?

9. Kurumunuzda Etik Komisyonu var mi? Varsa kag tUyeden olusuyor? Goérevleri ve yetki
alani nedir? Yapmis oldugu faaliyetlerden, etkinliklerden bahsedip, biraz bilgi verebilir

misiniz?

10. Kurumunuzda etik denetimi yapiliyor mu, ilgili bir merci var mi? Merci ile ilgili bilgi

vermelerini saglayalim.

11. Sizce kurumunuzda etik ile ilgili en hassas olunan konular nelerdir?
12. Sizce kurumunuzda etik ile ilgili Gnemi gérece disuk olan konular hangileridir?
13. Kurumunuzda etik ve uyum konularindan sorumlu bir st diizey yetkili bulunuyor mu?

14. Kurumunuz iginde basari ve olumlu imaj igin etik vazgecilmez midir? Etik davranisin

tesviki icin kurumda 6dtllendirme mevcut mudur?
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EK 6: Anket Formu

KAMU KURUMU NITELIGINDEKi MESLEK KURULUSLARINDA CALISANLARIN
ETIiK ILKE, ETiIK YAKLASIM VE UYGULAMASINA YONELIK GORUS VE
DEGERLENDIRMELERI

Avrupa Birligi Mali isbirligi cercevesinde Avrupa Konseyi ve T.C. Basbakanlik Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu’nun birlikte yiriitmekte oldugu “Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik Projesi” kapsaminda
ylritilen arastirmalarin bir pargasi olan bu anket calismasinin temel amaci; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda etik ilke ve etik yaklasimlarinin saptanmasidir. Calismadan elde
edilecek veriler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin etik anlayislarini tespit etme
konusunda yardimci olacaktir. Ayrica bu arastirma ile mesleki kurumlarimizda isleyen bir etik modeli
gelistirmenin olanakliligi test edilecektir.

* Ankette yer alan kigisel yanitlariniz higbir kisi veya kurumla kesinlikle paylasiimayacaktir.

* Luatfen anketteki sorulari “olmasi gerektigi gibi” degil “siz nasil gorliyorsaniz” ise o sekilde
yanitlayiniz. Tim sorulari sizin bakis aginizdan samimiyetle cevaplamaniz arastirmanin gegerlilik ve
glvenirliligi icin son derece 6nemlidir.

* Eksik doldurulan formlar istatistiki acidan degerlendirmelere alinamayacagi icin, litfen tiim

sorulari cevaplamaya calisiniz.

Zaman ayirip katildiginiz ve sorulari samimi ve ictenlikle cevapladiginiz igin cok tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Refika BAKOGLU DELIORMAN Ayse USTUNOLDU KANDEMIR
Marmara Universitesi TUBITAK-TUSSIDE, Arastirmaci

Ars. Grv. N. Oykii IYIGUN
istanbul Ticaret Universitesi
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Etik, insanlarin karar ve hareketlerini yonlendiren ve bunlarin ahlaki bir temele gore iyi veya koti ya

da dogru veya yanhs olup olmadigini inceleyen bir disiplindir. Asagida yer alan anketi, “is etigi’

kavrami cergevesinde dlsiinip yanitlamaniz rica edilmektedir.

olarak neyin dogru, neyin yanlhs oldugunu bilmek ve dogru olani yapmaktir.

’

Buna gore is etigi, is yerine iliskin

A.
£ £
2 2 £ £
[Ire) o c S |l S
x> | § o= 5
5 ; 5 < E £ 9 = =
I. Asagida yer alan ifadelere ne derecede katildiginizi = = = © = = =
belirterek yandaki forma isaretleyiniz. ] 8 8 Sgc
1. Cahistigim kurum etik denetimden dizenli olarak
gecmemektedir. 1 2 3 4 5
2.Ust yonetim etik egitim programlarini diizenli olarak
degerlendirir. 1 2 3 4 5
3. GCahstigim kurumda etik calismalarindan sorumlu bir Gst
dlzey yonetici bulunmamaktadir. 3 4 5
4. Ust ydnetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir. 3 4 5
5. Kurumum etik standart ve politikalarin etkin olarak
paylasildigi bir egitim programina sahip degildir. 1 2 3 4 5
6. Calistigim kurum, etik konulariyla ilgilenen bir etik komite ya
da takima sahip degildir. 1 2 3 4 5
7. Calistigim kurumda koti yonetim uygulamalarini engellemek
icin gliclU bir etik kiltlirt yaratmaya yonelik egitim programlari
vardir. 1 2 3 4 5
8. Ust ydnetim, kurumumda diiriistliik Gizerine kurulu bir kiltir
gelistirmistir. 1 2 3 4 5
9. Ust ydnetim, kurumun basarisi icin etik davranisin (yasalara
uymanin otesinde) vazgegilmez olduguna inanmaktadir. 1 2 3 4 5
10. Kurumumda, ¢alisanlar arasinda kurumun etik itibarini
korumaya yonelik sorumluluk duygusu vardir. 1 2 3 4 5
11. Ust ydnetim, calisanlarinin etik disi ya da yasa disi verdigi
kararlarla ilgili olarak sorumluluk almaktadir. 1 2 3 4 5
12. Ustler ve astlar arasinda etik catisma ve ikilemler agik¢a
tartisilabilmektedir. 1 2 3 4 5
13. Calistigim kurumda bazi galisanlarin siiphe uyandiran bir
takim davranislarina izin verilmektedir, ¢linki 6rgit hedeflerini
gerceklestirmede basarilidirlar. 1 2 3 4 5
14. Kurumumda iyi verilmis etik kararlar icin herhangi bir 6dul
yoktur. 1 2 3 4 5
15. Kurumumda uygun davranisin ne olduguna yonelik ortak bir
anlayis ve degerler sistemi vardir. 1 2 3 4 5
16. Ust ydnetim, kurumumuzun toplumun genel refahini ve
hayat kalitesini ylikseltmeye yardimci olmasi gerektigine
inanmaktadirlar. 1 2 3 4 5
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£ £
2 2 £ €
Il. Asagida yer alan etik ile ilgili ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi § ‘_; g § g é’ g
yandaki boliime isaretleyiniz. = E g g _E' € =
v o = o e T ]
U © ] ] T | ©
R ¥ ¥ ¥ v v
1. Uzun vadede etik, iyi is yapmaktir 1 ? 3 4 5
2. Etik ile ilgili konularda dogru olani bilmek, dogru olani yapmaktan
daha kolaydir. 1 2 3 4 5
3. Siradan bir yonetici iki etik standarda sahiptir: Biri 6zel hayati,
digeri de is hayati ile ilgili etik standartlaridir. 1 2 3 4 5
4. is diinyasinda etik kararlar vermek, yiiksek diizeydeki rekabet
baskisi ylziinden zordur. 1 2 3 4 5
5. Hem etik olmak hem de karl olmak birlikte yliriimemektedir. 1 ) 3 4 5
6. Bir yonetici, llkenin yasal diizenlemelerine bagh kaldikca etik
davranmis olmaktadir. 1 2 3 4 5
7. Yoneticinin en 6nem verdigi konu kar elde etmek oldugu icin etik,
ikinci derecede 6neme sahiptir 1 2 3 4 5
Ill. Kurumunuzda asagidaki uygulamalari ne siklikta ~ - c
.. . P c =
gozlemlemektesiniz? © o o = . g
n o g < |0 ©
< (&) -] w T N
1. Kisisel gikarlari kurumun gikarlarindan Gstiin tutma 1 2 3 4 5

2. Calisanlar arasinda ayrimcilik (Yas, cinsiyet, fiziki 6zellikler,
kllturel, sosyo-ekonomik farkliliklar, vs.)

3. Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama

4. Yolsuzluk

5. Calisanlara yalan soyleme

6. Adam kayirma

7. Hirsizhik

8. lyi ve kaliteli hizmet sunmama

9. is calisma saatlerinde gérev yerinde bulunmama

10. Kamu malinin/hizmetinin sahsi isler igin kullaniimasi

11. Kuruma ait gizli bilgilerin aciga ¢ikarilmasi

12. Aciklik/seffaflik

13. Calisanlarin yanlis uygulamalari dile getirmesi/ aciga ¢ikarmasi

14. DoklUmanlar lizerinde degisiklik yapmak

15. Harcama hesaplarinin sisirilmesi

16. Tanidiklari/yakinlari ise alma

17. Rusvet alma/verme

18.Hediye alma/verme

19. Cinsel taciz

20. Cevreye zarar vermek/kirletmek

21. Kendini Gstin goriip digerlerini hice sayma kaltira

RiRr|IRPR(RPR|IRP[IRPIRPR|IRPRRP|IPIRIFPR|IPIP|IRPR|IR[RPR|FRP|[FR|FP |~

NINININININININININININININININININ(NININ

WWWWWW W W W W W w wwww wiw w|iwlw

N N LR R LR L R R N R R T T I O I I I S I S I S

(2 I 1O O T O O O O T @ O I O O O B O B O B O, B NG R O B O R O, R O, R R,
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IV. Sizce kurumunuzda etik konusuna iliskin asagidaki ifadelerin
izerinde ne sikhikta durulmahidir?

Asla

Cok az

Bazen

Siklikla
Her
zaman

1. Kisisel ¢ikarlari kurumun cikarlarindan Gstiin tutma

=

I

2. Calisanlar arasinda ayrimcilik (Yas, cinsiyet, fiziki 6zellikler,
kllturel, sosyo-ekonomik farkliliklar, vs.)

3. Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama

4. Yolsuzluk

5. Calisanlara yalan soyleme

6. Adam kayirma

7. Hirsizhk

8. lyi ve kaliteli hizmet sunmama

9. is calisma saatlerinde gérev yerinde bulunmama

10. Kamu malinin/hizmetinin sahsi isler icin kullanilmasi

11. Kuruma ait gizli bilgilerin agiga ¢ikariimasi

12. Acikhk/seffaflik

13. Calisanlarin yanls uygulamalari dile getirmesi/ agiga ¢ikarmasi

14. Dokiimanlar tzerinde degisiklik yapmak

15. Harcama hesaplarinin sisirilmesi

16. Tanidiklari/yakinlari ise alma

17. Rusvet alma/verme

18.Hediye alma/verme

19. Cinsel taciz

20. Cevreye zarar vermek/kirletmek

RlRrR|IRPRIRPRIRPRIRPRIRIR[R[R[R[RPR|R|RPR|RPR|R[R |~

NN (NN ININININ NN (NINN NN NIN NN

WIWWW WwWw wWww wiwwiw(w( w wiw i wlw|w

e R R R L L N LN LN R LR LR L

(2 O O T O O O T O T O O O O O O R O B O B O, R O R O B 0

21. Kendini Gstlin gorme, baskalarini hice sayma

=

I

V. Sizce agagida yer alan ifadeler yoneticilerin etik olmayan karar
vermelerinde ne derece etkilidir?

Asla

Cok az

Bazen

Her
zaman

1. Hirs ve kisisel kazanma istegi

=

| sikhikla

2. Kurumun etik konusunda yazil politika ve kurallarinin
bulunmamasi

3. Kisisel tutarsizlik

4. Toplumun ahlaki yapisi

5. Ulkenin adalet sisteminin islerligi

6. Kurumdaki Ustlerin/yoneticilerin davranislari

7. Ulkenin politik yapisi

8. Kamudaki etik anlayisi

9. is arkadaslarinin davranislari

10. Yandas yaratarak daha glicli olma istegi

11.Kurumun kiltirindn yoneticileri yetistirme tarz

12. Kurumun kilttrtiniin yoneticileri atama/ylkseltme tarzi

13.Diger (LUtfen belirtiniz........ccocceeeieieecece et

RRR|IRPR|IRPR|IRPR|(RPR|(RLR[R[R[R |-

NN ININININININ (NN NN

WIWWwwiwiwiwi wiwiw|w

L o e N R E R
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B. 1. Sizce kurumunuz, ise alim slrecinde adaylarin dogruluk, diristlik, tarafsizlik gibi ahlaki (etik)

degerlerine dikkat ediyor mu?

( ) Evet (Soru 2’ye geginiz)

( ) Hayir (Soru 3’e geginiz)

( ) Emin degilim (Soru 3’e geginiz)

2. ise alimda adaylarin etik degerlerinin tespiti sizce nasil gerceklestiriliyor? (Birden fazla segenegi

isaretleyebilirsiniz)

a) Sorular sorarak

b) Hareket ve tavirlarina dikkat ederek

c) Referans verdigi kisilerin is yasantilarini géz 6niinde bulundurarak

d)Yazili bir testten gecirerek

e) Onceden tasarlanmis bir érnek olay karsisinda nasil davranacagini sorarak

) DIBEr (DEIIFTINIZ): wveeeee ettt ettt s e b e st e st sea et aasebesns et ens et seasesens
3. Sizce ise alim slirecinde adaylarin etik degerlerinin tespit edilmesi gerekli midir?
()Evet

( )Hayir

( ) Emin degilim (Soru 5’e geginiz)

4. Sizce ise alim siirecinde adaylarin etik degerlerinin tespiti neden gereklidir?

Lutfen en 6nemliden baslayarak siralayiniz.

1 e

2 e

3 e

N p K] c

5. Sizce kurumunuz, ise alim slrecinde adaylarda asagidaki hangi =3 ; g = o g
ozelliklere ne kadar 6nem vermektedir? < S @ f,—‘, - S
1. iletisim becerileri 1 2 3 4 5
2. Deneyim 1 2 3 4 5
3. Kurumda bir tanidiginin olup olmamasi 1 2 3 4 5
4. Egitim durumu 1 2 3 4 5
5. Nifuzlu birinin yakininin olup olmamasi 1 2 3 4 5
6. Ahlaki (etik) degerler (Dogruluk, duristlik, tarafsizlik vb.) 1 2 3 4 5
7. Mesleki bilgi ve beceriler 1 2 3 4 5
8. Aile iliskileri 1 2 3 4 5
9. Mesleki agidan gelecege donik hedefleri 1 2 3 4 5
10. Motivasyon dizeyi 1 2 3 4 5
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11. Analitik disiinme becerisi 1 2 3 4 5

12. Sorun ¢ozme yetenegi 1 2 3 4 5
13. Diger (Lutfen belirtiniz

C. DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek ( ) Diger

2. YaSINIZ: coveeeerirannen,

3. Egitim durumunuz: () 1. Kademe ilkdgretim () 2. Kademe ilkdgretim () Lise

( ) Yiksek Okul ( ) Lisans ( ) Yuksek lisans ( ) Doktora

4. Toplam ¢alisma siireniz (Simdiye kadar ¢alistiginiz tim isler dahil): ..............yil

(Bir yildan az stire igin: .......ay)

5. Halen gorev yapmakta oldugunuz kurumdaki ¢alisma stireniz: .......y1l / (Bir yildan az sire igin: ....ay)

6. Kurumunuzda gorev aldiginiz birim nedir? Litfen belirtiniz........c.ccocoveveneeneene.ne.

7. Su anki pozisyonunuz: ( )Uzman ( ) Uzman Yardimcisi ( ) Memur ( ) Sef ( ) Madar

( ) Misavir () Mufettis () Kurul Uyesi ( )Diger
belirtiniz..................

9. Son olarak kurumunuzda ortaya ¢ikan ve etik konusu ile ilgili oldugunu dislindiigiiniz bir hikayeyi
kisaca paylasir misiniz?

Anketimiz bitmistir, zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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